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Wazne fakty z historii Fundacji Aktywizacja

Zostaje powotana do zycia Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo - fundatorzy to grupa matematykéw
iinformatykéw, Polska Akademia Nauk oraz
Polskie Towarzystwo Informatyczne

Fundacja uruchamia Warsztaty Aktywizacji Zawo-
dowej - pionierski program majacy na celu akty-
wizacje zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami

1990

Fundacja organizuje Charytatywne Bale
Informatykéw, na ktérych goscili corocznie
przedstawiciele najwiekszych firm informatycz-
nych i przedstawicieli Srodowiska informatykdw,
skupiajac sie na pozyskaniu funduszy na dziatal-
nos¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

1994-2005
1996

Powstaje pierwszy portal dla oséb z niepetno-
sprawnosciami . Internet dla Niepetnosprawnych”

1997

Krzysztof Markiewicz, twérca IdN i przewodni-
czacy Zarzadu Fundagji, otrzymuje nagrode
Billa Gatesa, w uznaniu dla znaczenia
spotecznego i innowacyjnosci portalu

2003

2004

Inauguracja Programu e-Centra

2007

Fundacja rozpoczyna realizacje projektu,
w wyniku ktérego powstaja 404 Centra
Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach

Program e-Centra otrzymuje wyréznienie
podczas E-skills week pod patronatem
Komisji Europejskiej

W todzi i Bydgoszczy powstaja Oddziaty Fundagji

Fundacja uzyskuje statusu Organizagji
Pozytku Publicznego (OPP)

Powstaje Centrum Edukagji i Aktywizacji
Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych
w Warszawie

Fundacja rozpoczyna prowadzenie jednej
z pierwszych pozarzagdowych Agengji
Zatrudnienia

2008

2009

W Opolu i Biatymstoku powstajg Oddziaty Fundacji

2010

Fundacja otrzymuje nagrode Lodotamacze jako
pracodawca wrazliwy spotecznie

2012-2014

2012

Fundacja zostaje przyjeta do grona
Sygnatariuszy Karty Réznorodnosci w Polsce

2013

2014

Fundacja obchodzi 25-lecie swojej dziatalnosci

Fundacja Aktywizacja zostaje wybrana Liderem
25-lecia w kategorii ,Pracodawca” w konkursie
organizowanym przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej oraz PFRON

2016

Fundacja rozpoczyna realizacje projektu
w ramach pilotazowego programu PFRON
.Praca-Integracja”, dzieki ktéremu prace
w Poczcie Polskiej rozpocznie 400 oséb

z niepetnosprawnosciami

2018

2015

Fundacja wraz z partnerami inicjuje powstanie
Grupy ON Inclusion 14-20 dziatajacej na rzecz petnej
dostepnosci Funduszy Strukturalnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami

W Poznaniu, Rzeszowie i Wroctawiu powstaja
Oddziaty Fundagji

Fundacja rozpoczyna realizacje najwiekszego

w dotychczasowej historii ogélnopolskiego
projektu aktywizacji zawodowej
niepetnosprawnych mieszkarficéw wsi i matych miast

Po 23 latach dziatalnosci Fundacja zmienia nazwe
na: Fundacja Aktywizacja

2017

Fundacja rozpoczyna realizacje projektu e-Mocni
skierowanego do 18 000 mieszkancéw w 100
gminach w catej Polsce, ktérego celem jest
podnoszenie kompetencji cyfrowych

ISBN 978-83-64734-07-6



Spis tresci

B IR Y ol =T o JO OO PO URPUUOSRSORPPRRRRRONY 4
2.Zespot roznorodny: FAKEY i MIEY ..ecceeeereeeiererceecerereeerere s ressseresesnenens 5
3. DOSLEPNOSCE - WAZNA SPIaWa...ceeuceeeeeeeresereseeesesesesssesesesesesssssesesssesesssssesessens 7
3.1. Rekrutacja i proces zatrudniania........ccoceeeerererereererereeeererereerereeesesesennenes 7
3.2. POZNAWANI€ MI€JSCA PrACY cveererreereereeeeeeeeeesessesessessessessessessessassessassenns 14
3.3. Obyczaje i zasady panujace W Mi€jSCU PracCy .....cceeeeveverereeverererveverenens 16
3.4. Stanowisko pracy i jego doSEOSOWANIE .......c.ceeveeerevereverererererereeereeanens 17
3.5. INE€gracja W MI€JSCU PTACY ..ceeveeerereererreeereeeeesesesesesesessesessesesessessssens 21

4, Wptyw dostepnosci miejsca pracy na relacje pracownicze
i satysfakcje z pracy

5. Zewnetrzne instrumenty wspierajace pracodawce
w procesie zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia
- Przydatne iNFOMMAGIE .uveiveeieeeceeerceeee e s s anens 24



WSTEP

Niniejsza publikacje dedykujemy pracodawcom, ktérzy zatrudniaja lub
chca zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnos$ciami. Ujmujemy w niej rézne
watki dotyczace dostepnego miejsca pracy pod katem wybranych czte-
rech grup niepetnosprawnosci, ktére charakteryzuja sie specyficznymi
potrzebami w zatrudnieniu. Warto podkresli¢, ze z tymi grupami spotyka-
my sie w codziennej pracy w Fundacji najczesciej. Sa to:

1. osoby niewidome i niedowidzace,

2. osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa,

3. osoby z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu,
4. osoby z zaburzeniami psychicznymi.

W przygotowanym opracowaniu postaramy sie uja¢ pewne powtarzalne,
istotne elementy dotyczace pracy oséb z niepetnosprawnoscia w ogodle,

a szczego6lnie wyzej wymienionych grup. Pragniemy podkresli¢, ze przed-
stawione w publikacji zagadnienia powinny by¢ rozpatrywane jedynie jako
pierwszy krok w procesie ustalenia watkéw istotnych dla zatrudnienia
danego pracownika. Nalezy bowiem pamieta¢, ze kazda osoba z niepetno-
sprawnoscia jest indywidualna, niepowtarzalna jednostka i o jej potrzeby
najlepiej zapytac jej samej. Tylko takie podejscie gwarantuje, ze nie zapo-
mnimy o czym$ waznym i prowadzony proces bedzie efektywny. Zapewne
w tym w miejscu pojawia sie pierwsze pytanie - jak to zrobi¢, jak zapyta¢?
W naszej publikacji sprobujemy na to odpowiedzie¢.

Publikacja jest przygotowana w formie praktycznego poradnika, ktéry
mamy nadzieje, pomoze Wam sprawnie przejs¢ przez proces rekrutagji,
zatrudnienia i adaptacji w miejscu pracy. Dzieki dobremu przygotowaniu
do tego przedsiewziecia, zwiekszycie szanse na to, ze pracownik, ktérego
pozyskaliscie, pozostanie u Was na dtuzej.




ZESPOt ROZNORODNY: FAKTY | MITY

Trudno o prosta definicje zespotu réznorodnego. We wszystkich opraco-
waniach dotyczacych réznorodnosci zwraca sie uwage na réznice wyste-
pujace miedzy jego cztonkami pod wzgledem wieku, ptci, rasy, sprawnosci,
wyksztatcenia, wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci i kompetencji, prze-
konan, systemu wartosci, czy kultury. Te wymienione aspekty réznicuja-
ce poszczegoblnych ludzi decydujg o tym, jak te osoby funkcjonuja na co
dzien, jakie majg nastawienie, jak odbierajg innych i w jaki sposéb realizuja
sie w miejscu pracy. Kazdy z nich swoje doswiadczenie i zebrane z réznych
zrodet zasoby moze wykorzystac¢ do efektywnej pracy. By to sie udato,
niezwykle wazne jest odpowiednie dostrzezenie atutow tej réznorodnosci
iich efektywne wykorzystanie przez samych pracodawcéw.

W niniejszej publikacji skupimy sie jedynie na jednym aspekcie
réoznorodnego zespotu — niepetnosprawnosci.

Jedno z najczesciej pojawiajacych sie na rozmowie z pracodawcg pytan
dotyczacych wejscia do zespotu pracownika z niepetnosprawnoscia
brzmi: jak sobie radzi¢ z takim pracownikiem? Odpowiedz jest prosta,

a przez to pewnie tak zaskakujgca dla wielu - tak jak z kazdym innym.
Czy mozna jednak méwic o jednym, uniwersalnym sposobie zachowania

i relacji z pracownikiem? Oczywiscie, ze nie, bo nie ma dwdch takich
samych pracownikéw i kazdy z nich wymaga zindywidualizowanego
podejscia. Niepetnosprawnos¢ jest oczywiscie istotng, ale nie jedyna
cecha réznicujaca danego cztowieka i tak jak z kazda inng cechg, trzeba ja
zaakceptowad.

Kluczowym w mysleniu o zarzadzaniu zespotem, w ktérym sg osoby
z niepetnosprawnoscia, powinno by¢ zatozenie, ze osoby te s3 takie, jak




pozostali pracownicy i jako pracownicy beda podlegali tym samym zasa-
dom dziatania i wspétpracy, a na podstawie sposobu ich wdrazania beda
oceniani.

Gtowne zasady wspotpracy: zapytaj, wspotpracuj, testuj
rozwigzania, wdrazaj!

Jak juz pisalismy, niepetnosprawno$¢ nie jest cecha, przez pryzmat ktorej
nalezy postrzegac cztowieka. Jest jednak tym, co w oddziatywaniu z réz-
nymi barierami powoduje, ze osoby nie moga funkcjonowac na zasadzie
réwnosci z innymi cztonkami zespotu pracowniczego.

Do 0séb z niepetnosprawnosciami zalicza sie te osoby, ktére maja

dtugotrwale naruszona sprawnos¢ fizyczng, umystowg, intelektu-
alng lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecz-

nym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

\_ J

Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, art. 1

W zarzadzaniu zespotem z pracownikami z niepetnosprawnoscia bardzo
waznym aspektem jest uznanie podmiotowosci takiego pracownika.
W praktyce oznacza to dbanie o jego samodzielnos¢ i samodecydowanie.

Kiedy myslisz o zarzadzaniu zespotem pamietaj, ze wsréd najbardziej
pozadanych przez pracownikéw cech pracy wymienia sie poczucie sensu

i znaczenia pracy'. To jest wtasnie to, o co przede wszystkim warto zadba¢
i dzieki czemu kazdy pracownik lub pracowniczka bedzie czut lub czuta, ze
to miejsce pracy jest dla niego lub dla niej wazne.

1 State of the American Workplace Report,2017; Instytut Gallupa.




DOSTEPNOSC - WAZNA SPRAWA

Dostepnos¢ miejsca pracy wiekszosci kojarzy sie z brakiem schodéw, tak,
jak stereotypowo osoba z niepetnosprawnoscia kojarzy sie nam z osobga
na wozku. To czeste i nie do konca niestuszne skojarzenie - schody s3 bo-
wiem czesto barierg nie do pokonania lub znacznym utrudnieniem. Kiedy
myslimy o zatrudnieniu osoby z niepetnosprawnosciag musimy na pewno
pomysle¢ o tym, czy nasza firma jest na to przygotowana - czy jest dostep-
na? Dostepnos¢ w aspekcie pracy to szerokie pojecie i trzeba pamietad, ze
zaczyna sie ona juz na etapie rekrutacji kandydatéw.

3.1. REKRUTACJA | PROCES ZATRUDNIANIA

Kazdy proces rekrutacji zaczyna sie od podjecia decyzji, ze potrzebujemy
pracownika. Decyzja ta to poczatek drogi, po podjeciu ktérej, przystepu-
jemy do przygotowania ogtoszenia o prace. Zanim to zrobisz, zastanow
sie, jakiego specjalisty potrzebujesz - okresl jego niezbedne kompetencje
i umiejetnosci oraz te, ktére bytyby wartoscig dodang w codziennej pracy.

Nie szukaj osoby z niepetnosprawnoscia - szukaj specjalisty!

Kiedy juz okreslisz swoje oczekiwania dotyczace kompetencji i umiejet-
nosSci nowego pracownika, przystap do opisu stanowiska pracy. To jest
wtasnie czas, kiedy mozesz wréci¢ do mysli o zatrudnieniu pracownika

z niepetnosprawnoscia. Doktadnie ,,obejrzyj” stanowisko, sprawdz czy
aby dostac sie do tego konkretnego miejsca pracy, osoba musi pokona¢
schody czy progi - nawet te mate, kilkucentymetrowe moga okazac sie
przeszkoda. Sprawdz tez, czy w ogole, a jesli tak, to w jakiej odlegtosci od
przysztego miejsca pracy znajduje sie dostepna toaleta. Poswie¢ tez chwi-
le na analize dojazdu do miejsca pracy - czy tatwo sie do niego dostac




$rodkami komunikacji zbiorowej? Czy przed budynkiem znajduje sie par-
king z miejscami dostepnymi dla osdb z niepetnosprawnosciami? Okresl
takze liczebnos$¢ zespotu, z ktéorym osoba bedzie przebywac w jednym po-
mieszczeniu. Kiedy juz odpowiesz sobie na te pytania, ujmij te informacje
w ogtoszeniu o prace. By zapewnic¢ czytelnos$¢ informacji w tym obszarze,
mozesz w ogtoszeniu wyréznic¢ do tego celu specjalny podpunkt: ,,Dostep-
nos$¢ miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami».

Opisujac dostepnos¢ miejsca pracy pamietaj, ze ta informacja jest bardzo
istotna dla osoby z niepetnosprawnoscia. Osoba ta, po zapoznaniu sie

z nig bedzie wiedziata, czy bedzie mogta poradzi¢ sobie samodzielnie, czy
bedzie potrzebowata wsparcia asystenta, czy tez bedzie musiata zrezygno-
wac z aplikowania na to stanowisko.

Nie wszystkie bariery architektoniczne w miejscu pracy wykluczaja niepet-
nosprawnosc¢ ruchowg, jesli np. miejsce pracy znajduje sie na pierwszym
pietrze bez windy, a w budynku nie znajduje sie dostosowana toaleta, pa-
mietaj, ze moze zgtosic sie na nie np. osoba o kulach lub po amputacji, ale
osoba na wozku, ktéra nie bedzie w stanie wejs¢ po schodach, juz nie.
Jesli zidentyfikujesz powazne bariery w miejscu pracy, warto jest zawrze¢
w ogtoszeniu informacje, naile i czy w ogéle miejsce to moze zostac przy-
stosowane zgodnie z potrzebami nowego pracownika. Czasem wystarczy
przenie$¢ dany dziat na inne, dostepne pietro. Jako przyktad mozna wska-
zac dziatanie podjete przez jednego ze wspétpracujacych z nasza organi-
zacjg pracodawce, ktory przeorganizowat miejsce pracy tak, by na parterze
budynku mogty pracowac osoby z réznymi niepetnosprawnosciami (osoba
niewidoma i osoba na wdzku).




Przyktadowe sformutowania, ktére mogga znalez¢ sie w ogto szeniu o pra-

ce, ktére odzwierciedlajg warunki dostepnosci budynku i jego otoczenia:

r

v

Dojazd:

Wejscie do budynku:

~\

dojazd do miejsca pracy komunikacja zbiorowa autobusami linii
XY, Z

parking dla os6b z niepetnosprawnos$ciami przed wejsciem gtow-
nym do budynku,

brak mozliwosci zaparkowania prze budynkiem, tylko parking
miejski na ulicy,

v
v
v

Dostepnosé budynku:

wejscie do budynku z poziomu chodnika,

wejscie do budynku z uzyciem pochylni, podjazdu, itp.,
wejscie do budynku dla osoby z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu od tytu budynku,

v

AN NI N

Dostepnos$é miejsca pracy:

w budynku winda,

na kazdym pietrze toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
brak progéw pomiedzy korytarzami,

progi wysokosci 1 cm na korytarzach,

bar/sklepik na poziomie -1 bez windy,

v

\

pokdj zlokalizowany przy toalecie dla oséb z niepetnosprawno-
$cia,

pokdj zlokalizowany na pietrze X, dostepna toaleta na pietrze Y,
pokdj X-osobowy,

urzadzenia biurowe- drukarka, ksero dostepne w pokoju/na kory-
tarzu.

J
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Jeslijestes zainteresowany zatrudnieniem pracownika z niepetnospraw-
noscig, warto w ogtoszeniu o prace podkresli¢ ten fakt. Mozesz napisac:
.Zachecamy do kandydowania osoby z niepetnosprawnos$ciami”. Juz na
tym etapie warto pokazac otwartos¢ pracodawcy na niepetnosprawnosc
na wszystkich etapach procesu rekrutacji, zawierajac w ogtoszeniu infor-
macje: ,,Staramy sie zapewni¢ dostepnos$¢ miejsca pracy na kazdym etapie.
Jesli potrzebujesz usprawnien podczas procesu aplikacji czy rozmowy
rekrutacyjnej - skontaktuj sie z nami na podany w ogtoszeniu e-mail/tele-

n

fon.

Pamietaj, ze ogtoszenie o prace powinno by¢ sformutowane w sposdéb pro-
sty i czytelny, a jego publikacja powinna by¢ dostepna dla oséb z niepet-
nosprawnoscig wzroku, dlatego tez jesli publikujesz je na wtasnej stronie,
najlepiej aby byto ono w formie edytowalnego pliku tekstowego lub po
prostu artykutu.




Dobrym przyktadem opisu stanowiska bedzie fragment auten-
tycznego ogtoszenia o prace przygotowanego przez Gtowny
Urzad Nadzoru Budowalnego:

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy:
do budynku prowadzi utwardzone dojscie (kostka betonowa)

o szerokos$ci umozliwiajgcej wjazd na teren budynku osoby na
wozku inwalidzkim, wejscie do budynku znajduje sie na poziomie
chodnika zewnetrznego; korytarze i drzwi w budynku majg sze-
rokos$¢ umozliwiajacg poruszanie sie osobie na wozku inwalidz-
kim, nie wystepuje zréznicowany poziom podtdg, nie ma progéw
pomiedzy pokojami i korytarzami; windy w holu gtéwnym maja
drzwi o szerokosci 80 cm, kabiny majg wymiary 100 cm x 112 cm,
ponadto obiekt zostat wyposazony w dzwig towarowy o szero-
kosci drzwi 90 cm i wymiarach kabiny 112 cm x 114 cm, dostepny
z poziomu parteru za posrednictwem rampy zewnetrznej skomu-
nikowanej z holem gtéwnym, umozliwiajacy dodatkowa komuni-
kacje pionowa w potudniowej czesci budynku; korytarze dzielone
drzwiami z samozamykaczami wyposazonymi w system kontroli
dostepu; na parterze budynku znajduje sie toaleta przystosowana
do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Ogtoszenie ze stycznia 2020r.

Kolejnym etapem rekrutacji jest rozmowa kwalifikacyjna, do ktérej warto
sie dobrze przygotowad, zatrudniajac osobe z niepetnosprawnoscia. Przy-
gotowania warto rozpocza¢ od zapoznania sie z zawartg w CV informacja
dotyczaca niepetnosprawnosci, nastepnie w zaleznosci od tego rozwazy¢
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miejsce i sposodb prowadzenia rozmowy. Mozna takze zapraszajac na roz-
mowe zapyta¢, czy w zakresie dostepnosci samej rozmowy kandydat ma
specyficzne oczekiwania. Jesli takie sie nie pojawig, pamietaj o kilku uni-
wersalnych zasadach:

v W przypadku kandydatéw niewidomych i niedowidzacych zwré¢
uwage na dostepnos¢ budynku w zakresie przeszklonych drzwi
i Scian - czy sq one oznaczone kontrastowym wyréznikiem np.
w postaci linii kolorystycznej na wysokosci wzroku lub innych
detali, ktére jednoznacznie pozwola oceni¢, ze mamy przed sobg
przeszkode. Przygotowujac testy, ktére chcesz przeprowadzi¢
w trakcie rozmowy pamietaj, ze powinny by¢ one wydrukowane
wiekszg czcionka lub dostepne online wraz z mozliwoscig ich od-
czytania przez komputer. Mozesz tez poprosi¢ osobe o przyniesie-
nie wtasnego urzadzenia czytajgcego - jesli takie posiada. Mozesz
tez test przeprowadzi¢ w inny dostepny sposob, np. wypowiadajac
pytania znajdujace sie w nim. Pamietaj, ze jesli chcesz poméc
osobie dostac sie do miejsca spotkania, bez uprzedniego pytania
nie bierz jej po prostu za reke - to jest niegrzeczne. Wydajac ko-
munikaty kierujace osobe w dane miejsce, uzywaj sformutowan
dotyczacych kierunkéw i odlegtosci, a nie koloréw czy faktur.

v' Zapraszajac na rozmowe osobe z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu, ktéra porusza sie na wozku, zwrdé¢ uwage, aby rozmowa
byta w miejscu dostepnym architektonicznie - bez progéw czy
schodéw lub z dostepng windg oraz znajdujaca sie w poblizu
miejsca rozmowy dostosowang toaleta. Dla pozostatych oséb po-
przednie wskazania mogg by¢ utatwieniem, ale nie zawsze beda
koniecznoscia.

v Przed rozmowa kwalifikacyjng z osobg z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu warto uzyskac od niej informacje o potrzebie
zaangazowania ttumacza jezyka migowego. Do kontaktu z kandy-




datem z taka niepetnosprawnoscig powinno sie uzy¢ e-maila lub
sms-a. Nie nalezy nastawia¢ sie w przypadku tej grupy na kontakt
za posrednictwem rozmowy telefonicznej. W przypadku oséb

z niedostuchem wazne jest, by zwracac sie bezposrednio do oso-
by, nie zastaniajgc ust reka. Pamietaj, to mit, ze osoby te czytaja

z ruchu warg, ale obserwowanie ust rozmoéwcy utatwia zrozumie-
nie. Uzywaj jezyka prostego, méw w sposéb dla siebie naturalny

i nie podnos gtosu. Zadbaj o to, by rozmowa odbyta sie w matym
pomieszczeniu, bez hatasu i pogtosu. Na poczatku rozmowy warto
wspomnied, ze jesli kandydat lub kandydatka uzna, ze wyrazasz
sie w sposdb niezrozumiaty, prosisz, by ci o tym powiedziat bez
skrepowania.

v" W przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi najwazniejsze
jest odpowiednie nastawienie — wolne od uprzedzen i nieuzasad-
nionych obaw. Wedtug badan co czwarty obywatel naszego kraju
ma przynajmniej raz w zyciu problemy ze zdrowiem psychicznym.
To w obecnych czasach stosunkowo czesto wystepujaca sytuacja,
zatem osoba, ktéra szuka pracy, moze by¢ w tej czesci spoteczen-
stwa. By¢ moze jednak kryzys ma juz za sobg lub jest w trakcie
leczenia, a jej stan pozwala na podjecie zatrudnienia. W przypadku
tej niepetnosprawnosci szczegdlnie wazne bedzie otwarte i empa-

Badz uwazny, pytaj! E

Poza standardowym przygotowaniem i odpowiednim przeprowadzeniem

tyczne podejscie do kandydata.

szczegotowej rozmowy o kwalifikacjach i umiejetnosciach, warto zwrdci¢
uwage na czes$¢ rozmowy dotyczacej oczekiwan - zaréwno tych formuto-
wanych przez pracodawce, jak i tych, ktére ma kandydat. Na tym etapie
rozmowy mozesz swobodnie zapytac kandydata o problemy ze zdrowiem,
ktére moga wptywac na zdolnosé¢ do pracy oraz oczekiwania kandydata
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w zakresie dostosowania miejsca pracy. Szczera, otwarta rozmowa na eta-
pie rekrutacji przyblizy obie strony do satysfakcjonujacego zatrudnienia.
Rozmowa pozwoli pracodawcy zrozumiec potrzeby przysztego pracowni-
ka, a pracownikowi lepiej zrozumie¢ swoje przyszte zadania i oferowane
warunki zatrudnienia.

3.2. POZNAWANIE MIEJSCA PRACY

W poczatkowym etapie zatrudnienia warta rozwazenia rekomendacjg, jest
przydzielenie osobie z niepetnosprawnoscia kogos$ w charakterze ,,prze-
wodnika”. Wskazany przewodnik bedzie pierwszym kontaktem dla nowe-
go pracownika i pomoze mu wejs¢ w swoje zadania i relacje w zespole.

Przewodnik bedzie szczegélnie istotny dla osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, ktéra w miejscu pracy musi umiec znalez¢ kluczowe punkty i na-
uczyc sie orientowac w przestrzeni. Do waznych punktéw naleza m.in.:
pomieszczenie wykonywania pracy, wtasne stanowisko pracy, toaleta,
pokdj socjalny. Kazde miejsce pracy ma swojg specyfike, z ktdra powinien
zapoznac sie pracownik z niepetnosprawnoscig wzroku. Przewodnik moze
pokazac te miejsca i poméc do nich dotrzeé. Trzeba pamieta¢, ze pozna-
wanie miejsca pracy moze zajac¢ dzien, dwa, a nawet kilka dni w zaleznosci
od tego jak skomplikowane architektonicznie jest miejsce wykonywania
pracy tej osoby. Wazne jest takze rozpoznanie miejsc niebezpiecznych lub
szczegolnie trudnych, na przyktad z wystajgcymi elementami, schodami,
czy sprzetem ustawionym w korytarzach.

Poswiec czas na zapoznanie pracownika z nowym dla niego
miejscem pracy!




Przewodnik bedzie miat takze waznga role przy zatrudnieniu osoby z zabu-
rzeniami psychicznymi - zapewni ona poczucie bezpieczenstwa i pomoze
w szybszej integracji z zespotem, co moze stanowi¢ dla nowego pracowni-
ka duze wyzwanie.

Kolejna grupa dla ktérej istotne jest przydzielenie przewodnika, to osoby
z niepetnosprawnoscia stuchu. Tacy pracownicy, zwtaszcza na poczatku,
beda potrzebowali wsparcia przy wypetnianiu dokumentéw kadrowych
czy kontakcie z medycyng pracy. Moga miec ktopot z uczestniczeniem

w spotkaniach grupowych, gdzie wszyscy méwig w tym samym czasie.

Na poczatku zatrudnienia warto zacza¢ od wizji lokalnej miejsca pracy,
podczas ktoérej ustalone zostang potrzeby pod wzgledem dostepnosci,

a takze to, czy i kiedy te potrzeby beda ponownie zweryfikowane. Moze
bowiem sie okaza¢, ze wdrazajac sie w prace pracownik zauwazy dodatko-
we aspekty, ktére utrudniaja mu prawidtowe wykonywanie obowigzkéw.
Wazne by pracodawca byt otwarty na rozmowe o nich.

Bez wzgledu na to, czy zdecydujesz sie na wyznaczenie dla kogo$ prze-
wodnika, pamietaj, ze kazde miejsce pracy charakteryzuje inna kultura
organizacyjna. Dlatego podczas pierwszego dnia pracy nalezy nowemu
pracownikowi o niej opowiedzie¢. Pamietaj, aby uwzgledni¢ co najmniej
nastepujace aspekty: czas pracy i jego elastycznosé, mozliwos¢ telepracy,
odbiér nadgodzin, urlopy, mozliwosci wyjscia np. na wizyte do lekarza,
stréj obwiazujacy w miejscu pracy. Te informacje beda szczegélnie istotne
z uwagi na krétszy, 7 godzinny czas pracy wielu pracownikéw z niepetno-
sprawnoscia. Skrécony czas pracy moze mie¢ fundamentalne znaczenie
dla przebiegu procesu pracy catego zespotu, warto wiec od razu ustali¢

w jakich godzinach i trybie osoba bedzie pracowa¢. W przypadku oséb ze
schorzeniami narzadu ruchu, szczegélnie tych poruszajacych sie na wézku,
czesto mozliwosc¢ telepracy pozwala rozwigzac problemy zwigzane z
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uwarunkowaniami pogodowymi zmieniajacymi sie wraz z porami roku.
Jako przyktad mozna wskaza¢ nastepujaca sytuacje: pracodawca zatrudnia
osobe poruszajaca sie na wozku, ktérej zdarza sie pracowac w systemie
telepracy. Zima, szczegélnie, kiedy mamy do czynienia z btotem pos$niego-
wym, dotarcie do pracy moze stanowi¢ powazny problem. W takiej sytu-
acji warto ustali¢ (jesli specyfika pracy lub rodzaj wykonywanych zadan na
to pozwala), ze osoba ta moze wykonywac prace zdalnie.

W poczatkowym etapie zatrudnienia konieczne jest takze zapoznanie sie

z dokumentami i procedurami obowigzujacymi w danym miejscu pracy.

W przypadku osoby ze schorzeniem wzroku wszystkie dokumenty, z jakimi
ta osoba musi sie zapoznad, nie tylko warto udostepni¢ w formie elektro-
nicznej, ale tez da¢ mozliwo$¢ wypetniania réznego typu formularzy (np.
whniosku urlopowego) w takiej wtasnie formie. Warto takze wspomnie¢

o wszystkich formalnych obowigzkach i spojrze¢ na to z perspektywy tego,
czy mozliwe one s3 do wykonania zgodnie z obowigzujgcymi w firmie
dotychczas zasadami czy w tym aspekcie wymaga bedzie zmiana - polega-
jaca np. na zastapieniu dotychczas stosowanej wersji papierowej okreslo-
nych rodzajéw dokumentéw na ich wersje elektroniczna.

3.3. OBYCZAJE | ZASADY PANUJACE W MIEJSCU PRACY

Jak juz byto wyzej wspomniane, kazde miejsce pracy charakteryzuje inna
kultura organizacyjna i warto o niej porozmawiac¢ z pracownikiem na
poczatku wspétpracy (a najlepiej nawet przed jej rozpoczeciem). Poza
formalnymi kwestiami, takimi jak zasady udzielania urlopéw czy godziny
pracy, kultura organizacyjna przejawia sie w nastepujacych aspektach,

o ktérych warto powiedzieé: sposobie zwracania sie do wspotpracowni-
kéw - w czesci firm jest przyjeta kultura méwienia na ty bez wzgledu na
wiek i obowigzuje na wszystkich szczeblach; mozliwosciach korzystania ze
wspaolnej przestrzeni socjalnej i ewentualnie dostepnych w niej dla wszyst-
kich pracownikéw produktéw.




Obyczaje i zasady panujgce w miejscu pracy - nie znajdziemy ich
w dokumentach wewnetrznych pracodawcy, to przyzwyczajenia
i niepisane zasady, ktore mogg by¢ inne w kazdej firmie, dlatego

warto o nich opowiedzie¢!

Jednym z przyktadéw rozwigzan zaleznych od obecnej w danym miejscu
pracy kultury organizacyjnej moze by¢ zwyczaj spotykania sie czy wspél-
nego $wietowania poza miejscem pracy np. urodzin firmy. Przy tego typu
wydarzeniach warto pamietad, ze wraz z rosngca réznorodnoscia zespotu
zmieniaja sie jego potrzeby i uwarunkowania w tym aspekcie. Jesli do ze-
spotu dotaczyta na przyktad osoba poruszajaca sie na wozku, miejsce do
ktoérego sie wspolnie wybieracie, musi uwzglednia¢ poza innymi dotych-
czas branymi pod uwage wymogami, rowniez nowy wymaog — dostepnosci.
Zwrd¢ na to szczegdlng uwage, by miejsce w ktérym organizujesz spotka-
nie, podobnie jak w przypadku miejsca pracy, zapewniato tatwa mozliwos¢
dojazdu oraz swobodne poruszanie sie po lokalu dla pracownika lub pra-
cowniczki poruszajacej sie na wozku. Ten przyktad pokazuje, ze wtaczanie
pracownikow z niepetnosprawnosciami jest wieloaspektowe i powinno
by¢ zapewniane na kazdym etapie i w kazdym aspekcie zycia firmy.

3.4. STANOWISKO PRACY | JEGO DOSTOSOWANIE

Kazde stanowisko pracy jest inne i wymaga specyficznych dziatan
dostosowawczych. Trudno zaproponowac konkretne rekomendacje, ale
najwazniejsze abys pamietaj o zasadzie: konsultuj wszystkie dziatania
w zakresie dostepnosci stanowiska pracy z osobg, ktéra bedzie na nim
pracowac.

Oczekiwanie pracownika z niepetnosprawnoscia, ze bedzie miat mozliwos¢
swobodnego wykonywania swojej pracy w dostepnym miejscu pracy jest
naturalne i nie ma powodu, aby takie oczekiwanie negowacd. Pracodawcy

z oczywistych wzgledow zalezy na jak najwiekszej efektywnosci, a ta
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bedzie mozliwa, kiedy stworzy sie do jej osiagniecia odpowiednie warunki.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku nalezy zwréci¢
uwage na kilka aspektow. Jezeli praca wymaga korzystania z komputera,
niezbedne jest zainstalowanie czytnika ekranu, na przyktad bezptatnego
NVDA. Warto wyposazy¢ stanowisko w stuchawki, by syntezator mowy
nie rozpraszat innych oséb. Nowe miejsce pracy mozna w pewnym stopniu
dostosowac do potrzeb osoby niewidomej. Mozna oznaczy¢ dotykowo
konkretne przyciski na urzagdzeniach lub przearanzowac nieco miejsce
pracy, aby byto bezpieczniejsze. Jednak kluczowe jest, by zachowa¢
porzadek i niezmiennos¢ na stanowisku pracy. Niektére urzadzenia moga
mie¢ wbudowane rozwigzania dostepnosci, na przyktad komunikaty
gtosowe lub dzwieki sygnalizacyjne. Nie jest to zbyt czeste, ale warto
sprawdzi¢, czy telefon, kopiarka lub inne urzadzenie nie posiada takich
rozwigzan.

Dla os6b niewidomych niezwykle wazna jest dostepnos¢ cyfrowa
uzywanych w pracy systemoéw teleinformatycznych. Naleze¢ do nich moga
pakiety biurowe, komunikatory, narzedzia pracy grupowej, zarzadzania
dokumentami itp. Systemy nalezy sprawdzi¢ pod tym katem i zdecydowac¢
o tym, co zrobi¢ w wypadku braku dostepnosci. Czasem mozna

wymienic jeden system na inny, na przyktad pakiet biurowy lub poczte
mailowa. W niektérych przypadkach mozliwa bedzie zmiana konfiguracji
istniejacego, by byt bardziej dostepny. Jesli zadne z powyzszych rozwigzan
nie jest mozliwe do zastosowania, pracodawca moze zadecydowac¢

o wprowadzeniu zmian w podziale obowigzkéw miedzy pracownikami,
tak by osoba niewidoma nie musiata korzystac¢ z niedostepnego dla niej
systemu. Réwnoczesnie nalezy by¢ otwartym na to, ze jesli to ostatnie
rozwiazanie nie jest dobre na state, albo w pézniejszym terminie
pracownik ponownie podniesie ten problem, to wazne aby w przysztosci
dokonac¢ zmian w interfejsach.




Kazda osoba z niepetnosprawnoscig bedzie mie¢ inne potrzeby
i oczekiwania, nie uprzedzaj ich, tylko zapytaj

Z kolei osoby z niepetnosprawnoscia ruchu potrzebuja specyficznego
dostosowania miejsca pracy w trzech podstawowych aspektach: dojazd

i parking, budynek i toaleta oraz miejsce pracy.

Warto sie zastanowi¢, czy mozna zapewni¢ miejsce parkingowe w poblizu
wejscia do budynku - dla konkretnego pracownika, czy moze jest
ogolnodostepne miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscia.
Uwaga: nie kazda osoba z niepetnosprawnoscia ruchu bedzie miata karte
parkingowa uprawniajaca do parkowania na tak zwanej kopercie. Obecnie
sg one wydawane tylko osobom ze znacznie utrudnionym samodzielnym
poruszaniem sie.

Dostosowanie budynku, tak jak i parkingu, okreslajg odpowiednie
przepisy?, niemniej poza przepisami w praktyce istotne mogga okazac sie
pewne przyzwyczajenia wspotpracownikow, ktére trzeba bedzie zmieni¢,
jak np. przypinanie roweréw do podjazdu, co uniemozliwia korzystanie

z niego osobie na wézku. Innym przyktadem moze by¢ koniecznos¢
wchodzenia do budynku wejsciem bocznym lub tylnym, bo tylko ono
umozliwia wejscie do budynku, jednak jest ono na co dzien zamkniete,
zatem osoba z niepetnosprawnoscig musi kazdorazowo prosi¢ kogos

o otwarcie drzwi, co oznacza, ze prosi o to aby mogta wejs¢ do swojego
miejsca pracy, ¢ nie powinno mie¢ miejsca.

Fundamentalng kwestia jest dostosowana toaleta. Warto zadbac¢ o to, by
byta ona od poczatku dostepna (moga pomadc w tym dziataniu dostepne
w sieci wytyczne i opracowania wskazujace, jak taka toaleta powinna
wygladac). Po zatrudnieniu osoby z niepetnosprawnoscia nalezy pamietac
aby sprawdzi¢ czy dla danej osoby dostepnos¢ toalety jest odpowiednia

2 Ustawa z dnia 07 lipca 1994 Prawo budowlane.

19



20

i umozliwia swobodne korzystanie z niej. W aspekcie ulokowania toalety
wzgledem miejsca pracy osoby poruszajacej sie na wozku wato zadbad,
by o ile to mozliwe, toaleta byta blisko jej miejsca pracy. Stosunkowo
czesto spotykanym zjawiskiem jest tez robienie z dostosowanej toalety
magazynu np. na $rodki higieniczne, co uniemozliwia lub znacznie
utrudnia korzystanie z niej tym, ktérzy tego potrzebuja.

Istotnym aspektem dostepnosci dla osoby z niepetnosprawnoscia

ruchu jest tez odpowiednie przygotowanie zasadniczej przestrzeni
miejsca pracy. Kiedy mamy do czynienia z praca w biurze, niezwykle
wazne jest zadbanie o dostepnos¢ sprzetu biurowego stanowigcego
gtowne narzedzie pracy biurowej. Ksero czy drukarka powinny sta¢

na odpowiedniej wysokosci, a dokumenty, z ktérymi na co dzien

pracuje osoba, powinny znajdowac sie w zasiegu jej reki - to wptynie na
zwiekszenie samodzielnosci pracownika lub pracowniczki. Dla osoby
poruszajgcej sie na wozku wazng kwestig jest wysokos$¢ biurka, zazwyczaj
bedzie potrzeba aby byto ono nizsze niz biurko standardowe. Moze okaza¢
sie takze, ze waznga kwestia bedzie fotel, na ktéry osoba moze sie z wozka
przesias¢ aby zmienic pozycje.

Osoby z niepetnosprawnoscia rak lub dtoni by¢ moze beda potrzebowaty
specjalnie dostosowanych urzadzen peryferyjnych do komputera (np.
specjalna myszka czy klawiatura) lub zmian w urzadzeniu/maszynie, ktéra
na co dzien stuzy im do pracy, a co moze by¢ zwiagzane np. z konieczna sita
nacisku.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu moga z kolei potrzebowa¢
dostosowania w zakresie miejsca ustawienia ich stanowiska pracy tak, aby
nie siedzie¢ tytem do drzwi lub ciggéw komunikacyjnych. Odpowiednie
ustawienie umozliwi unikniecie sytuacji, kiedy nie sa w stanie zobaczy¢ co
sie dzieje za ich plecami, a dochodzace dZzwieki wzbudzaja niepotrzebny
dyskomfort.




3.5.INTEGRACJA W MIEJSCU PRACY

Integracja z zespotem ma duze znaczenie w procesie ksztattowania
poczucia przynaleznosci do miejsca pracy. Integracja ta dla kazdej

osoby moze oznaczac co$ innego, a w przypadku pracownikéw

z niepetnosprawnoscia moze budzic¢ wiele pytan. Dobra praktyka jest
pierwsza rozmowa nowego pracownika z przetozonym lub wyznaczonym
przewodnikiem, na ktérej ustalony zostanie sposéb wprowadzenia
pracownika w zesp6t. Niemniej bez wzgledu na to, kto jest osobg
wprowadzajaca w zespot, pierwsza rozmowa z pracownikiem wymaga
podjecia wspélnych ustalen w podstawowej kwestii, jaka jest to, kto i czy
informuje wspétpracownikéw o niepetnosprawnosci i wynikajacych z tego
prawach (np. skrécony czas pracy) oraz wynikajacych z tego potrzebach
(np. zmiana ustawienia wysokos$ci drukarki czy przestawienie biurek

w pokoju). Dzieki otwartemu komunikowaniu o niepetnosprawnosci

i wynikajgcych z niej potrzebach w miejscu pracy, unikniemy w zespole
potencjalnych nieporozumien i konfliktéw.

Uprzedz wspotpracownikéw o zatrudnieniu osoby
z niepetnosprawnosciy, powiedz im to, na co pozwoli lub o co
prosita osoba z niepetnosprawnoscia!

Pracownika z niepetnosprawnoscig warto zacheca¢ do tego, aby wyraznie
komunikowat o swojej niepetnosprawnosci przez pryzmat swoich potrzeb
i oczekiwan. Swoja niepetnosprawnos¢ pracownik moze tez niejako
»zamanifestowad” np. osoba niewidoma poruszajaca sie przy pomocy
laski moze umiesci¢ ja w widocznym miejscu obok swojego miejsca pracy,
co pozwoli unikna¢ niezrecznych sytuacji. Pracownika warto zachecac¢ do
pokazywania swoich umiejetnos$ci zawodowych i sposobu pracy, czesto
réoznego od pozostatego zespotu np. osoba z niepetnosprawnoscia
wzroku moze zapozna¢ wspotpracownikéw z technologiami asystujgcymi
- moze pokazac osobie zainteresowanej sposéb pracy z czytnikiem ekranu
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w komputerze lub smartfonie.

Integracja to takze wyjscia firmowe i imprezy, ktére powinny spetniac
wszelkie kryteria dostepnosci, aby wszyscy pracownicy, w tym

z niepetnosprawnoscia, mogty uczestniczy¢ w wydarzeniu, o czym
wspomnielismy wyzej.

Podobnie, kiedy pracodawca zapewnia jakie$ atrakcje dla pracownikow

z mozliwoscig swobodnego korzystania jak wynajecie sali na zajecia
sportowe. W przypadku osoby poruszajacej sie na wozku gra w np.
siatkéwke moze by¢ trudna, ale juz tenis stotowy czesci oséb nie powinien
sprawi¢ wielu trudnosci. Moze oczywiscie by¢ tak, ze nasz pracownik lub
pracowniczka z niepetnosprawnoscig po prostu nie lubi sportu i nie bedzie
zainteresowana takimi formami aktywnosci. Ale aby sie tego dowiedzie¢
trzeba po prostu pytac.




WPLYW DOSTEPNOSCI MIEJSCA PRACY NA RELACJE
PRACOWNICZE | SATYSFAKCJE Z PRACY

Dostepne miejsce pracy i faktyczna otwartos¢ na jej ksztattowanie moga
stac sie istotnymi czynnikami dobrej, trwatej wspotpracy z pracownikiem
z niepetnosprawnoscia, co przetozy sie na wymierne korzysci dla firmy.

Pracownicy z niepetnosprawnoscia z reguty dobrze dtugo pozostaja

w miejscu pracy. Jak wynika z naszych badan az 72% pracownikéw
utrzymuje sie w zatrudnieniu powyzej 6-ciu miesiecy?. Jednoczesnie
warto wspomnie¢, ze pracownicy zwracajg szczegbélng uwage na warunki
i atmosfere panujacg w pracy. Bezpieczenstwo i higiena pracy, a takze
relacje z przetozonymi i wspotpracownikami, jak wynika z badania“ sg
istotnym czynnikiem, ktéry powoduje, ze pracownicy pozostaja na dtuzej
u danego pracodawcy. Potwierdza to wynik dotyczycacy powoddw
rezygnacji z zatrudnienia - az 21%?° z grupy rezygnujacych z pracy
wskazuje, ze przyczyng byty zte warunki pracy.

Patrzac na te dane wida¢, ze szeroko rozumiana dostepnos¢ miejsca
pracy jest waznym elementem sukcesu w procesie zatrudnienia osoby
z niepetnosprawnoscia. Warto zatem poswiecic troche czasu i energii

i z otwartg postawa podej$¢ do pracownika i jego potrzeb w tym obszarze.

3 Danitowska, Gawska, Kocejko; Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja; Warszawa 2018r.
4  tamie
5 tamze
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ZEWNETRZNE INSTRUMENTY WSPIERAJACE PRACODAWCE
W PROCESIE ZATRUDNIENIA OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNO-
SCIA - PRZYDATNE INFORMACJE

Pracodawca, ktéry chce zatrudni¢ pracownika z niepetnosprawnoscia
moze ubiegac sie o zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy. Doty-
czy to pracownikéw zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy jako
bezrobotnych lub poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu.
Refundacja wyposazenia jest to pomoc finansowa w zakupie narzedzi pra-
cy, elementéw stanowiska pracy (np. krzesta, biurka, lampki). Maksymalna
wysokos¢ pomocy finansowej nie moze przekraczac pietnastokrotnosci
przecietnego wynagrodzenia. Warunkiem zwrotéw jest uzyskanie pozy-
tywnej opinii Panstwowej Inspekcji Pracy oraz zawarcie w tym zakresie
umowy ze starostg. Zwrotowi nie podlegaja koszty poniesione przez pra-
codawce przed podpisaniem umowy ze starosta.

Pracodawca moze takze w zakresie dostepnosci miejsca pracy skorzysta¢
z istniejacych na rynku aplikacji IT utatwiajgcych zaprojektowanie stanowi-
ska pracy.

Na stronie Agencji Zatrudnienia Fundacji Aktywizacja
www.aktywujprace.pl mozna wykona¢ mini audyt dostepnosci

miejsca pracy.

Na stronie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy- Panstwowego Instytutu
Badawczego www.ciop.pl mozna skorzystac z kilu narzedzi::

ErgoON - kalkulator korzysci

Interaktywny kalkulator korzysci umozliwia obliczenie srodkéw finanso-
wych, ktére uzyska pracodawca w zwigzku z zatrudnieniem osoby niepet-




nosprawne;j.

ErgoON - lista kontrolna

Interaktywna lista kontrolna jest narzedziem dla pracodawcy lub pracow-
nikéw stuzb bhp do oceny stanowiska pracy pod wzgledem mozliwosci
zatrudnienia na nim osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, sensoryczng
lub intelektualna.

ErgoON - projektowanie

Narzedzie komputerowe wspomagajace projektowanie i interaktywna
ocene przydatnosci potencjalnych zmian na symulowanym w srodowisku
wirtualnym stanowisku pracy biurowej wraz z biblioteka elementéw wir-
tualnego Srodowiska pracy.

ErgoON - wizualizacje

Interaktywne wizualizacje mozliwosci przystosowania biurowego srodowi-
ska pracy do potrzeb réznych grup ON wykorzystujaca techniki rzeczywi-
stosci wirtualnej.
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Szukasz pracownikéw, znajdziemy ich dla Ciebie!
www.aktywujprace.pl

mail: agencja@aktywizacja.org.pl
tel. +48 22 654 75 51




Gdzie szuka¢ informacji na temat zatrudniania os6b
Z niepetnosprawnosciami

v Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:
www.pfron.org.pl

v Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych:
www.niepelnosprawni.gov.pl

v' Zaktad Ubezpieczen Spotecznych: www.zus.pl

v W dotarciu do kandydatéw pomagajg pracodawcom podmioty
specjalizujace sie w aktywizacji zawodowej oséb z niepetnospraw-
nosciami, organizacje pozarzagdowe, niepubliczne agencje zatrud-
nienia oséb niepetnosprawnych. Fundacja Aktywizacja od 2004 .
prowadzi Agencje Zatrudnienia.

Zapraszamy na nasze strony:

Fundacja Aktywizacja: www.aktywizacja.org.pl

Agencja Zatrudnienia Fundacji Aktywizacja: www.aktywujprace.pl

Szukasz pracownikéw, znajdziemy ich dla Ciebie!
Polub nas: www.facebook.com/agencjaaktywizacja/

Opracowanie: Agata Gawska

Wspo6tpraca: Emilia Olejnik - Malinowska
Redakcja merytoryczna: dr Sylwia Danitowska
Sktad i grafika: Marcin Grant



Agencja Zatrudnienia

Fundacji Aktywizacja

Siedziba gtowna

ul. Narbutta 49/51

02-529 Warszawa

tel. 22 654 75 51

e-mail: agencja@aktywizacja.org.pl

Biatystok

ul. Legionowa 28 lok. 601

15-281 Biatystok

tel. 85679 26 65

e-mail: bialystok@aktywizacja.org.pl

Bydgoszcz

ul. Jagiellonska 103 p. VI

85-027 Bydgoszcz

tel. 506 942 047

e-mail: bydgoszcz@aktywizacja.org.pl

tédz

ul. Mickiewicza 15A pok. 4.6, p. IV
90-443 +6dz

tel. 42 237 5519

e-mail: lodz@aktywizacja.org.pl

Opole

ul. Reymonta 14/79 p. IV

45-066 Opole

tel. 77 542 19 01

e-mail: opole@aktywizacja.org.pl

Poznanh

ul. Poznanska 62 lok. 101

60-853 Poznan

tel. 789 204 182

e-mail: poznan@aktywizacja.org.pl

Rzeszow

al. Rejtana 10

35-310 Rzeszow

tel. 17 742 17 63

e-mail: rzeszow@aktywizacja.org.pl

Warszawa

ul. Chatubiniskiego 9 lok. 9A

02-004 Warszawa

tel. 509 251 322

e-mail: warszawa@aktywizacja.org.pl
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