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Pracujgc dla samych dobr materialnych budujemy
sobie wiezienie. Zamykamy sie w samotni ze ztotem
rozsypujacym sie w palcach, ktére nie daje nam nic,
dla czego warto by zy¢.

Antoine de Saint Exupery

s /e
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1. Wstep

1.1. Od inspiracji do realizacji - skagd pomyst na badanie?

Za jeden z podstawowych miernikdw sukcesu w dziataniach aktywizacji zawodowej uznaje
sie zazwyczaj wskaznik zatrudnienia, czyli liczbe oséb, ktére w wyniku procesu
aktywizacyjnego znalazty prace. Drugim jest utrzymanie zatrudnienia, czyli liczba oséb, ktére
po wejsciu na rynek pracy utrzymaty prace przez okreslony czas - zazwyczaj jest to 3 lub 6
miesiecy. Po te dane najczesciej siegajg eksperci, aby oceni¢ efekty programdw aktywizacji

zawodowe;.

W Fundacji Aktywizacja na co dzien zajmujemy sie wspieraniem oséb

z niepetnosprawnosciami w podjeciu aktywnosci zawodowej. Osoby, ktére obejmujemy
dziataniami aktywizacji zawodowej, uczestniczg w prowadzonych przez nas dziataniach
monitoringowych i ewaluacyjnych. Pytamy w nich o zadowolenie klientéw i klientek

z niepetnosprawnos$ciami z naszych ustug oraz o to, jakie majg oczekiwania w stosunku

do nas i rynku pracy, ktéry ma by¢ miejscem docelowym naszej wspodlnej ,podrozy
aktywizacyjnej”. Wszystko po to, by obie strony miaty pewnos¢, ze zmierzamy w tym samym
kierunku - skutecznej aktywizacji zawodowe] zakoriczonej uzyskaniem trwatego

i satysfakcjonujgcego zatrudnienia.

W momencie znalezienia pracy dla naszych klientow i klientek poznajemy kluczowe warunki
ich zatrudnienia i specyfike pracy na danym stanowisku. Dodatkowe informacje na temat
miejsca pracy, w ktérym dana osoba znalazta zatrudnienie, uzyskujemy na etapie adaptacji
danej osoby z niepetnosprawnoscia w miejscu pracy, czy wsparcia pracodawcow w

stworzeniu odpowiednich warunkéw do wprowadzenia nowego pracownika do zespotu.

Z czasem analizujgc dane z badan i dziatan Fundacji oraz innych analiz i badan dotyczacych
rynku pracy osob z niepetnosprawnosciami zaczeliSmy sie zastanawiaé, o co jeszcze
moglibySmy pytac i co sprawdzac, by poszerzy¢ spojrzenie na sytuacje zatrudnionych oséb

z niepetnosprawnosciami. Odpowiedzig na to pytanie miato by¢ opracowane i wdrozone
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w 2019 roku w Fundacji Aktywizacja state badanie oséb z niepetnosprawnosciami, ktére

po zakonczeniu procesu aktywizacji zawodowej w Fundacji znalazty prace.

Celem badania ,, Barometr skutecznej aktywizacji” jest przedstawienie warunkow
zatrudnienia i pracy osob z niepetnosprawnosciami oraz subiektywnej oceny respondentow
wykonywanej przez siebie pracy, miejsca zatrudnienia oraz wptywu pracy na inne sfery ich

zycia.

W badaniu poddajemy analizie nastepujace obszary:

e Stabilnos¢ zatrudnienia,

e Warunki zatrudnienia i pracy,

e Satysfakcje z pracy,

e Kompetencje i mozliwosci rozwoju,
e Relacje spoteczne,

e Relacje w pracy.

W rozdziale 1 niniejszego raportu przedstawiono dane charakteryzujgce grupe badang,
kolejno w rozdziale 2 dane na temat zatrudnienia respondentdw z niepetnosprawnos$ciami.
Analiza objeta rodzaj rynku pracy - otwarty czy chroniony, rodzaje zajmowanych stanowisk
i zarobki. W kolejnym rozdziale przedstawiono wyniki badania satysfakcji z pracy

i jej oddziatywania na zycie spoteczne w podziale na poszczegdlne obszary oraz wptyw
pandemii COVID-19 na ocene satysfakcji. W ostatniej czesci raportu zawarto wnioski

i rekomendacje oraz podsumowanie wynikéw.

Badanie ma charakter ogdlnopolski. Kluczowe wyniki z badania sg przedstawione w postaci
interaktywnej grafiki dostepnej na stronie internetowej Fundacji Aktywizacja:

www.aktywizacja.org.pl.
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1.2. Jakos¢ zatrudnienia w badaniach

Jedng z podstawowych miar jakosci zatrudnienia jest jego postrzeganie przez samych
zatrudnionych, ktére moze by¢ odzwierciedlone w kompleksowe]j ocenie satysfakcji z pracy.
Satysfakcja, oprécz okreslania nastawienia i indywidualnej oceny nastawienia do samej
pracy, odnosi sie takze do poziomu spetnienia potrzeb danej jednostki przez srodowisko
pracy’. Potrzeby te to m.in. satysfakcja finansowa, mozliwosci rozwoju/awansu, czy relacje
miedzypracownicze. Satysfakcja jest wiec ztozong miarg, ktéra zalezy zaréwno od czynnikow
wewnetrznych (np. wiek, pte¢ czy stopien edukacji), jak i czynnikéw zewnetrznych

(np. kultura organizacyjna). Satysfakcja z pracy powigzana jest z fizycznym i psychicznym
dobrobytem (ang. well-being) pracownikéw?. Oznacza to posrednig zalezno$¢ miedzy
jakoscig zatrudnienia, a jakoscig zycia okreslang m.in. przez zdrowie psychiczne. Satysfakcja
z zatrudnienia moze okazad sie wiec kluczowg zmienng przy budowaniu wartosci na rynku

pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Badania pokazujg widoczny wptyw czynnikdéw Srodowiskowych np. odczuwanej
dyskryminacji zarobkowej na ocene satysfakcji z pracy. Widoczny jest takze potencjalnie
wiekszy wptyw relacji z przetozonymi na satysfakcje z pracy w poréwnaniu do relacji miedzy
wspotpracownikami. Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego w 2019 roku na grupie
pracownikéw z niepetnosprawnosciami istotny wptyw na poziom odczuwanej satysfakcji
miaty wynagrodzenia3. Do$wiadczanie niskich zarobkdw w poréwnaniu do
wspoétpracownikéw przektada sie na znaczgco nizsze prawdopodobienstwo odczuwania
znacznej satysfakcji z pracy — zaobserwowano spadek znacznie usatysfakcjonowanych
badanych z 47 proc. do 28 proc. Podobna zaleznos¢ zachodzi w przypadku doswiadczania

negatywnego nastawienia ze strony przetozonego — tu wystgpit spadek z 46 proc. do 30 proc.

1 Dawis, R. V., Lofquist, L. H. (1984), A psychological theory of work adjustment. Minneapolis, University of
Minnesota Press.

2 Schur L., Kruse D., Blasi J., Blanck P. (2009), Is Disability Disabling in All Workplaces? Workplace Disparities and
Corporate Culture, Industrial Relations: A Journal of Economy and Society,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1468-232X.2009.00565.x, dostep: 27.04.2021 r.

3Sundar V., Brucker D. L. (2019), Personal and Organizational Determinants of Job Satisfaction for Workers
With Disabilities, Rehabilitation Counseling Bulletin,

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0034355218770272, dostep: 27.04.2021 r.
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badanych. Nie stwierdzono jednak istotnego wptywu zachowania wspétpracownikow

na satysfakcje z pracy, co moze swiadczy¢ o wiekszym wptywie przetozonych na ocene
satysfakcji. Autorzy sugerujg, ze moze byc¢ to spowodowane wiekszym wptywem
przetozonych na odpowiednie dostosowanie miejsca pracy do osoby z niepetnosprawnoscig,
decyzje o awansie i podwyzkach oraz ksztattowanie kultury organizacyjnej w ramach danego

zaktadu pracy, w tym tez na zachowania wspétpracownikdw.

Jedynym waznym statystycznie czynnikiem indywidualnym powigzanym z wptywem na
satysfakcje w ramach badania byt poziom wyksztatcenia. Osoby z wyzszym poziomem
wyksztatcenia gorzej oceniaty jakosé zatrudnienia niz osoby z nizszym wyksztatceniem.
Osoby z niepetnosprawnosciami z ukoriczong pewng forma edukacji wyzszej (ale bez
dyplomu uniwersyteckiego) rzadziej oceniaty swdj poziom satysfakcji jako wysoki w
poréwnaniu do 0séb z nizszym wyksztatceniem (wyksztatcenie $rednie lub nizsze)*. Badania
przeprowadzone w Polsce pokazaty, ze osoby z niepetnosprawnosciami z wyzszym
wyksztatceniem deklarowaty praktycznie ten sam poziom satysfakcji (2,80 w skali
sze$ciopunktowej), co osoby z wyksztatceniem $rednim (2,79 w skali szeSciopunktowej)>.

Z kolei u 0séb sprawnych wyzsze wyksztatcenie jest przewaznie skorelowane z wyzszym

poziomem satysfakcji.

To samo badanie wykazato, ze wraz ze wzrostem stopnia niepetnosprawnosci maleje wptyw
czynnikow takich jak: wynagrodzenie, zgodno$¢ pracy z umiejetnosciami czy rozwoj
zawodowy na odczuwang satysfakcje z pracy. Catos¢ badanej grupy do czynnikdéw
najwazniejszych przy ocenie zatrudnienia zalicza: wynagrodzenie — 70 proc. badanych,
atmosfere w pracy — 63.9 proc. badanych, 63 proc. — stabilnos¢ zatrudnienia. Do najmniej
waznych czynnikéw wedtug respondentéw nalezaty: dtugi urlop — 2.8 proc. badanych,
mozliwos¢é wykonywania pracy z domu — 3.3 proc. badanych oraz mozliwo$¢ awansu

i powazany spotecznie charakter pracy — odpowiednio po 3.6 proc. badanych. Ze srednig

czestotliwoscig badani deklarowali m.in. prace zgodng z umiejetnosciami — 31 proc.,

4Sundar V., Brucker D. L. (2019), Personal and Organizational Determinants of Job Satisfaction for Workers
With Disabilities, Rehabilitation Counseling Bulletin,
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0034355218770272, dostep: 27.04.2021 r.

5> Zuchowska D. (2018), Ocena satysfakcji z pracy zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami we wspéfczesnej
Polsce,

https://www.researchgate.net/publication/330320760 Ocena satysfakcji z pracy zawodowej osob z niepel
nosprawnosciami_we wspolczesnej Polsce, dostep: 27.04.2021 r.

9|Strona


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0034355218770272
https://www.researchgate.net/publication/330320760_Ocena_satysfakcji_z_pracy_zawodowej_osob_z_niepelnosprawnosciami_we_wspolczesnej_Polsce
https://www.researchgate.net/publication/330320760_Ocena_satysfakcji_z_pracy_zawodowej_osob_z_niepelnosprawnosciami_we_wspolczesnej_Polsce

mozliwos¢ osobistego rozwoju — 16.1 proc. oraz samodzielno$¢ w pracy — 14.1 proc.
Pordwnanie respondentéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci do oséb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci wskazuje na nizsze w przypadku pierwszej grupy oczekiwania
wobec zgodnosci pracy z posiadanymi umiejetnosciami (spadek z 37 proc. do 25.6 proc.) oraz
mozliwosci skutecznego awansu (spadek z 5.1 do 2.6 proc.). Nizsza jest takze deklarowana
waga czynnikéw finansowych, czyli wynagrodzenia — spadek az o0 19.2 pkt. proc. (z 73 proc
do 53.8 proc.). Jednoczesnie ogdlny poziom satysfakcji u osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci byt wyzszy o 0.35 pkt. (w skali szesciopunktowej) niz u oséb z lekkim
stopniem. Zdaniem autorki badan jest to efekt nizszych oczekiwan i wymagan wzgledem
pracy oséb z wyzszym stopniem niepetnosprawnosci w poréwnaniu do oséb z nizszym
stopniem. Badania sugerujg, ze wyzsza ocena satysfakcji nie jest efektem lepszego
dopasowania ofert pracy dla oséb z wyzszym stopniem niepetnosprawnosci, ale jest

wynikiem niedowartosciowana i niskiego poczucia wtasnej wartosci na rynku pracy.

1.3. Kogo obejmujemy badaniem , Barometru skutecznej aktywizacji”

i w jaki sposdb postanowiliSmy zbadac ich satysfakcje z pracy?

Badaniem ,Barometru skutecznej aktywizacji” objete sg wszystkie osoby
z niepetnosprawnosciami, ktore po zakonczeniu procesu aktywizacji zawodowej w Fundacji
Aktywizacja podjety prace. Osoby te podlegajg badaniu dwukrotnie - 3 i 6 miesiecy

od momentu zatrudnienia.

Wychodzac z zatozenia, ze 6-miesieczny okres zatrudnienia zapewnia wiekszg mozliwosé
poznania $rodowiska pracy oraz warunkéw oferowanych przez danego pracodawce,
zdecydowalismy sie zaprezentowac w niniejszym raporcie dane uzyskane jedynie od oséb

pracujgcych co najmniej 6 miesiecy.

Dane przedstawione w raporcie dotyczg 577 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére weszty
na rynek pracy w 2019 i 2020 roku . W grupie ankietowanych znalazto sie 468 oséb

pracujgcych oraz 109 osdb niepracujgcych.

Badanie zrealizowano w okresie od 01 stycznia 2020 do 28 lutego 2021 r.
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Badanie , Barometr skutecznej aktywizacji” realizujemy za pomoca metody ilo$ciowej®.

W badaniu przeprowadzilismy 577 wywiaddéw kwestionariuszowych CATI z osobami

z niepetnosprawnosciami, ktéore minimum 6 miesiecy przed badaniem weszty na rynek pracy.
Ankietowani oceniali na skali 1-5 (gdzie 1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzszg) kluczowe
zagadnienia zwigzane ze swojg pracg - wynagrodzenie, dostep do urlopu, szkolen, awansu,
BHP, potencjalne ryzyka dla zdrowia, satysfakcje z zatrudnienia, relacje w pracy oraz wptyw

pracy na ich zycie i aktywnos¢ spoteczng.

& Barometr skutecznej aktywizacji to state badanie realizowane w Fundacji Aktywizacja od 2019 roku. Niniejszy
raport obejmuje najnowsze dane uzyskane w ww. badaniu w okresie 01.01.2020-28.02.2021r.

11|Strona



2. Kim s3 uczestnicy i uczestniczki badania?

Ptec i wiek
Uczestnicy badania to w nieduzej przewadze kobiety, stanowig one 51,7%. Co trzecia osoba
badana jest w wieku 50 lat i wiecej, kolejng grupe stanowig osoby w wieku 30-39 lat

(27,2%).

Stopien niepetnosprawnosci

Pod wzgledem posiadanego stopnia niepetnosprawnosci wiekszo$é uczestnikdw badania
legitymuje sie orzeczeniem w stopniu umiarkowanym - 80,8%, najmniej w stopniu znacznym
- 8,3%. Co czwarta osoba ankietowana (25,4%) posiadata orzeczenie z powodu schorzen
psychicznych, co pigta osoba legitymowata sie orzeczeniem z innych przyczyn, takze co pigta
z powodu schorzen narzgdu ruchu. Najmniejszy odsetek stanowity osoby ze spektrum

autyzmu - 0,7%.

Wyksztatcenie

Wyksztatcenie w badanej grupie ksztattowato sie nastepujgco: co trzecia osoba badana
legitymowata sie wyksztatceniem srednim lub wyzszym - kazda z tych grup stanowita 27,5%,

a co pigta osoba posiadata wyksztatcenie zawodowe (22,3%).

Miejsce zamieszkania

Uczestnicy badania pochodzili z réznych regiondw kraju, przy czym najwieksza grupa

to mieszkancy wojewdédztw tédzkiego - 20,1% oraz wielkopolskiego - 12,6%. Ponad potowa
badanych zamieszkiwata w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkanncéw. Mieszkancy wsi
stanowili 14,7% grupy. Pozostali badani zamieszkiwali miasta od 20 do 100 tysiecy

mieszkancow.
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3. Co wiemy o pracy uczestnikow badania?

3.1. Trwatos¢ zatrudnienia

81,1% ankietowanych po 6 miesigcach od podjecia zatrudnienia nadal miato te samg prace.
Biorac pod uwage fakt, ze przedmiotowe badanie zrealizowano w okresie pandemii
koronawirusa, ktory byt bardzo trudny zaréwno dla pracodawcoéw, jak i pracownikow, wynik
nalezy uznac za bardzo pozytywny. Zgodnie z danymi z poprzedniego badania Fundacji
Aktywizacja poswieconego wptywowi pandemii koronawirusa na sytuacje na rynku pracy
0s0b z niepetnosprawnos$ciami bardzo duza grupa pracujgcych oséb z
niepetnosprawnosciami wskazywata w tym okresie na powazne obawy o utrate zatrudnienia,

a 1/3 pracownikéw doswiadczyta zmiany warunkdéw pracy i zatrudnienia na gorsze’.

Analiza trwatosci zatrudnienia pod katem ptci wykazata, ze mezczyzni nieco czesciej niz
kobiety utrzymywali zatrudnienie. Ten trend obecny byt w ogdlnopolskich badaniach rynku

pracy® i mogt wynikac z kilku przyczyn:

1) kobiety pracujg czesciej niz mezczyzni w sektorach objetych lockdownem w 2020 r.,

2) kobiety czesciej petnig w Polsce funkcje opiekuricze wobec dzieci i innych osdb
zaleznych, co w okresach zamkniecia szkot lub przedszkoli miato istotne przetozenie
na mozliwosci utrzymania aktywnosci zawodowej czesci z nich,

3) kobiety zarabiajg mniej niz mezczyzni (w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami,
gdzie $rednia wynagrodzenia jest na bardzo niskim poziomie, rdznice w zarobkach
miedzy osobami réznej pfci nie sg az tak wyrazne, jak w przypadku ogétu
pracujgcych), w zwigzku z czym to wtasnie one czes$ciej decydowaty sie na zasitek

opiekunczy.

7 Danitowska S., Gawska A., Pierwsza edycja badania 0séb z niepetnosprawnosciami: Praca a koronawirus.
Czy osoby z niepetnosprawnosciami stracq prace?, Fundacja Aktywizacja, kwiecier 2020.

8 Business Insider (2021), Skutki COVID na rynku pracy bardziej odczuwalne dla kobiet,
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/skutki-covid-na-rynku-pracy-bardziej-odczuwalne-dla-
kobiet/1txqlrl [dostep: 13.04.2021r.]
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Analiza trwatosci zatrudnienia pod katem stopnia niepetnosprawnosciami nie wykazata
widocznych korelacji. Natomiast wyrazne rdznice w poziomie utrzymania zatrudnienia
mozna zaobserwowac bioragc pod uwage wyksztatcenie badanych oséb. Najczesciej

zatrudnienie utrzymywaty osoby posiadajgce wyksztatcenie podstawowe, a najrzadziej

legitymujace sie wyksztatceniem gimnazjalnym.

3.2. Stanowiska pracy

Analiza zajmowanych stanowisk pokazuje, ze wsréd ankietowanych znaczna cze$é osob
pracowata przy pracach prostych. Najwiecej, bo co czwarta osoba z badanej grupy pracowata
jako pracownik/czka ochrony, portierni, dozorca/czyni. Kolejne grupy pracownicze
reprezentowane przez ankietowanych to: sprzedawcy/osoby pracujgce na stanowiskach
zwigzanych z obstugg klienta (12,7%), pracownicy biurowi (9,3%), sprzatajacy (8,5%) oraz
pracownicy gospodarczy/porzadkowi (8,5%).

Dosc¢ liczng grupe stanowili takze listonosze piesi i samochodowi (7,3%), co wynika ze
specyfiki realizowanych w badanym okresie w Fundacji projektow®. Badanie wykazato,
ze stanowiska proste to domena rynku chronionego. 95% oséb z niepetnosprawnosciami
pracujgcych na tym rynku swiadczyto prace na stanowiskach zwigzanych ze sprzgtaniem,

ochrong lub pracami gospodarczymi.

Wsrod stanowisk wskazanych przez badanych znalazty sie stanowiska specjalistyczne w

dziatach kadr i ksiegowosci, nauczyciele czy ttumacze (13% stanowisk ogdtem).

Poréwnujgc dane dotyczgce stanowisk zajmowanych przez osoby ankietowane w obecnym
badaniu z wynikami badania realizowanego przez Fundacje w 2018 roku na grupie 564
pracujgcych osdb z niepetnosprawnosciami widaé, ze w zakresie zajmowanych stanowisk
zaszty zmiany®. W 2018 roku przewazato zatrudnienie na stanowiskach biurowych (29,9%

badanych) oraz w sprzedazy (26,3% badanych), w nastepne] kolejnosci w ochronie i przy

° Fundacja Aktywizacja realizowata w tym czasie m.in. projekt Praca-Integracja finansowany ze érodkéw
PFRON, ktdrego celem byto zwiekszenie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Poczcie Polskiej.

10 Danitowska S., Gawska A., Kocejko M., Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami objetych
ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja, Warszawa, marzec 2019,
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pracach prostych. W obecnym badaniu zwiekszyt sie udziat stanowisk z zakresu ochrony,

a zmniejszyt stanowisk biurowych, co moze mie¢ zwigzek z ogdlnym pogorszeniem sytuacji
na rynku pracy i zmianami, jakie zauwazono w prowadzonych przez pracodawcoéw procesach
rekrutacyjnych. Wedtug badania Fundacji z wrzesnia 2020 r. 16,8% badanych pracodawcow
wstrzymato w wyniku pandemii koronawirusa rekrutacje, lecz uruchomito je ponownie,
14,8% wstrzymato rekrutacje i nie zatrudniato nowych pracownikdéw, 11,7% zwolnito czes¢
personelu i nie planowato wznawia¢ rekrutacji na te stanowiska, 6,7% pracodawcéw

zwolnito cze$¢ pracownikow?.

3.3. Rynek chroniony czy otwarty?

Osoby w badanej populacji zdecydowanie czesciej pracujg na rynku otwartym (81,8%),
niz na chronionym (18,2%). Dominujgca rola zatrudnienia na rynku otwartym wynika

z funkcjonujgcego w Fundacji zatozenia zawartego réwniez w art. 27 Konwencji ONZ

o prawach osdb z niepetnosprawnosciami'? o bezposrednim zwigzku zasady réwnosci

z mozliwoscig pracy na integracyjnym, otwartym rynku pracy.

,Panstwa Strony uznajg prawo osdb niepetnosprawnych do pracy, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez prace
swobodnie wybrang lub przyjetg na rynku pracy oraz w otwartym, integracyjnym

i dostepnym dla os6b niepetnosprawnych srodowisku pracy”*3.

11 wiecej informacji na temat wptywu pandemii koronawirusa na dziatania pracodawcéw: Danitowska S.,
Gawska A., Zawadzka A., Praca a koronawirus. Co z zatrudnieniem osdb z niepetnosprawnosciami? Il edycja
badania, Fundacja Aktywizacja, Warszawa 2020

12 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, Dz.U.2012 poz. 1169
http://isap.sejim.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169 [dostep: 03.03.2021 r.]

13 tamze
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Wykres 1. Charakterystyka rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych w badanej grupie w % (N=468)

18,20%

81,80%

m otwarty rynek pracy = chroniony rynek pracy (m.in. ZPCh)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,Barometr skutecznej
aktywizacji. Badanie satysfakcji z pracy i jej oddziatywania na zycie spoteczne oséb z

niepetnosprawnosciami”

Wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych na rynku chronionym dominujg osoby
ze stopniem umiarkowanym (74,2%), w dalszej kolejnosci s to osoby ze stopniem znacznym
(13,8%) i lekkim (12%). W przypadku rynku otwartego rozktad grupy pod katem stopnia
niepetnosprawnosci jest nastepujgcy: najwiekszg grupe stanowig osoby ze stopniem

umiarkowanym (71%), nastepnie lekkim (21,6%) i znacznym (7,4%).

Analizujgc zgromadzone dane dotyczace zatrudnienia na obu rodzajach rynku pod katem
rodzaju niepetnosprawnosci widaé, ze na rynku chronionym zatrudnienie znajdujg najczesciej
osoby z orzeczeniem z powodu ogdlnego stanu zdrowia, niepetnosprawnosci sprzezonej oraz

intelektualnej.
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Wykres 2. Charakterystyka rynku pracy ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci w % (N=468)

niepetnosprawnosc intelektualna
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Wotwarty rynek pracy @ chroniony rynek pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

3.4. Forma zatrudnienia

Niemal wszystkie osoby ankietowane zatrudnione sg na podstawie umowy o prace (98%),
pozostate pracujg na podstawie umdw cywilno-prawnych, tj. zlecenia i o dzieto. W badaniu'?,
ktore Fundacja zrealizowata w 2019 roku wskaznik uméw o prace wynosit 94,81%.

Obserwowany w ostatnich latach wzrost odsetka oséb znajdujgcych zatrudnienie

14 Opracowanie wtasne. Dane za okres czerwiec-grudzien 2019r wyodrebniono z badania Barometr skutecznej
aktywizacji. Badanie satysfakcji z pracy i jej oddziatywania na zycie spoteczno-zawodowe 0sob z
niepetnosprawnosciami.
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na podstawie uméw o prace wsrod klientow i klientek Fundacji Aktywizacja potwierdza
wiasciwy kierunek prowadzonych procesow aktywizacyjnych. Zatrudnienie w oparciu

o Kodeks Pracy oferuje zdecydowanie wyzszy poziom ochrony i bezpieczenstwa socjalnego
niz umowy regulowane Kodeksem Cywilnym. Jednym z parametrow obrazujgcych poziom
ochrony pracownikow zatrudnionych na podstawie uméw standardowych na tle
niestandardowych jest wskaznik prawnej ochrony zatrudnienia EPL (Employment Protection
Legislation). We wskazniku EPL uwzgledniane sg ochrona tymczasowych i statych
pracownikéw przez zwolnieniem oraz dodatkowe regulacje dotyczgce zwolnien grupowych.
Indeks ten odnosi sie zaréwno do ustawodawstwa regulujgcego stosunki na rynku pracy,
jak i uktadoéw zbiorowych, innych stosunkédw umownych i praktyk sgdowych. Wedtug danych
OECD poziom EPL w Polsce w 2019 roku w przypadku pracownikéw regularnych wynidst
2,33, a wsrdd nieregularnych 1,63 (im wyzszy wskaznik, tym wyzsza prawna ochrona

zatrudnienia w danym panstwie)®.

3.5. Wymiar czasu pracy

87,85% zatrudnionych ankietowanych pracuje na caty etat, ktéry wynosi 168 lub 140 godzin

(w przypadku stopnia znacznego i umiarkowanego) w miesigcu®®.

15 Strictness of employment, OECD; https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=EPL OV [dostep:
09.04.2021 r.]

16 Skrdcony czas pracy zgodnie z Ustawq o rehabilitacji spotecznej i zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
dotyczy 0séb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci znacznym lub umiarkowanym.
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Wykres 3. Poziom zaangazowania zawodowego wsrdd pracujacych osob z niepetnosprawnosciami

w % (N=468)

4,80%

m Caly etat- 168 godzin lub 140 dla
stopnia znacznego i
umiarkowanego

m Czesc¢ etatu- 84 godziny i mniej lub
70 godzin i mniej dla stopnia
znacznego i umiarkowanego

= Powyzej potowy etatu- 85 godzin i
wiecej lub 71 godzin i wiecej dla
stopnia znacznego i
umiarkowanego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego , Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

3.6. Wynagrodzenie

Wyniki badania pokazuja, ze wynagrodzenia 0sdb z niepetnosprawnosciami oscylujg wokot
poziomu minimalnego wynagrodzenia. 62,4% badanych wskazuje?’, ze mieszczg sie one w
przedziale 1601-2000zt netto miesiecznie, kolejne 29,9% wskazuje na wysokos¢ pomiedzy
2001-2500 zt netto. Jedynie 1,1% badanych otrzymuje wynagrodzenie przekraczajgce 3000 zt

netto.

W badaniu poddano analizie wynagrodzenia pod katem rynku pracy, na ktérym dana osoba
pracuje. Osoby, ktdrych wynagrodzenia znajdujg sie w przedziatach 2501-3000 zt netto oraz
powyzej 3000 zt netto pracuja jedynie na rynku otwartym. Wynagrodzenia w przedziale

kwotowym 2001-2500 zt netto réwniez wystepowaty dwukrotnie czesciej wsrod

17 Dla ustalenia wysokosci zarobkdw i jego stosunku do najnizszej czy $redniej krajowej wyodrebniono do
analizy zarobki osdb, ktére wskazaty, ze zatrudnione sg w petnym wymiarze.
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pracownikéw rynku otwartego niz chronionego (24% do 12%). Podobne wyniki ptyna

z analizy danych udostepnionych Fundacji Aktywizacja z Systemu Obstugi Dofinansowan
i Refundacji (SODIR)'8. Srednie wynagrodzenie 0séb z niepetnosprawnoéciami ujete w
systemie SOD wynosi $Sredniorocznie na rynku otwartym 2 089,88 zt netto, a na rynku
chronionym 2 035,69 zt netto. Wynagrodzenia na rynku otwartym sg zatem wyzsze o 3%

od wynagrodzen oferowanych pracownikom z niepetnosprawnosciami na rynku chronionym.

Uwazam Ze najwazniejsze w pracy sg satysfakcja finansowa z wykonywanej pracy
i atmosfera jaka panuje w zespole. Ide do pracy, bo wiem, ze spotkam ludzi

mi zyczliwych, bo na koncie pokaze sie suma, ktéra pozwala mi wzglednie godnie
przezyé miesigc, bo idgc ulicami nie musze opuszczac gtowy na widok ludzi,
ktdrych spotkatem w czasie pracy, a spotkam usmiech nawet poprzez maske,
ktorg nosimy.

Pan Wojciech, 58 lat, wojewddztwo dolnoslaskie, klient Oddziatu Fundacji
Aktywizacja w Opolu

W badaniu mozna takze zauwazyc¢ rdéznice pomiedzy wynagrodzeniem kobiet a mezczyzn.
Kobiety czesciej niz mezczyzni otrzymujg wynagrodzenie w przedziale 1001-1600 zt netto -
12,2% kobiet wobec 4,6% mezczyzn. O 4 p.p. wiecej mezczyzn wskazuje na zarobki

w wysokosci 2001-2500 zt netto. Wsrdd badanych zarabiajgcych powyzej 3000 zt netto nie
byto kobiet.

Jak pokazujg powyzsze dane, zarobki oséb z niepetnosprawnosciami sg bardzo niskie i od lat
nie wida¢ w tej kwestii istotnej poprawy. Sytuacja ta widoczna bytfa juz wczesniej i zwracano

na nig uwage zaréwno w ogdélnopolskich badaniach?® dotyczacych sytuacji oséb

18 Dane z systemu SODIR PFRON udostepnione Fundacji przez MRiPS w dniu 22 marca 2021 r. Dane za okres styczen-
grudzien 2020r.

19 Badania spoteczne MSK, Badanie sytuacji oséb niepetnosprawnych, badanie realizowane na zlecenie PFRON,
2017r.

20| Strona



z niepetnosprawnosciami, jak i w badaniach realizowanych przez Fundacje Aktywizacja?®.
Tak niskie wynagrodzenia wsrdd grupy o wzmozonych potrzebach wynikajgcych z trudnej
sytuacji zdrowotnej warunkujg wysokie zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Wedtug
danych Eurostatu w 2019 roku az 26,6% osdb doswiadczajacych ograniczers w aktywnosci?!
miato powazne problemy z utrzymaniem sie?2. Dla poréwnania problem z trudng sytuacjg
finansowg wsréd osdb bez ograniczen zdrowotnych wystepowat zdecydowanie rzadziej —

dotyczyt 12% obywateli bez ograniczen?3.

3.7. Pandemia a praca osdb z niepetnosprawnosciami

Il edycje badania Fundacji Aktywizacji’* przeprowadzone wsréd oséb

z niepetnosprawnos$ciami i pracodawcéw pokazaty, ze pandemia koronawirusa nie wywotata
drastycznego obnizenia poziomu wskaznika zatrudnienia w tej grupie oséb. Chociaz duza
czes$¢ pozostata aktywna na rynku pracy, czes¢ z nich doswiadczyta istotnych zmian

warunkoéw pracy i zatrudnienia. Dotyczyty one gtéwnie:

e zmniejszenia liczby godzin pracy (warunkujgcej zmniejszenie i tak juz bardzo niskich
wynagrodzen),

e obnizenia wynagrodzenia z innego tytutu niz zmniejszenie liczby godzin pracy,

e zmiany miejsca wykonywania pracy,

e zmiany rodzaju umowy.

Warto doda¢, ze w przywotywanych badaniach nie uwidoczniono duzego wptywu pandemii

na utrzymanie zatrudnienia.

20 Danitowska S., Gawska A., Kocejko M., Badanie sytuacji zawodowej 0séb z niepefnosprawnosciami objetych
ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja, Warszawa, marzec 2019.

21 7godnie z definicjg Eurostatu ograniczenia w aktywnosci oznaczajg ograniczenie czynnosci, ktére ludzie
zwykle wykonujg, z powodu problemoéw zdrowotnych przez co najmniej ostatnich sze$¢ miesiecy.

22 7g0dnie z definicjg Eurostatu oznacza to sytuacje, w ktérej osoby nie staé na wyjezdzanie raz w roku na
tygodniowy urlop i regularne spozywanie miesa lub ryb.

Bpeople with disability struggling to make ends meet, Badania spoteczne MSK,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_-_financial_situation
[dostep z dnia 13.04.2021 r.]

24 Danitowska S., Gawska A., Pierwsza edycja badania pracodawcdw: Praca a koronawirus. Co z zatrudnieniem
0s6b z niepetnosprawnosciami?, Fundacja Aktywizacja, maj 2020 oraz Danitowska S., Gawska A., Zawadzka A.,
Druga edycja badania pracodawcow: Praca a koronawirus. Co z zatrudnieniem 0sob z niepetnosprawnosciami?,
Fundacja Aktywizacja, pazdziernik 2020.
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Wskaznik utrzymania zatrudnienia wsréd respondentédw odnotowat znaczgce wahania
w pierwszym kwartale 2020 r., w ktorym to wprowadzono w Polsce stan epidemii i pierwsze
zwigzane z tym obostrzenia oraz utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci w wielu sektorach

gospodarki.

Wykres 4. Utrzymanie zatrudnienia wérod oséb z niepetnosprawnosciami w okresie styczen 2020 -

luty 2021 w % (N=468)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego , Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

W styczniu i lutym 2020 roku utrzymanie zatrudnienia dotyczyto odpowiednio 96% i 94%
ankietowanych, podczas gdy w marcu 2020 r. spadto do poziomu 78%. Srednia dla 2020 roku
wyniosta 81,7%. Dla poréwnania, najnowsze dane za styczen i luty 2021 r. w Fundacji
pokazujg, ze wskaznik ten utrzymywat sie w okolicach sredniego poziomu z poprzedniego

roku i wynosit w styczniu 2021 r. 83%, a w lutym 2021 r. 82%.
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3.8. Niepracujacy uczestnicy badania

109 respondentdéw (19,9% ankietowanych) w czasie badania nie pracowato. Najczesciej
zakonczenie pracy wynikato z pogorszenia sie stanu zdrowia i niemoznosci wykonywania
pracy na dotychczasowym stanowisku — na takg przyczyne wskazywata co pigta osoba

z grupy niepracujacych. Kolejng przyczyna byto nieprzedtuzenie umowy przez pracodawce
lub jej wygasniecie — dotyczyta ona 22,2% ankietowanych pozostajgcych bez pracy. Co piagta
osoba badana zadeklarowata, ze nie byta zadowolona z pracy i to byt powdd jej zakonczenia.
Co dziesigta osoba wskazata, ze powodem zakonczenia pracy byta pandemia koronawirusa,
ktdra spowodowata, ze pracodawca zredukowat zatrudnienie.

Z powodu pandemii rezygnowaty z pracy takze same osoby z niepetnosprawnosciami,
gtéwnie z obawy o swoje zdrowie. Ws$rdd innych przyczyn zakoriczenia stosunku pracy

podawano cigze, czy nieporozumienia w zespole pracowniczym.

Y
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Wykres 5. Powody zakonczenia pracy w % (N=109)

jestem na emeryturze

redukcja etatow w firmie/zwolnienia grupowe

traktowatem/am te prace jako tymczasows i
chciatem/am znalez¢ lepsza prace

inna przyczyna

koronawirus, w tym zwolnienia samodzielne i przez
pracodawce

bytem/am niezadowolony z warunkéw pracy

pracodawca nie przedtuzyt mi umowy/umowa wygasta

pogorszyt sie méj stan zdrowia/niepetnosprawnosé
uniemozliwita mi prace na tym stanowisku

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

Szczegdtowa analiza 0sdb, ktdre nie pracujg z uwagi na rodzaj czy stopien
niepetnosprawnosci, pte¢ oraz miejsce zamieszkania nie pokazata specyficznych trendéw-
rozktad zmiennych wynikajacych z danych charakteryzujgcych grupe wsréd populacji

niepracujacej byt zblizony do rozktadu populacji badanej ogétem.

85% 0s06b z niepetnosprawnos$ciami, ktdre nie pracowaty w dniu badania wskazuje, ze
chciatoby ponownie podja¢ zatrudnienie, 87% z tej grupy aktywnie go poszukiwato.
Dodatkowo niemal kazda osoba, ktéra nie pracuje, a chciataby wréci¢ na rynek pracy

deklarowata, ze potrzebuje wsparcia Fundacji Aktywizacja w tym dziataniu.
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4. Jak badani oceniajg swoj3 prace i jej wptyw na zycie

spoteczne?

Ankietowani ocenili nie tylko zatrudnienie, ale takze jego oddziatywanie na ich zycie
spoteczne.

W kazdym z 6 blokéw odpowiadano na kilka pytan. Ogdlna ocena w skali 5 punktowej (gdzie
1 jest oceng najnizszg, a 5 najwyzszg) dla okresu, za jaki przygotowano raport (styczen 2020 -
luty 2021) wyniosta 3,72. Najwyzej oceniony obszar to relacje w miejscu pracy

z oceng 4,41, najnizej natomiast kompetencje, autonomie i awans - 2,76.

Wykres 6. Ocena satysfakcji z pracy i jej wptywu na Zycie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami

w punktach (N=468)

Stabilnos¢ zatrudnienia 3,62

Relacje spoteczne Warunki pracy

3,87
3,87 ’

Relacje w miejscu pracy ‘\/ Satysfakcja z pracy

4,41 3,83

Kompetencje autonomia i 2,76
awans

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego , Barometr skutecznej

aktywizacji (...)
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4.1. Stabilnosé zatrudnienia

Poczucie stabilnosci zatrudnienia to wazny aspekt oceny satysfakcji z pracy. Ten obszar
badani ocenili na 3,62. Najmniejsze obawy o utrate zatrudnienia deklarowaty osoby
ze stopniem znacznym (36,7%), najwieksze natomiast miaty osoby z orzeczeniem w stopniu

umiarkowanym (59,3%).

Nie odnotowano istotnych réznic miedzy poczuciem stabilnosci zatrudnienia miedzy
osobami réznej pici, czy w réznym wieku. Widoczne réznice mozna zaobserwowac pomiedzy
pracownikami rynku otwartego i chronionego. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, wieksze
poczucie bezpieczenstwa oferowat ankietowanym rynek otwarty. 58,8% ankietowanych tam

pracujgcych nie miato obaw o utrate zatrudnienia.
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Woykres 7. Poczucie stabilnosci zatrudnienia a rynek pracy (otwarty/chroniony) w % (N=468)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

Wieksze poczucie stabilnos$ci deklarowaty osoby pracujgce na rynku otwartym niz
chronionym. Biorgc pod uwage fakt, ze w okresie pandemii koronawirusa podniesiono kwoty
dofinansowan do wynagrodzen, ktére sg w przypadku rynku chronionego najwazniejszym
elementem relacji z pracownikiem, trudno jednoznacznie stwierdzi¢ z czego moze wynikac ta
réznica pomiedzy rynkami. Wptyw na taki rozktad odpowiedzi moze mie¢ rodzaj dziatalnosci
prowadzonej przez rynek chroniony. Podmioty dziatajgce na nim bardzo czesto $wiadczg
ustugi sprzatania i ochrony, a w wyniku ograniczen wprowadzonych w pandemii
zapotrzebowanie na nie znacznie spadfo. W konsekwencji zmniejszenia popytu na takie
ustugi zamknieto wiele miejsc pracy lub zmieniono forme $wiadczenia pracy u tych
pracodawcow, co mogto wptyngé na poczucie stabilnosci wsréd zatrudnionych tam

pracownikéw z niepetnosprawnosciami.
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Praca zmienita w moim zyciu wszystko. No ... prawie wszystko:) Praca
/| data mi bardzo duzg stabilno$¢ i bezpieczenstwo. Mieszkam w

/ miescie, w ktorym trudno o zatrudnienie, a statej pracy poszukiwatam /
przez dwa lata. W tym czasie podejmowatam sie uméw zlecen, /
pracowatam na pot etatu, ale zadne tych z zajeé nie dawato mi o
perspektywy dfuzszego zatrudnienia. /

Pani Ewa, 58 lat, wojewddztwo kujawsko-pomorskie, klientka /

I

Oddziatu Fundacji Aktywizacja w Bydgoszczy
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W realizowanym badaniu pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami dodatkowo pytane byty
o to, czy w obecnej chwili planujg zmiane pracy. Tylko 12,7% z nich wskazatfo, ze maja taki
plan, a az 87,3% zadeklarowata, ze nie chce zmieniac¢ pracy. Taka ocena niewgtpliwie
Swiadczy o tym, ze pracujace osoby z niepetnosprawnosciami dobrze sie czujg w swojej

obecnej pracy.

4.2. Warunki pracy

W bloku dotyczgcym warunkow pracy badani oceniali:

e ryzyka dla zdrowia (m.in. praca w bardzo wysokich temperaturach, kontakt z
chemikaliami),

e przekraczanie ustalonej liczby godzin pracy,

e bezpieczenstwo i higiene pracy,

e dbatos¢ o potrzeby wynikajace ze stanu zdrowia,

e dostep do urlopu i pracy zdalnej.
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Ogolna ocena warunkow pracy w badanym okresie wyniosta 3,87. W poszczegdlnych
kategoriach najwyzej ocenione zostato bezpieczenstwo i higiena pracy - 4,32, najnizej prace

w ustalonej liczbie godzin pracy - 3,53.

Pogtebiona analiza aspektu dbatosci o potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci wskazata,
Ze najwyzej oceniajg jg osoby posiadajgce stopien znaczny oraz lekki.

Na przekroczenia tygodniowej i dziennej normy czasu pracy na rynku otwartym wskazato
35,8% ankietowanych, natomiast na chronionym rynku 39,65%. W obu przypadkach jest

to niepokojgco wysoki wynik.

4.3. Satysfakcja z pracy

W bloku dotyczgacym satysfakcji z pracy ankietowani oceniali:

e 0gdblny poziom satysfakcji z pracy,
e spetnianie oczekiwan co do miejsca pracy,
e bliskos¢ obecnego zatrudnienia do wymarzonego zatrudnienia,

e adekwatnosé¢ wynagrodzenie do potrzeb.
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Ogodlna ocena warunkow pracy w badanym okresie wyniosta 3,83.
W poszczegdlnych kategoriach najwyzej zostata oceniona satysfakcja z pracy - 4,09, a najnizej

adekwatnos¢ wynagrodzenia do potrzeb - 3,42.

Kiedy dostatem telefon z informacjg, ze moge przyjechaé podpisa¢ umowe po
prostu nie mogtem uwierzyé, ze to naprawde sie dzieje. Tyle razy nie byto zadnego
odzewu, ze powoli zaczynatem sie zastanawiac, czy ze mng wszystko jest w
porzadku. Jesli chodzi o palete emociji, ktora towarzyszyta tej wiadomosci, to byto
tam po prostu wszystko. Od euforii i fez szczescia - no bo wreszcie sie udato, po
taki lek, niepokdj i strach przed tym, czy dam sobie rade w nowej dla mnie roli.

Pan Patryk, 33 lata, wojewoddztwo tédzkie, klient Oddziatu Fundacji Aktywizacja
w todzi

Na rynku otwartym aspekt adekwatnosci wynagrodzen do potrzeb najwyzej ocenity osoby
ze stopniem umiarkowanym, z kolei na rynku chronionym osoby ze stopniem znacznym.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wyniki te uzyskano pomimo tego, ze ich zarobki
ksztattujg sie (w przypadku 75% badanych) w przedziale 1001-1600 zt netto. Biorac pod
uwage dane na temat wysokosci wynagrodzen otrzymywanych przez ankietowanych nalezy
stwierdzié, ze czynnik finansowy nie jest gtéwng determinantg oceny jakosci swojego
zatrudnienia wsrod pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Wynika to prawdopodobnie

z tego, ze duza czesc¢ osdb nie miata wczesdniejszych doswiadczen zawodowych lub miata
problemy z powrotem na rynek pracy i sam fakt zdobycia pracy byt tak przetomowy dla ich
zycia, ze jako osoby pracujgce majg trudnosci w dokonaniu obiektywnej oceny warunkdw

im oferowanych przez pracodawce. W przypadku oséb legitymujgcych sie orzeczeniem
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o stopniu lekkim ocena ta na obu rynkach pracy byta do siebie zblizona.

4.4. Kompetencje, autonomia i awans

W bloku dotyczgcym kompetencji, autonomii i awansu badani oceniali:

e uczestnictwo w formach ksztatcenia oferowanych przez pracodawce,

e uczestnictwo w formach ksztatcenia w ramach godzin pracy,

e uczestnictwo w formach ksztatcenia poza godzinami pracy, w tym finansowanych
z wiasnych srodkow,

e mozliwo$é rozwoju i awansu,

e decyzyjno$¢ w miejscu pracy.

Ogoblna ocena warunkéw pracy w badanym okresie wyniosta 2,76.

W poszczegdlnych kategoriach najwyzej zostata oceniona decyzyjnos¢ w miejsc pracy - 3,78,
a najnizej mozliwos¢ uczestnictwa w formach ksztatcenia poza godzinami pracy, w tym

finansowanych z wiasnych srodkéw - 2,19.

Niski wynik w aspekcie udziatu w ksztatceniu odpowiada danym ogdlnopolskim i zbieranym
na poziomie Unii Europejskiej. Wedtug danych Eurostatu?® tylko 25,5% Polakéw w wieku 25-

64 (Srednia dla UE wynosi 44,4%) uczestniczy w formach ksztatcenia przez cate zycie.

Analiza rozktadu odpowiedzi ankietowanych pracujgcych na otwartym i chronionym rynku
pracy wykazata, ze lepiej mozliwosé rozwoju i awansu w miejscu pracy oceniaty osoby

zatrudnione na otwartym rynku pracy, niz na chronionym.

5 Eurostat, Adult learning statistics, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Adult learning statistics [dostep: 13.04.2021 r.]
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Wykres 8. Mozliwos¢ rozwoju i awansu w pracy w podziale na rodzaj rynku w % (N=468)
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Nie odnotowano widocznych réznic w rozktadzie odpowiedzi w tym obszarze miedzy
osobami réznych ptci. Widoczne réznice w odpowiedziach zaobserwowano jednak wsréd
0s6b z niepetnosprawnosciami w podziale na stopien niepetnosprawnosci. Najlepiej
mozliwo$é rozwoju i awansu w pracy oceniaty osoby ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci, nastepnie z umiarkowanym, a najstabiej z lekkim.

Tabela 1. Mozliwos¢ rozwoju i awansu w pracy wedtug stopnia niepetnosprawnosci (N=468)

Stopien niepetnosprawnosci % odpowiedzi ,tak” oraz ,,zdecydowanie tak”
Znaczny 33,3%
Umiarkowany 23,7%
Lekki 11,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)
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Rynek otwarty wypada lepiej réwniez w ocenie poziomu posiadanego zakresu decyzyjnosci.
Osoby zatrudnione na rynku otwartym 10 razy czesciej niz osoby z rynku chronionego
wskazujg, ze zdecydowanie mogg samodzielnie decydowacd o sposobie wykonywania pracy
oraz ponad 6 razy czesSciej odpowiedzieli, ze mogg o tym decydowacé. Pracownicy z rynku
otwartego trzykrotnie czesciej uczestniczg w formach ksztatcenia oferowanych przez
pracodawce. 10,4% pracownikdw rynku chronionego wskazato na odpowiedz ,tak” oraz
»2decydowanie tak”, dla rynku otwartego byto to 31,8% wskazan. Rynek otwarty daje
zblizony wynik do badan Eurostatu?®, z ktérych wynika, ze 33,8% pracodawcéw oferuje
swoim pracownikom mozliwos¢ uczestnictwa w formach ksztatcenia organizowanych przez

pracodawce.

Najgorzej oceniany obszar kompetencji, autonomii i awansu (2,76) jest prawdopodobnie
bezposrednio zwigzany z tym, na jakich stanowiskach pracujg badani - sg to w znakomitej
wiekszosci stanowiska fizyczne lub ustugowe, niewymagajgce wysokich kwalifikacji, a takze
dajace bardzo niewielkie mozliwosci awansu. W ramach tego obszaru wysokg ocene uzyskata
jedynie decyzyjno$é w miejscu pracy - 3,78, przy jednoczesnej niskiej ocenie mozliwos¢
awansu - 2,62. Widac zatem wyraznie, ze o ile pracujacy majg duzg swobode w
samodzielnym decydowaniu o tym, jak wykonujg swojg prace, ich szanse na awans nie sg
zbyt duze. Jednoczesnie zarowno mozliwos¢ samodzielnego decydowania, jak i mozliwos¢

awansu i rozwoju sg oceniane wyzej na rynku otwartym niz chronionym.

4.5. Relacje w miejscu pracy

W bloku dotyczgcym relacji w miejscu pracy badani oceniali:

e relacje ze wspdtpracownikami,
e relacje z przetozonymi,

e relacje z klientami.

26 Eurostat, Adult learning statistics, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Adult learning statistics [dostep: 13.04.2021 r.]

33|Strona


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Adult_learning_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Adult_learning_statistics

Ogodlna ocena warunkdéw pracy w badanym okresie wyniosta 4,41.

W poszczegolnych kategoriach najwyzej zostaty ocenione relacje z przetozonymi - 4,47,

najgorzej natomiast z klientami - 4,35.

Relacje ze wspotpracownikami, ktére uzyskaty srednig ocene 4,41 rdznig sie w zaleznosci od
stopnia niepetnosprawnosci badanych. Najlepiej relacje ze wspdtpracownikami oceniajg
osoby posiadajgce stopien umiarkowany niepetnosprawnosci. Az 7 oséb na 10 badanych
w tej grupie ocenia je bardzo dobrze, w przypadku osdb z orzeczeniem w stopniu znacznym

bardzo dobrze relacje ocenia tylko 7,7%, a w przypadku stopnia lekkiego 23,2% badanych.

Najwazniejsza jest atmosfera w pracy. Bez niej praca moze nie sprawia¢ nam
przyjemnosci i zadowolenia. Innymi bardzo waznym czynnikiem s3 tez relacje
z pracownikami, przetozonym (mite stowo od niego, czy jakas pochwata za
dobrze wykonang prace). Duzo tez zalezy od nas samych, naszego nastawienia
do pracy (zaangazowania w powierzone zadania, checi przychodzenia).

Pan Maciej, 29 lat, wojewodztwo kujawsko-pomorskie, klient Oddziatu
Fundacji Aktywizacja w Bydgoszczy

o

Relacje z przetozonymi réwniez najlepiej oceniajg osoby ze stopniem umiarkowanym
(69,7%). Ta grupa ocenia takze najlepiej relacje z klientami - 69% wskazuje na to, ze relacje te
sg bardzo dobre. Na ocene relacji z klientami nie ma wptywu stanowisko, jakie zajmuja

badani.
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Ponad potowa ankietowanych (56,4%) zatrudnionych na otwartym rynku pracy uwaza, ze ich
relacje z przetozonymi sg bardzo dobre, z kolei wsrdd pracujgcych na rynku chronionym
uwaza tak tylko 36,2%.

Biorgc pod uwage wiek badanych, najwyzej relacje z przetozonymi oceniajg osoby w wieku
15-29 lat (56,2%). Nieco stabszg ocene relacji z przetozonym odnotowano w grupie

wiekowej 50+. Pozytywnie ocenia ten aspekt pracy niecata potowa ankietowanych (49,06%).

Relacje w miejscu pracy to obszar najlepiej oceniony przez badanych. Nieco nizsze noty

w tym obszarze pojawiaty sie w okresie dwéch lockdowndéw - w maju i w listopadzie 2020
roku, w ktérych znaczna czes¢ pracodawcoédw stosowata prace zdalng.

Jak pokazujg liczne badania, relacje w miejscu pracy sg waznym czynnikiem wptywajgcym
na satysfakcje z pracy. Wedtug raportu z ,Badania Satysfakcji Pracownikéw”,
przeprowadzonego przez Towarzystwo Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w 2016 roku?’

77% pracownikdw uwaza relacje za najbardziej istotny czynnik budujgcy ich zaangazowanie
do pracy. Dodatkowo wedtug przeprowadzonego w 2017 roku na ponad 40 tysigcach
pracownikéw z 11 panistw europejskich ,Badania satysfakcji i preferencji wynagrodzen”

to wiasnie relacje miedzyludzkie w pracy wsréd badanych krajéw sg najwazniejsze dla
Polakéw (wskazato na nie az 56 proc. badanych)?®. Pogtebiona analiza danych uzyskanych
w ramach ,Barometru skutecznej aktywizacji” pokazata, ze relacje w miejscu pracy najwyzej
oceniajg osoby z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, osoby

pracujgce na rynku otwartym oraz osoby w wieku 15-29 lat.

4.6. Relacje spoteczne

W bloku dotyczgcym relacji spotecznych badani oceniali:

e relacje z rodzing i najblizszymi,
e relacje ze znajomymi i otoczeniem,

e aktywnosc spoteczng,

27 Towarzystwo Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Employee job satisfaction and engagement. Revitalizing a
changing workforce, 2016 r.

28 Monster Polska, Badanie satysfakcji i preferencji wynagrodzen,
https://www.pensjometr.pl/analyses/polakow-do-zmiany-pracy-motywuja-pieniadze-wyniki-badan/50373,
[dostep: 12.04.2021 r.]
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e odwage do zawierania nowych znajomosci,

e posiadanie srodkéw na realizacje hobby i innych waznych aktywnosci.

Ogodlna ocena warunkdéw pracy w badanym okresie wyniosta 3,87.
W poszczegdlnych kategoriach najwyzej zostata oceniona aktywnos$é spoteczna - 3,97,

a najnizej relacje ze znajomymi i otoczeniem - 3,79.

Praca wptyneta na moje relacje z rodzing. Mysle, ze rodzice zaczeli mnie
traktowaé bardziej powaznie. Oczywiscie to nie tak, ze przed otrzymaniem pracy
zle mnie traktowali. Po prostu gdy zaczatem pracowac duzo zyskatem w oczach

rodziny.

Pan Krzysztof, 33 lata, wojewddztwo podkarpackie, klient Oddziatu Fundacji
Aktywizacja w Rzeszowie

Pogtebiona analiza odpowiedzi na pytanie ,Jestem bardziej aktywny/aktywna i czesciej
wychodze z domu” pokazata, ze gotowos¢ i aktywnosé spoteczna nie ma zwigzku

ze stopniem niepetnosprawnosci. Réznice w aktywnosci poza sferg zawodowg odnotowano
natomiast miedzy kobietami i mezczyznami — ta pierwsza grupa czesciej jg deklaruje. Kobiety
czesciej odpowiadajg ,tak” oraz ,,zdecydowanie tak” na pytanie o wzrost aktywnosci

i czestsze wychodzenie z domu. Taki rozktad odpowiedzi znajduje potwierdzenie

w badaniach poswieconych aktywnosci kobiet i mezczyzn w réznych sferach zycia.
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Wykres 9. Wzrost aktywnosci i czestsze wychodzenie z domu wedtug ptci w % (N=468)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego , Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

Kolejnym analizowanym parametrem jest odwaga do poznawania nowych ludzi i miejsc.

W tym aspekcie wyraznie wida¢, ze wiekszg odwage deklarujg kobiety. Odpowiedz ,tak”

i ,zdecydowanie tak” wybrato 70,6% kobiet i 58,04 mezczyzn. Analiza rozktadu odpowiedzi
w tym obszarze wsérdd respondentdw pod katem stopnia niepetnosprawnosci wykazata,

Ze najwiekszg odwage do poznawania nowych miejsc majg osoby ze stopniem

umiarkowanym i lekkim, najmniejszg natomiast ze znacznym.
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Wykres 10. Odwaga do zawierania nowych znajomosci wedtug stopnia niepetnosprawnosci w %

(N=468)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

Odpowiedzi dotyczgce posiadania srodkdw na realizacje hobby i innych waznych aktywnosci
sg skorelowane z wynagrodzeniami. Wyraznie widac, ze im wyzsze zarobki, tym czesciej

badani deklarowali, ze posiadajg srodki na realizacje hobby i innych waznych aktywnosci.

\ /
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Dzieki pracy mam pienigdze na optacenie mojego hobby: lekcje gry na
pianinie oraz wokalu i samorozwoju: konwersacje z nativem w jezyku
angielskim prowadzone przez Internet.

Pani Justyna, 33 lata, wojewoddztwo tédzkie, klientka Oddziatu Fundacji
Aktywizacja w todzi

Osoby, ktorych zarobki netto miesiecznie wynosity 3 tysigce i wiecej wskazywaty, ze
zdecydowanie posiadajg oraz posiadajg $rodki na realizacje hobby. Odpowiedzi
»,zdecydowanie nie posiadam $rodkéw” dominowaty u badanych deklarujgcych zarobki na
poziomie 1601-2000zt netto oraz 1001-1600zf netto. W grupie oséb zarabiajgcych powyzej
2000 zt nie pojawity sie takie odpowiedzi.
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Wykres 11. Miesieczne zarobki netto a posiadanie srodkéw na realizacje hobby czy innych waznych

aktywnosci w % (N=468)
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N zdecydowanie tak  Mraczejtak  Manitak aninie Mraczejnie Mzdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego , Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

4.7. Wptyw pandemii koronawirusa na satysfakcje z pracy

Dane pokazujg, ze w okresie styczen 2020-luty 2021 poziom satysfakcji z pracy wyraznie
spadat w miesigcach, w ktorych w wyniku pandemii koronawirusa wprowadzono znaczne
ograniczenia w wielu sektorach gospodarki. Jednym z obszaréw, w ktérych wida¢ wyrazny
spadek zadowolenia pracownikdw z niepetnosprawnosciami jest stabilnos¢ zatrudnienia.

Srednia ocena stabilno$ci zatrudnienia w badanym okresie wyniosta 3,62.
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Wykres 12. Poczucie stabilnosci zatrudnienia wsérdéd pracujacych w okresie styczen 2020- luty 2021

w punktach (skala 1-5) (N=468)

4,17
3,96 3,9
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

Wyrazna zmiana oceny poczucia stabilnosci widoczna jest w dwdch miesigcach - w maju
2020 oraz w listopadzie 2020 r. - w miesigc po pierwszym lockdownie oraz w okresie

drugiego zamkniecia.

Analizujgc wptyw pandemii na relacje z przetozonymi oraz wspétpracownikami, analogicznie
jak w przypadku poczucia stabilnosci, wida¢ zatamanie w maju oraz w listopadzie 2020 r.
Najwiekszy spadek w pozytywnej ocenie relacji z przetozonymi widaé¢ réwniez w listopadzie
2020 r., gdzie ocena wyniostfa 3,67 do 4,35 w miesigcu poprzedzajgcym oraz 4,41

w hastepnym miesigcu.

Badania przeprowadzone wsrdd Polakow w okresie pandemii pokazuja, ze byt to bardzo
trudny okres i znaczna czes¢ spoteczeristwa doswiadczyta obnizenia samopoczucia oraz
pogorszenia kondycji psychiczne;j.

Z badan przeprowadzonych przez Koalicje Bezpieczni w Pracy wynika, ze w 2020 r. wsrod
czynnikdw moggcych wptywacd na efektywnosc¢ pracy i stres znalazta sie obawa przed
zakazeniem oraz koniecznos¢ pracy w maseczce lub w przytbicy. Respondentéw zapytano
takze o problemy natury psychicznej, z ktérymi borykajg sie w czasie pandemii. Okazato sie,
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ze 33% doswiadcza uczucia leku, 31% zaburzen nastroju, 26% kfopotdw ze snem i boldw
gtowy, a 25% — plecow. 13%. zwrdcito uwage na otytos¢ i depresje, 9% na papierosy,

a 7% naduzywanie alkoholu.?

W sSwietle tych badan oraz wynikow badania prezentowanego w niniejszym raporcie, nalezy
stwierdzi¢, ze sytuacja pandemii wptywa negatywnie zaréwno na osoby

z niepetnosprawnosciami, jak i osoby petnosprawne.

Wykres 13. Relacje z przetozonymi i wspétpracownikami w okresie styczen 2020-luty 2021 r.

w punktach (skala 1-5) (N=468)

5
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=—@—relacje z przetozonymi =0=relacje ze wspotpracownikami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowanego ,,Barometr skutecznej

aktywizacji (...)

29 Zdrowie pracownikdéw w czasach pandemii koronawirusa, Rzeczpospolita 04.03.2021 r.,
https://www.rp.pl/Covid-19/303049920-Zdrowie-pracownikow-w-czasach-pandemii-koronawirusa.html
[dostep: 12.04.2021 r.]
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5. Whnioski

Badanie pokazuje, ze osoby z niepetnosprawnosciami sg stosunkowo zadowolone z pracy,
ktdra wykonujg i wiekszos¢ z nich nie planuje zmiany zatrudnienia. Na te ogdlng ocene

i zadowolenia z pracy nie wptywa w widoczny sposéb kwestia niskich zarobkdéw

i ograniczonych mozliwosci rozwoju.

W badaniu wyraznie uwydatnita sie réznica w ocenie satysfakcji z pracy pomiedzy rynkiem
otwartym a chronionym. Rdznica ta widoczna jest m.in. w ocenie poczucia stabilnosci
zatrudnienia, gdzie wsérdéd oséb pracujgcych na otwartym rynku pracy 6 na 10 oséb

nie ma obaw o utrate zatrudnienia.

Roéwniez w aspekcie kompetencji, autonomii i awansu widaé, ze osoby zatrudnione

na otwartym rynku pracy oceniajg wyzej swoje mozliwosci rozwoju i awansu od oséb, ktére
sg zatrudnione na rynku chronionym. Osoby zatrudnione na rynku otwartym 10 razy czesciej
niz osoby z rynku chronionego wskazujg takze, ze mogg samodzielnie decydowac o sposobie
wykonywania pracy (dla odpowiedzi ,,zdecydowanie tak).

Rynek otwarty ma takze lekkg przewage nad chronionym w aspekcie wynagrodzen.

To wtasnie na rynku otwartym pracownicy zarabiajg wiecej. W tej grupie znalazty sie
wskazania najwyzszych deklarowanych kwot zarobkdéw - powyzej 2500 zt netto.

Nieznaczng réznice miedzy rynkami widac¢ w zakresie przekroczenia tygodniowe;j

i dziennej normy czasu pracy. Takie sytuacje majg miejsce czesciej na rynku chronionym.
Wyrazng réznice miedzy rynkami mozna réwniez zauwazy¢ w aspekcie oferowanych
stanowisk pracy. Na chronionym rynku pracy jedynie 3% badanych z grupy pracujgcych
wykonuje prace na stanowiskach innych niz proste.

Pracodawcy z rynku otwartego czesciej oferujg pracownikom z niepetnosprawnosciami
dziatania ukierunkowane na rozwdj ich kompetencji. Na uczestnictwo w formach ksztatcenia
oferowanych przez pracodawce trzy razy czesciej wskazywali pracownicy otwartego rynku

pracy niz chronionego.

Podsumowujgc nalezy stwierdzié, ze rynek otwarty ma charakter wtgczajacy i integrujacy
osoby z niepetnosprawnosciami ze spoteczeristwem. Jak pokazujg przedstawione w raporcie
wynika badania, rynek otwarty oferuje pracownikom nieco lepsze warunki finansowe oraz

mozliwosci rozwoju i awansu. Biorgcy udziat w badaniu pracownicy rynku otwartego
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dokonali tez wyzszej oceny swojego miejsca pracy pod wzgledem satysfakcji z pracy i jej

oddziatywania na ich zycie spoteczne.

6. Rekomendacje

Pomimo wystepujacych pomiedzy rynkami rdznic, na obu z nich wystepujg obszary, ktére
wymagajg wprowadzenia systemowych zmian. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy
niskie wynagrodzenia oraz ograniczone mozliwosci rozwoju i awansu. Podniesienie jakosci
zatrudnienia w tych obszarach powinno by¢ celem dziatarh podejmowanych przez réznych
aktorow rynku pracy. W przypadku pracodawcow kluczowe dziatanie dotyczy obszaru
wynagrodzen oséb z niepetnosprawnosciami i wyréwnania ewentualnych réznic ptacowych
pomiedzy pracownikami petnosprawnymi i z niepetnosprawnosciami. W tym aspekcie warto
zaznaczyc, ze Kodeks Pracy wyraznie wskazuje, ze jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu,
bezposrednia lub posrednia, jest niedopuszczalna. Zasada ta dotyczy

oczywiscie dyskryminacji ptacowej, a wiec nieuzasadnionego réznicowania wynagrodzen

ze wzgledu na okreslone cechy pracownikéw. Wprowadzenie systemowych zmian w
obszarze wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnosciami po stronie pracodawcéow jest
istotne réwniez z perspektywy budowania ich motywacji i zmniejszania rotacji kadr.

Jak bowiem wskazujg przedstawione w niniejszym raporcie wyniki badania, motywacja
finansowa jest najczestszg przyczyna poszukiwania nowej pracy.

Istotng role w poprawie sytuacji pracownikdw z niepetnosprawnosciami majg do odegrania
réwniez instytucje rynku pracy (IRP)3°. Do jednych z najwazniejszych dziatan, ktére moga

i powinny podjg¢ w obszarze posrednictwa pracy (pomiedzy pracodawcg a IRP) zaliczy¢
nalezy wtgczenie w proces ustalen kwestii przysztych warunkéw zatrudnienia i pracy. IRP
powinny dgzy¢ do wzmocnienia swojej pozycji jako podmiotu posredniczagcego w obszarze
tych ustalen. Dzieki temu zyskajg szanse stworzenia sobie dodatkowej przestrzeni
oddziatywania na realizowane przez pracodawcow strategie wynagradzania i rozwoju
pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Istotng role do odegrania majg instytucje publiczne ksztattujgce polityke rynku pracy

i niepetnosprawnosci. To wiasnie do tych podmiotéw nalezy odpowiednie dostrzezenie

30 Do grupy tej poza publicznymi stuzbami zatrudnienia nalezy réwniez organizacje pozarzagdowe zajmujace sie
aktywizacjg zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami.
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systemowych probleméw, z jakimi borykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami. Wyraznie
zarysowane w niniejszym raporcie stabe strony pracy oséb z niepetnosprawnosciami
powinny by¢ przestankg do przyjecia i wdrozenia inicjatyw lub programoéw ukierunkowanych
na realng poprawe sytuacji pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami oraz
przeanalizowania realnego wptywu obecnie stosowanych narzedzi systemu wsparcia

zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami na ich sytuacje i poziom zycia.
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