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Wstep

W Polsce zyje okoto 7,7 mln 0s6b z niepetnosprawnosciami. Ponad milion z nich to
niepracujgce osoby w wieku aktywnosci zawodowej, czesto z lekkim czy umiarkowa-
nym stopniem niepetnosprawnosci. Niekorzystne tendencje demograficzne sprawiaja,
ze z roku na rok pracodawcy doswiadczajg coraz wiekszych problemoéw w prowadzo-
nych (czasem przez wiele miesiecy) procesach rekrutacyjnych. Wedlug przewidywan
ekspertow, problem ten bedzie narastat, a luka na rynku pracy w Polsce moze siegnac
nawet kilku milionéw oséb. Zestawienie tych dwéch faktéw pokazuje, ze osoby z nie-
petnosprawnosciami to ogromny, niewykorzystany dotad potencjat. Jego umiejetne
dostrzezenie to z kolei szansa - zaréwno z perspektywy rozwijajacej sie gospodarki,
jak i celéw spotecznych, jakim jest niezalezne, godne zycie przedstawicieli tej defawo-
ryzowanej grupy.

Kto moze budowac¢ otwartg kulture rekrutacyjna? Odpowiedz jest prosta — kazdy, kto
ma potencjat i odpowiednie kompetencje do wykonywania zadan w danym zespole.
Moze to by¢ zaréwno osoba mtoda, jak i starsza, petnosprawna, jak i z niepetnospraw-
noscia.

Tej ostatniej grupie chcielibysmy poswiecic¢ niniejszy materiat. Kazdego dnia z zaanga-
zowaniem wspieramy osoby z niepetnosprawnosciami w znalezieniu satysfakcjonuja-
cej pracy, a pracodawcéw przeprowadzamy przez kompleksowy proces zatrudnienia

i budowania réznorodnych zespotéw. Jestesmy partnerem, ktéry doradza i stucha.
Zaréwno pracownikom jak i pracodawcom towarzyszymy na kazdym etapie procesu
zatrudnienia, dlatego wezwiemy jak wazne jest odpowiednie podejscie i wyczulenie
na rozne aspekty komunikacji.

Mamy nadzieje, ze informacje, ktére zawarliSmy w niniejszym materiale pomoga Tobie
w uzupetnieniu i zweryfikowaniu wiedzy na temat codziennych kontaktéw z osobami

z niepetnosprawnosciami. Zachecamy Cie do stosowania porad ujetych w tym pod-
reczniku na co dzien. Podejdz jednak do tematu elastycznie, nie réb zadnych zatozen,
nie nastawiaj sie na okreslone sytuacje i zachowania. Miej otwarty umyst i staraj sie
by¢ uwazny i uwazna na drugg osobe - jesli wtasciwie do tego podejdziesz, mozesz

z tego wynies$¢ same korzysci, zapewniajac wiekszy komfort sobie i innym — a ten moze
skutkowac szansg na nawiazanie nowych, ciekawych relacji i kontaktéw zawodowych.
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Osoba z niepetnosprawnoscia - czyli kto?

Osoby z niepetnosprawnosciami to szeroka i réznorodna kategoria. Moze by¢ to
osoba, ktéra porusza sie na wozku, osoba niewidoma poruszajaca sie z biatg laska lub
psem przewodnikiem, osoba niedostyszaca z aparatem stuchowym lub niestyszaca,
postugujaca sie jezykiem migowym. Moze to by¢ tez osoba z niepetnosprawnoscia in-
telektualng, mierzaca sie z trudno$ciami poznawczymi, albo kto$ doznajacy trudnosci
adaptacyjnych i mierzacy sie z depresja. Z perspektywy podrecznika, ktéry masz przed
sobg, w zasadzie nie ma to wiekszego znaczenia.

Publikacja ta nie ma na celu zaprezentowania petnego katalogu niepetnosprawnosci,
z jakimi mozemy sie spotka¢, a przedstawienie podstawowych i uniwersalnych zasad
kontaktu z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci w réznych sytuacjach
dnia codziennego. W kolejnych czesciach podrecznika przedstawione zostaty wybrane
rodzaje niepetnosprawnosci.




Niepetnosprawnosc¢ ruchowa

Niepetnosprawnos$¢ ruchowa oznacza ograniczong sprawnos¢ funkcji motorycznych.
Moze by¢ ona wynikiem choroby lub wypadku. Niepetnosprawnos¢ ruchowa jest bar-
dzo zréznicowang kategorig i w réznym stopniu warunkuje sposéb codziennego funk-
cjonowania jednostki, potrzeby w zakresie wykorzystywania sprzetu wspomagajacego
poruszanie sie oraz aktywnos¢ zyciowg, spoteczng i zawodowa. Przyczyny niepetno-
sprawnosci ruchowej sg rézne, moga nimi by¢ choroby genetyczne (np. rdzeniowy
zanik miesni) lub choroby uktadu wewnetrznego (np. choroby nowotworowe, choroby
zakazne, wady wrodzone, urazy, wypadki, szkodliwe warunki pracy i styl zycia).

Niepetnosprawnos¢ ruchowa moze by¢ niewidoczna (np. osoby po zawatach czy lek-
kich urazach kregostupa, niewymagajace wiekszego wsparcia ze strony otoczenia — za-
zwyczaj z lekkim stopniem niepetnosprawnosci) lub widoczna (np. osoby poruszajgce
sie na wozku inwalidzkim, za pomocg balkonikéw, lasek, osoby z protezami dtoni lub
nogi, osoby niskiego wzrostu, osoby z uszkodzeniami miesni, kornczyn, stawéw, uktadu
nerwowego, kregostupa - zazwyczaj z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetno-
Sprawnosci).




U oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa mogg wystepowac trudnosci zwigzane z za-
burzeniami koordynacji ruchowej (np. wykonywaniem ruchéw ,,celowych”), ktopoty

z chwytem, trudnosci w poruszaniu sie, trudnosci w przyjeciu prawidtowej pozycji cia-
ta, zaburzenia orientacji w przestrzeni, zaburzenia dotyku i czucia, zaburzenia laterali-
zacji (rozrézniania prawej i lewej strony).

Duza grupa oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa korzysta ze wsparcia asystentéw
osobistych zachowujac w ten sposdb catkowita lub czesciowa samodzielnos$¢ (np.
pomoc w dotarciu do lekarza, do pracy, pomoc w zakupach). Bez wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci i wynikajace z niego ograniczenia fizyczne, wiekszo$¢ oséb z nie-
petnosprawnoscia ruchowa prowadzi aktywne zycie rodzinne, zawodowe i spoteczne.

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnoscia ruchowa

W bezposrednim kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia ruchowa przede wszyst-
kim nie naruszajmy ich przestrzeni. BagdZzmy uwazni w czynnosciach i ruchach, ktére

wykonujemy. Sprzet, z ktérego korzystaja te osoby jest czescig jego ,strefy osobistej”.
Nie dotykajmy i nie przestawiajmy woézkoéw, kul, chodzikéw, unikajmy wykorzystywania
ich przestrzeni osobistej np. do potrzymania na kolanach plecaka, ptaszcza czy napoju.




Zazwyczaj chcac pomédc osobom z niepetnosprawnoscia mamy dobre intencje, ale nie-
stety czesto zapominamy zapytac czy nasze wsparcie jest w danej sytuacji potrzebne.
Na widok osoby z niepetnosprawnoscig niektérzy bez pytania pomagaja w wykonaniu
takich czynnosci jak np. pokonanie kraweznika, wyjscie z autobusu czy otwarcie drzwi.
Warto upewnic sie réwniez czy wiemy, w jaki sposéb mozemy pomoc. Czesto brak
takiej wiedzy moze skutkowac upadek osoby z wézka lub przewréceniem sie osoby
korzystajacej z kul, czy chodzika.

W trakcie rozmowy postawe naszego ciata dostosujmy do perspektywy osoby siedza-
cej. Mozemy wzig¢ krzesto i usigé¢ na tym samym poziomie lub stana¢ w takiej odle-
gtosci, aby osoba na wézku nie musiata podnosi¢ gtowy do géry i nadwyrezac karku
utrzymujac z nami kontakt wzrokowy. W bezposrednim kontakcie warto pamietac, aby
za mocno nie pochylac sie nad osobg na woézku $ciskajac jej dton.

Waznym elementem jest budowanie wspélnej przestrzeni. Osoby poruszajace sie na
wozku lub niskiego wzrostu nie wszedzie mogg dosiegna¢. Postarajmy sie umiescic¢
jak najwiecej przedmiotéw w zasiegu ich rak, upewnijmy sie, ze w dostepie do nich nie
majg zadnych przeszkdd. dotyczy to nie tylko konkretnego miejsca pracy, lecz rowniez
wspoélnych i ogélnodostepnych pomieszczen (np. kuchni). Dbatos$¢ o ten aspekt prze-
strzeni zapewni tej osobie komfort i mozliwos¢ samodzielnego korzystania z nich.

Nie bojmy sie uzywac naturalnych zwrotéw ,,.chodzmy”,
.idziemy”, ,prosze podejsc”.

W jakiej pracy mogg odnalez¢ sie osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg?

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa najczesciej podejmuja zatrudnienie w pracach
dostosowanych do ich mozliwosci fizycznych i nieobcigzajacych zdrowia. Rodzaj pracy
oraz stanowisko zalezy od posiadanych umiejetnosci, kompetencji zawodowych oraz
predyspozycji osobistych. Zatem osoby te moga pracowac¢ na bardzo réznych sta-
nowiskach, zaczynajac od tych najnizszego szczebla jak ochrona, serwis sprzatajacy,
poprzez stanowiska biurowe, konsultingowe, doradcze, sprzedazowe, jak i te wysoko
specjalistyczne, np. analitycy/czki internetowi/e, ksiegowi/e, graficy/czki, az po stano-
wiska kierownicze.




Za kazdym razem musimy indywidualnie podejs$¢ do procesu zatrudnienia, odpowied-
nio przygotowac miejsce oraz stanowiska pracy. W przypadku ograniczonych mozli-
wosci manualnych pracownika musimy wiedzie¢, w jaki sposéb mozna wspomaéc jego
prace przez zapewnienie i zastosowanie prostych rozwiazan technicznych, takich jak
np. odpowiedni sprzet komputerowy. Duzym utatwieniem w aktywnosci zawodowej
jest mozliwos¢ podjecia pracy w formie zdalnej lub w uktadzie hybrydowym. Taki sys-
tem jest szczegdlnie przyjazny dla oséb, ktére maja trudnosci w przemieszczaniu sie

i codziennych dojazdach do pracy.

Dobre rady, czyli o czym szczegdlnie warto pamietac f

e Zwracaj sie zawsze bezposrednio do osoby, z ktéra rozmawiasz, nie
do osoby asystujacej,

e Szanuj jej prywatnos¢,

» Najpierw zapytaj, czy potrzebuje twojej pomocy, dopiero pézniej
pomagaj,

* Rozmawiajac z osobg poruszajaca sie na wozku dostosuj swoja pozy-
cje tak, by nawiazac z nig kontakt wzrokowy,

* Witajac sie z osobg korzystajaca z protezy nie unikaj podawania
dtoni. Mozesz takze uscisngc¢ sprawnga reke lub dotkna¢ delikatnie za
barki,

* Nie wykonuj gwattownych ruchéw przy osobie majgcej problem
z poruszaniem sie, gdyz mozesz jg przewrocic,

* Nie dotykaj sprzetéw ortopedycznych (wézka, kul itp.) - stanowig
one czesc strefy osobistej,

* Nie przestawiaj sprzetu, ktérego uzywa osoba z niepetnosprawno-
$cig ruchowa do przemieszczania sie.




Niepetnosprawnos¢ stuchu

Niepetnosprawnos¢ stuchu wigze sie z trudnosciami w prawidtowym i wyraznym od-
biorze bodzcéw akustycznych (tresci stuchowych ptynacych ze swiata zewnetrznego)
oraz ich analizie (rozpoznawania okreslonych aspektéw dobiegajacego sygnatu, tj.
dtugos¢, natezenie, brzmienie). Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu korzystaja z urza-
dzen wspierajacych styszenie (aparaty stuchowe, implanty, systemy FM). Technologia
jednak jest tutaj wsparciem, a nie rozwigzaniem zupetnie niwelujacym trudnosci.

Osoby z niedostuchem moga nie rozumie¢ mowy nawet przy drobnych zaktéceniach
i hatasie, a w wielu przypadkach same posiadac trudnosci w swobodnej komunikacji
z powodu niewyraznej i znieksztatconej mowy.




Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu dzielimy na:

1. Niedostyszace (stabostyszace), posiadajace lekkie lub umiarkowane ubytki stuchu,
ktére moga tworzy¢ trudnosci w naturalnym opanowaniu jezyka méwionego i ro-
zumieniu mowy. Osoby, ktére utracity stuch po fazie opanowania jezyka (po 5r.z.),
sq w stanie postugiwac sie mowa dzwiekowa dzieki zachowanym wzorcom stucho-
wym (problemem jest dla nich jedynie odbiér informacji). Jednak w sprzyjajacych
warunkach (odpowiednie i wolne od zaktécen pomieszczenie) osoby niedostyszace
sg w stanie zrozumie¢ mowe i prowadzi¢ swobodng komunikacje. Wspieraja sie
w tym urzadzeniami wspomagajacymi styszenie (aparaty stuchowe, implanty $lima-
kowe) lub patrza na usta swojego rozmoéwcy.

2. Gtuche (niestyszace), posiadajace znaczng lub gteboka utratg stuchu. Osoby gtu-
che nie s3 w stanie w sposéb naturalny opanowac jezyka méwionego i uzywac go
w codziennej komunikacji. Nauka mowy jest dtuga, trudna i nie zawsze konczy sie
sukcesem. Dla duzej czesci 0s6b gtuchych jezyk polski jest jezykiem obcym - moga
miec trudnosci w rozumieniu ztozonych i rozbudowanych komunikatéw, czesto
postugujg sie mniejszym zasobem stéw i terminéw, co bardzo czesto jest btednie
postrzegane jako wyraz ograniczen intelektualnych i poznawczych.

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu w stopniu lekkim (np. z lekkim niedostuchem)
zazwyczaj radza sobie w codziennej komunikacji werbalnej i komunikujg sie np. przez
telefon. Osoby z umiarkowanym stopniem (np. z duzym niedostuchem) styszg i rozu-
miejg dzwieki poprzez technologie wspierajace (m.in. aparaty stuchowe). Osoby ze
znacznym stopniem (osoby gtuche) komunikujg sie za pomoca jezyka migowego lub
komunikatéw pisanych (mail, sms, tablet, kartka papieru).

Termin ,Gtuchy”, w odréznieniu od innych terminéw opisujacych niepetnosprawnos¢
(np. inwalida, kaleka), nie ma negatywnego wydzwieku i jest powszechnie stosowany.
Okreslenie ,,Gtuchy” (dodatkowo podkreslone przez zastosowanie duzej litery ,G")
zostato zaakceptowane przez srodowisko oséb niestyszacych i jest wyrazem budowa-
nia tozsamosci i identyfikacji z , kulturg Gtuchych” (okreslone normy, wartosci, historia,
przekonania, miejsca). Terminem, ktéry wzbudza op6ér Srodowiska jest natomiast okre-
Slenie ,,gtuchoniemy”, ktére podkresla nieprawdziwa dysfunkcje, jaka jest brak mozli-
wosci wypowiedzi werbalnej. Komunikacja za pomocg jezyka migowego jest uwazana
jako ,.sposéb wypowiedzi”, ktéry z powodzeniem zastepuje komunikacje werbalng

i Forme ,méwienia”.
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Istniejg dwa systemy jezyka migowego, z ktérego korzystaja osoby gtuche:

r
Systemowy Jezyk Migowy (SJM), starajacy sie jak najwierniej odzwierciedli¢

sktadnie i gramatyke jezyka polskiego, gdzie wypowiedz konstruowana jest za
pomoca okreslonej i zamknietej liczby znakéw. Uznawany jest za sztuczny (ciezki
do opanowania przez osoby gtuche) i nieoddajacy dynamiki naturalnej wypowie-
dzi.

Polski Jezyk Migowy (PJM), posiadajacy odmienng od jezyka polskiego sktadnie

i gramatyke, ktadacy nacisk na ,wizualno-przestrzenne” aspekty komunikacji oraz
istotny udziat emocji, mowy ciata wspierajacych przekaz. Uznawany jest za bar-
dziej naturalny, swobodny i jest powszechnie wykorzystywany przez srodowisko
0s0b z wada stuchu oraz osoby styszace. Komunikacja w PJM jest bardzo barwna

i oddaje dynamike swobodnej wypowiedzi. Osoby ttumaczace w PJM nie migaja
w sposob dostowny catej sentencji zdania (tak dzieje sie w SIJM), ale skupiaja sie
na okreslonych jej fragmentach, doktadajac do tego emocje i mowe ciata.

—— - ,

Kontakt

Rozmawiajac z osobg z niepetnosprawnoscia stuchowa powinnismy wybiera¢ miejsca
pozbawione hatasu oraz ograniczy¢ zrodta zaktécen (wytaczy¢ pracujace urzadzenia,
zamknac¢ okno, znalez¢ miejsce pozwalajace na rozmowe jeden na jeden). Idealnie
sprawdzajg sie pomieszczenia mate i wyposazone w elementy niwelujace pogtos (wy
ktadziny dywanowe, zastony itp.).

Pamietaj, aby rozmawiac zawsze twarza w twarz i utrzymywac kontakt wzrokowy.

W przypadku oséb niedostyszgcych ma to praktyczny wymiar — odbierajg oni komu-
nikat nie tylko z aparatéw stuchowych (lub innych urzadzen z ktérych korzystaja), ale
rowniez z mowy ciata i w pewnym stopniu z ruchu warg. W przypadku oséb Gtuchych
(korzystajacych z ttumacza migowego) — jest to wyrazem szacunku i réwnego trakto-
wania. Zadbaj o to aby twoja twarz byta caty czas widoczna i dobrze oswietlona, nie
zastaniaj ust reka. Jesli odwracasz gtowe, odchodzisz od rozméwcy — nie kontynuuj
wypowiedzi. Méw lekko wolniej i wyrazniej, ale jednak caty czas naturalnie i swobod-
nie. Wspomaoz sie mowa ciata, mimika, gestami. Nie méw jednak w sposéb przesadny
i karykaturalny.




Nie krzycz ,,do ucha”. Mozesz odrobine podnies¢ gtosnos$¢ (nieduzo, o 12-15%) oraz
lekko obnizy¢ ton swojego gtosu (nizsze, bardziej ,gtebokie” czestotliwosci sa przy-
jazniejsze w odbiorze przez sprzet wspomagajacy stuch). Osoby, ktére korzystaja

z przenos$nych systemoéw FM (urzadzenie wzmacniajgce sygnat i pozwalajace na lepsze
rozumienie mowy) mogg podsuna¢ nam mikrofon i poprosi¢ o méwienie wprost do
niego. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez instalacja i korzystanie z ,,petli indukcyj-
nych”, ktére wzmacniajg sygnat dzwiekowy i przesytaja sygnat dzwiekowy wprost do
aparatoéw stuchowych osoby niedostyszace;j.

Pamietaj, ze osoby niedostyszace mogg miec ktopot w komunikacji przez telefon lub
komunikatory do wideokonfencji. Urzadzenia elektroniczne i specyficzna forma trans-
misji moga generowac dodatkowe zaktécenia dzwieku utrudniajace odbiér, nawet jesli
podobna komunikacja bytaby mozliwa w bezposrednim kontakcie.

W kontakcie z osobami Gtuchymi najlepszym rozwigzaniem jest skorzystanie z ustug
ttumacza migowego w formie stacjonarnej lub online. Pamietaj aby w rozmowie
zawsze zwracac sie bezposrednio do osoby, z ktéra rozmawiasz, a nie jej ttumacza.
Jesli nie masz mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego — postuz sie kartka
i dtugopisem (moze to by¢ réwniez komputer, tablet, telefon, z duzym wyswietla-
czem). Komunikaty zapisz drukowanymi literami, stosuj proste i czytelne zdania, unikaj
specyficznego zargonu i zbyt rozbudowanych, opisowych, ,literackich” tresci.

Praca

Osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa nie majg wiekszych ograniczen i moga z powo-
dzeniem funkcjonowac na rynku pracy, wykonujac skomplikowane czynnosci zawodo-
we. Ograniczeniem mogga by¢ jednak zawody wymagajace petnej komunikacji werbal-
nej (np. pracownicy infolinii) oraz zwigzane z pracg na wysokosciach.
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Za kazdym razem nalezy pamietac o:

« odpowiednim dostosowaniu stanowiska pracy do stopnia i rodzaju niepetnospraw-
nosci,

« zadbaniu o komfortowe warunki pracy (ciche pomieszczenia),

« zapewnieniu technologii wspierajacych (np. przenosne petle indukcyjne w salach
spotkan),

« ustaleniu najbardziej wygodnych i adekwatnych sposobéw komunikacji (np. mail/
sms zamiast telefonu).

e Gtuchy przez duze ,G" nie obraza i jest terminem stosowanym przez srodowi-
sko,

e Ze stownika wyrzuc termin ,,gtuchoniemy”,

* Duza czes¢ gtuchych nie zna jezyka polskiego, a swobodnie czuje sie korzysta-
jacz PJM,

* Do rozméw wybieraj pomieszczenia ciche i dobrze wyttumione,

¢ Nie zastaniaj ust i twarzy, nie méw z papierosem w ustach, z buzig petna
jedzenia,

¢ Nie podchodz nagle z tytu lub nie dotykaj znienacka,

» Delikatnie klepnij po ramieniu, mozna tez pomacha¢, tupnac albo lekko ude-
rzy¢ w stot,

» Utrzymuj kontakt wzrokowy,

¢ Moébw odrobine wolniej i wyraznie,

* Nie krzycz do ucha,

e Uzywaj prostych zdan i komunikatow,

» Zapisuj na kartce, tablecie, telefonie, w przypadku ograniczen w komunikacji
werbalnej,

* Rozmawiajac z osoba gtucha zwracaj sie bezposrednio do niej, a nie jej ttuma-
cza,

» Migj cierpliwosc¢ i wyrozumiatos¢,

e Nie bdj sie rozmawiac:).

Dobre rady, czyli o czym szczegdlnie warto pamietac




Niepetnosprawnos¢ wzroku

Niepetnosprawnos¢ wzroku oznacza czeSciowa lub catkowita utrate mozliwosci widze-
nia, przejawiajacy sie réznym stopniem obnizenia ostrosci wzroku, widzenia ksztattéw
przedmiotéw oraz ubytkami w polu widzenia.

Do grupy o0séb z niepetnosprawnoscig wzroku zaliczamy osoby:

* Niewidome, ktére nie widza od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa,

e Ociemniate, ktére widziaty, ale utracity wzrok po 5 r.z. w skutek choroby lub wy-
padku,

» Stabowidzace, ktére pomimo uszkodzenia narzadu wzroku moga sie nim postugi-
wac w okreslonym zakresie.

Klasyfikacje te jednak przenikajg i mieszajg sie wzajemnie pokazujac, jak zréznicowana
jest ta grupa osob. W praktyce trudno jest znalez¢ dwie takie same osoby z niepet-
nosprawnoscig narzadu wzroku, a przekonania o istnieniu jednej normy nie maja nic
wspélnego z rzeczywistoscia.

Osoby niewidome wyobrazenie o otaczajacych je elementach zdobywajg poprzez
dotyk, a pojecia zwiazane z przestrzenig, perspektywa, kolorami sa dla nich abstrakcyj-
ne. Zaréwno osoby niewidome, jak i ociemniate mogg mie¢ pozostatosci wzroku oraz
poczucie Swiatta, ktére wspieraja ich codzienne funkcjonowanie, nie czytajg biatego
druku, mogga poruszac sie przy pomocy biatej laski, korzystac ze wsparcia asystenta lub
psa przewodnika, korzystac z czytnikow elektronicznych. Nie wszystkie osoby niewi-
dome znaja i postuguja sie pismem brajla.




Wzrok jest zmystem subiektywnym i nie wszystkie osoby stabowidzgce widza w ten
sam sposob. Nie jest to wtasciwosc stata, ale uzalezniona od aktualnego stanu zdro-
wia (postepowania lub stabilizacji choroby), stanu emocjonalnego oraz psychicznego
cztowieka. Istotnymi elementami wptywajacymi na zaawansowanie niepetnosprawno-
Sci wzroku sg stopien obnizenia ostrosci wzroku oraz zwezenia pola widzenia. Osoby
z wada o obnizonej ostrosci wzroku (np. za¢ma) zazwyczaj maja problemy z dostrze-
ganiem szczegétéw (czytaniem, pisaniem, ogladaniem grafik, telewizji) oraz zréznico-
wang wrazliwos$¢ na Swiatto (od wiekszego zapotrzebowania na nie, po Swiattowstret).
Osoby majace zwezenie pola widzenia (np. jaskre, retinopatie cukrzycowa, zwyrod-
nienie plamki zéttej, wysoka krétkowzrocznosé, zanik nerwéw wzrokowych) moga
mie¢ powazne problemy z orientacjg w przestrzeni i samodzielnym przemieszczaniem
sie oraz widzeniem w ztych warunkach oswietleniowych np. o zmierzchu (Slepota
zmierzchowa), po przejsciu z ciemnego obszaru do jasnego lub odwrotnie (zaburzenia
adaptacji). Duza grupa os6b stabowidzacych ma réwniez trudnosci z oceng odlegtosci
i nieréwnosci podtoza np. schodéw, kraweznikéw, czy zmiennos¢ widzenia. Mogg tez
wystapic¢ u nich zaburzenia widzenia barw, znieksztatcenia lub dwojenie obrazu.

Osoby stabowidzace mogg poruszac sie za pomoca biatej laski, korzysta¢ ze wsparcia
asystenta lub psa przewodnika, korzystac ze sprzetéw wspierajacych widzenie (lupa,
powiekszalniki, czytniki elektroniczne), nosi¢ ciemne okulary.

Kontakt

Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku moga nie rozpoznawac twarzy i postaci czto-
wieka, nie odczytywadé mowy ciata, mimiki, gestow. W bezposrednim kontakcie nalezy
werbalnie zasygnalizowac¢ swojg obecnos¢, dlatego odezwijmy sie pierwsi i starajmy

sie zamienia¢ gesty na stowa. Pamietajmy, aby zawsze przedstawi¢ sie na gtos. Zegna-
jac sie bez skrepowania mozemy uzywac sformutowan ,do widzenia” czy ,,do zobacze-

n

nia .

Jesli wydaje nam sie, ze jakas sytuacja wymaga naszej interwencji - zapytajmy czy
osoba potrzebuje pomocy i w jaki sposéb mozemy jg wesprzeé. Nigdy nie dotykajmy
osoby za ramie bez ostrzezenia, nawet jesli kieruje nami szczera che¢ pomocy, mo-
zemy jg zwyczajnie przestraszy¢. Jesli mamy poméc — pozwélmy ztapac sie nad tok-
ciem. Dzieki temu bedziemy mogli i$¢ o krok z przodu, a prowadzona przez nas osoba
poczuje zmiennos$¢ ruchéw naszego ciata i zareaguje na zmiany tempa oraz kierunku
przemieszczania sie.




Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa przewodnika, pamietajmy, aby i$¢ po
przeciwnej stronie niz pies. Idac starajmy sie opisywac otoczenie wskazujgc ewentu-
alne przeszkody np. schody, pekniecia w chodniku czy przedmioty pojawiajace sie na
poziomie gtowy (np. gatezie, tablice reklamowe). Jezeli widzimy, ze osobie niewido-
mej zagraza niebezpieczenstwo nalezy jg ostrzec spokojnym gtosem, moéwiac, jakiego
rodzaju jest to zagrozenie. Wskazujgc droge pamietajmy, aby podac jej konkretne
wskazéwki (np. przez 4 metry idz prosto, a nastepnie skre¢ w lewo ).

Zgodnie z przepisami prawa osoba niewidoma lub stabowidzaca moze wej$¢ do bu-
dynkoéw uzytecznosci publicznej wraz z psem asystujacym, psem przewodnikiem. Pies
musi mie¢ certyfikat poswiadczajacy jego status i by¢ prowadzony na specjalnej uprze-
zy. Mimo, iz przepisy nie naktadaja takiego obowiazku na podmioty prywatne — umoz-
liwienie swobodnego wejscia do budynku (np. danej firmy, restauracji, kina, banku)
staje sie juz coraz bardziej powszechnym standardem i dobrg praktyka. Pamietaj, aby
nie zaczepiac i nie rozpraszac psa, ktory ,jest w pracy” i wykonuje konkretne zadania.
Osoba niewidoma wydaje mu polecenia i komendy, a reakcje z naszej strony (gtaska-
nie, karmienie, nawotywanie) moga go rozproszy¢.




Praca

Jezeli dzielimy z osobg niewidoma wspolng przestrzen w pracy, pamietajmy aby nie
przektadac jej rzeczy, nie przestawia¢ mebli bez wczesniejszego uprzedzenia. Zadbaj-
my réwniez o to, by korytarze i przejscia byty puste. Orientacja w otoczeniu u 0oséb
niewidomych i stabowidzacych zazwyczaj bazuje na pamieci i charakterystycznych
statych elementach.

Osoby stabowidzace i niewidome moga pracowac w wielu zawodach — moga wyko-
nywac zaréwno prace fizyczne, jak i te o charakterze umystowym, artystycznym oraz
twoérczym. Wiekszos¢ trudnosci w pracy zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku mozna zminimalizowa¢ poprzez odpowiednie dostosowanie srodowi-
ska pracy. Nowoczesny sprzet komputerowy, wyposazony w programy powiekszajace
i syntezatory mowy, daje mozliwos¢ wykonywania zadan w pracy biurowej i wielu
ztozonych zadan. Osoby niewidome i niedowidzace potrafig opanowac wiele zadan
wykorzystujac réwniez mozliwosci kompensacyjne pozostatych zmystéw. Dobrze jest
porozmawiac z pracownikiem i zapytac sie o jego potrzeby odnoszace sie do samego
stanowiska pracy, poniewaz kazda osoba stabowidzaca moze w odmienny sposéb
funkcjonowac ze swoja niepetnosprawnoscia.

Istotna role odgrywa tez samo miejsce pracy, poziom naswietlenia i przestrzeni pracy.
Oswietlenie moze zaréwno poprawic prace pracownika, jak i obnizac jego jakos¢ pra-
cy. Zapytaj, jak mozesz pod tym wzgledem dostosowac miejsce pracy - obrécic biurko
w stosunku do okna, czy umiesci¢ dodatkowa lampke biurkowa w miejscu pracy. Wiele
0s6b niewidomych i niedowidzacych rozmieszcza potrzebne przedmioty w prosty dla
swojego funkcjonowania sposéb i zapamietuje ich utozenie. Osoby z niepetnospraw-
noscig wzroku pozyskujg informacje z otoczenia dodatkowo za pomocg zmystu stuchu
- zwrd6c zatem uwage na poziom hatasu w pomieszczeniu. Nadmierny i dtugotrwaty
hatas zmusza organizm do wiekszego wysitku w celu ,,pozyskania informacji”, komuni-
katy naktadaja sie na siebie, co moze prowadzi¢ do dezorganizacji pracy i przecigzenia.

Zadbajmy rowniez o:

« likwidacje barier w ciggach komunikacyjnych (kosze na $mieci, pudta, stojaki na
ubrania), wolng od przeszkéd droge od stanowiska pracy do wyjscia oraz do tazie-
nek,

» kontrastowe (wyrazne, odznaczajace sie kolorem) oznaczenia schodéw i po-
wierzchni szklanych (np. drzwi wejsciowe),

* duze litery w tekstach umieszczanych na tablicach informacyjnych.
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Dobre rady, czyli o czym szczegélnie warto pamietaé

» Pies przewodnik jest w pracy i nie nalezy go rozpraszac - nie gtaszcz, nie
wotaj, nie zaczepiaj, nie karm,

* Nie bgj sie uzywac naturalnych zwrotéw , do zobaczenia”, ,,zobacz”, ,rzu¢ na
to okiem”,

e Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby niewidomej, kiedy z nig rozma-
wiasz, a nie do osoby asystujacej,

* Unikaj komunikatéw , pozawerbalnych”,

* Nie uzywaj zwrotéw ,tam” i tu”, nie pokazuj reka kierunku,

» Wskazujac potozenie jakiegos przedmiotu uzyj tzw. opisu tarczy zegara (np.
»drzwi wyjsciowe znajduja sie na godzinie pietnastej”),

» Podprowadzajac osobe niewidoma podaj jej swoje ramie i idZ pot kroku
przed nig,

» Wskazujac miejsce do siedzenia potdz jej dtorh na wewnetrznej stronie opar-
cia albo na samym siedzisku,

* Nie dotykaj i nie przektadaj w inne miejsce biatej laski.

\_ J

Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Niepetnosprawnosc¢ intelektualna oznacza istotne i wyrazne obnizenie ogélnego
poziomu sprawnosci intelektualnej (wyznaczonej przez okreslony wskaznik 1Q) oraz
trudnosci w adaptacji do samodzielnego zycia w spoteczenstwie. Osoby z niepetno-
sprawnoscia intelektualna maja trudnosci w czytaniu, pisaniu, liczeniu, rozumieniu
skomplikowanych tresci i zapamietywaniu informacji, mysleniu abstrakcyjnym i rozu-
mieniu ukrytych znaczen, orientacji w czasie i przestrzeni, nazywaniu wtasnych emogji
i budowania relacji z innymi, formutowaniu wtasnych opinii i podejmowaniu samodziel-
nych decyzji.




Bardzo czesto osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (zwtaszcza osoby ze znacz-
nym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci) korzystaja ze wsparcia asystenta,
opiekuna lub rodzica, ktéry pomaga im w wykonywaniu poszczegélnych aktywnosci
zyciowych i spotecznych. Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie zawsze jednak oznacza
catkowity brak samodzielnosci. Wiele os6b (zwtaszcza z lekkim stopniem niepetno-
sprawnosci) prowadzi samodzielne zycie, potrafi poruszac sie po miescie, zatatwiac
sprawy w urzedzie, zna i rozumie wartos¢ pienigdza, podejmuje prace zarobkowsa,

a nawet zaktada rodziny.

Kontakt

Niepetnosprawnosci intelektualnej zazwyczaj nie wida¢ ,na pierwszy rzut oka”, odkry-
wamy ja w trakcie rozmowy, dalszym kontakcie lub w konkretnych sytuacjach spo-
teczno-zawodowych. Kontakt z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng wymaga
odpowiedniego dostosowania formy, tresci i tempa wypowiedzi. Méwmy wolniej, ale
bez przesady, nastawmy sie na dtuzsza i czasem bardziej rozbudowana forme komuni-
kacji. Badzmy gotowi, aby niektére kwestie wyttumaczy¢ bardziej szczegétowo lub po-
wtoérzy¢. Prowadzac konwersacje uzywajmy prostych i zrozumiatych zdan, nie stosujmy
skomplikowanego stownictwa, specjalistycznego zargonu, obcojezycznych zwrotéw

i wyrazéw. Nie uzywajmy pojec abstrakcyjnych, metafor, aluzji, ironii. Upewniajmy sie,
Ze osoba z ktérg rozmawiamy zrozumiata przekaz lub polecenie, zapisujmy na kartce
wazniejsze tresci, ustalenia. Jesli chcemy zdoby¢ informacje - stosujmy pytania proste
i zamkniete, pozwalajace na udzielenie odpowiedzi.
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Jesli jest taka potrzeba stosujmy formy przekazu graficznego (np. prosty schemat do-
tarcia z miejsca ,,a"” do ,,b” w budynku urzedu, uproszczona instrukcja obstugi narzedzi
na danym stanowisku pracy, wypunktowany regulamin lub procedura itp.)

Jednym z najczesciej popetnianych btedéw w kontaktach z osobami z niepetnospraw-
noscia intelektualna jest przedmiotowe podejscie oraz traktowanie ich w sposéb
»dziecinny”. Naszych rozméwcéw traktujmy adekwatnie do wieku. Do osoby petno-
letniej zwracajmy sie naturalnymi zwrotami grzecznosciowymi (,pan/pani”), unikajmy
lekcewazacego i pobtazliwego tonu. Zawsze zwracajmy sie bezposrednio do osoby

z niepetnosprawnoscia, a nie do jej rodzica, opiekuna, asystenta.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng bywaja bardzo bezposrednie w kontak-
tach, tatwo wchodza w relacje nieformalne, przetamuja dystans fizyczny, narusza-

ja przestrzen osobista. W wielu przypadkach jest to wyraz sympatii oraz zaufania.

W zdecydowanej, acz grzecznej formie zwracaj uwage na tego typu sytuacje i stawiaj
granice.




Praca

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng najczesciej podejmuja zatrudnienie

w pracach prostych i niewymagajacych ztozonych proceséw, uzycia skomplikowanych
narzedzi, sprzetéw, rozbudowanych kontaktéw interpersonalnych. W wielu przypad-
kach bardzo dobrze odnajduja sie w czynnosciach powtarzalnych i jednostajnych (np.
kserowanie, niszczenie dokumentéw, archiwizacja). W odpowiednim procesie przygo-
towania do pracy wspiera je asystent/ka lub trener/ka pracy, ktéry/a pomaga w nauce
skomplikowanych czynnosci oraz budowaniu relacji z pozostatymi pracownikami.
Wyzej funkcjonujace osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (lekki, czasem umiar-
kowany stopien) moga czasami odnalez¢ sie rowniez w bardziej ztozonych pracach,
wymagajacych wiekszej samodzielnosci (np. goniec, pomocnik biurowy).

f x
Dobre rady, czyli o czym szczeg6lnie warto pamietaé

* Nie uzywaj zwrotu ,uposledzenie umystowe”, stosuj termin ,,niepetnospraw-
nos$¢ intelektualna”,

» Traktuj osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng podmiotowo i adekwat-
nie do jej wieku,

» Badz cierpliwy, otwarty i gotowy na dtuzsza forme komunikacji,

» Uzywaj prostych i krétkich zdan,

* Nie stosuj skomplikowanego stownictwa, specjalistycznego zargonu, abs-
trakcyjnych poje¢,

« Zawsze zwracaj sie wprost do osoby z niepetnosprawnoscig, a nie jej opieku-
na czy asystenta,

* Upewnij sie, ze osoba, z ktéra rozmawiasz zrozumiata informacje lub polece-
nie,

* Wazne rzeczy i tresci zapisz na kartce, stosuj proste formy przekazu (obraz-
ki, rysunki, wskazania),

* Nie pozwél na przekraczanie granic i skracanie dystansu osobistego.

\_ J




Choroby i zaburzenia psychiczne

Choroby i zaburzenia psychiczne to bardzo szeroka i zréznicowana kategoria. Zali-
czamy do nich m.in. depresje, nerwice, fobie, chorobe dwubiegunowsg, schizofrenie,
anoreksje, bulimie, zaburzenia osobowosci. Mogg one dotyka¢ osoby niezaleznie od
wieku, ptci, wyksztatcenia, statusu spotecznego i powodowac ograniczenia w funkcjo-
nowaniu w réznych obszarach.

Niepetnosprawnosci psychicznej nie wida¢ na pierwszy rzut oka, a postrzegamy ja do-
piero przez pryzmat konkretnych objawéw, zachowan charakterystycznych dla danej
choroby. Wielu chorobom psychicznym towarzysza okresy aktywnosci i remisje (usta-
pienia objawow). Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng zazwyczaj wspierane s3
leczeniem farmakologicznym i terapeutycznym, dzieki czemu bez problemu prowadza
aktywne zycie spoteczne i zawodowe




Osoby z zaburzeniami psychicznymi majg rézne osobowosci i rézne sposoby radzenia
sobie ze swoj3 niepetnosprawnosciag. Moga mie¢ zaburzenia réwnowagi nerwowej

i emocjonalnej, niskg odpornos$¢ na stres, trudnosci w kontaktach interpersonalnych,
zaktoécenia w zdolnosci odczuwania i myslenia. W zaleznosci od aktualnego stanu cho-
roby osoby te mogg mie¢ trudnosci z radzeniem sobie z zadaniami i wyzwaniami dnia
codziennego. Mogg zachowywac sie nietypowo — np. nielogiczna mowa, potok stéw,
nadmierne pobudzenie lub ospatos¢. Niektérzy mogq miec trudnosci z rozumieniem
znakow spotecznych, podczas gdy inni moga by¢ nadwrazliwi. Jedna osoba moze by¢
petna energii, a inna moze wydawac sie ,ospata”. Traktuj kazdg osobe jak indywidual-
ng jednostke i w mozliwie najwiekszym zakresie szanuj jej potrzeby.

Pamietaj - choroby psychiczne to nie to samo, co niepetnosprawnos¢ intelektual-
na!

Kontakt

W zwiazku z tym, ze zaburzenia maja charakter ukryty, moze zdarzyc¢ sie, ze nawet nie
zorientujesz sie, ze dana osoba ma problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym. Nie
obawiaj sie kontaktu z osobg, o ktérej wiesz, ze choruje np. na schizofrenie. Wiekszos¢
0s06b z zaburzeniami psychicznymi nie jest agresywna (te zachowania pojawiajg sie nie-
zwykle rzadko!) i nie stanowi zagrozenia dla innych. Jedna z gtéwnych przeszkdd, jakie
napotykajg jest stereotypowe nastawienie oséb w swoim otoczeniu.

Jedli jestes jednak swiadkiem potencjalnie groznej sytuacji, dziwnego zachowania -
zachowaj spokdj, zapytaj w jaki sposob jej pomac, zapytaj czy potrzebuje wezwania
bliskiej osoby. Stres moze wptywac na zdolnos¢ funkcjonowania, sprébuj wiec ograni-
czy¢ do minimum napiecie towarzyszace danej sytuacji, reaguj adekwatnie do tego, co
obserwujesz.”




Praca

Osoby z chorobami i zburzeniami psychicznymi stanowia jedna z bardziej aktywnych
grup na rynku pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami. Przy odpowiednim dostoso-
waniu stanowiska i charakteru pracy do indywidulanych predyspozycji osoby prowa-
dza aktywne zycie zawodowe.

W odréznieniu od innych niepetnosprawnosci stanowiska nie wymagaja dodatkowego,
specjalistycznego dostosowania. Punkt ciezko$ci powinien zosta¢ potozony bardziej
na wdrozenie dziatan ,,miekkich”- odpowiednie szkolenia dla zespotu wspétpracowni-
kow (np. z obszaru zasad kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscia), przygotowanie
kadry menadzerskiej do zarzadzania réznorodnym zespotem i otwarty na potrzeby
pracownika elastyczny sposéb podejscia do biezacej pracy.

» Doswiadczenie choroby psychicznej moze by¢ rézne pod katem objawéw
i sposobéw radzenia sobie z trudnos$ciami,

*  Wiekszos¢ 0s6b z zaburzeniami psychicznymi nie jest ,,niebezpieczna”, jednak
niektérzy moga zachowywac sie w sposdb nietypowy,

« W kryzysie — pozostan spokojny i udziel wsparcia w taki sam sposéb jak kaz-
dej innej osobie,

e Badz wyrozumiaty, stuchaj i okazuj szacunek,

» Zapytaj osoby co sprawi, ze poczuje sie swobodnie,

« Jesli sytuacja tego wymaga, zapytaj, czy osoba ma ze sobga lekarstwa i po-
trzebuje je zazyc.

\_ J

Dobre rady, czyli o czym szczeg6lnie warto pamietaé




Inne rodzaje niepetnosprawnosci

Choroby wewnetrzne

Wiekszos¢ niepetnosprawnosci jest niewidoczna dla osoéb trzecich. Nie zmienia to
faktu, ze osoby doznajgce trudnosci zdrowotnych i medycznych (posiadajgce lub nie
prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci w formie orzeczenia), mogg mie¢ okreslo-
ne ktopoty i ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu, poczu¢ sie zle i wymagac po-
mocy, ustapienia miejsca, podprowadzenia, dostepu do miejsca odpoczynku, tazienki.
Na pozér zdrowa osoba w kazdej chwili moze potrzebowac miejsca siedzgcego, zjes¢
positek (aby podnies¢ poziom cukru), zazy¢ leki. Mogg to by¢ np. osoby z astmg i cho-
robami ptuc, chorobami uktadu krazenia, chorobami serca, cukrzyca, nadcisnieniem
tetniczym, niedokrwistoscia.

Epilepsja

Epilepsja jest zaburzeniem neurologicznym, ktére zazwyczaj objawia sie nagtymi
napadami drgawkowymi. Napady moga miec¢ rézny stopien nasilenia, od gwattownych
i mocnych (tzw. napady duze wraz z utratg przytomnosci, drgawkami koriczyn i gto-
wy), po takie, ktére moga wprawiac¢ osoby w tzw. ,trans” (napady mate - zastygniecie
na chwile w bezruchu z utratg kontaktu z otoczeniem, skurcze miesni z zachowaniem
przytomnosci). Napad zazwyczaj trudno jest przewidzie¢, cho¢ w niektérych przypad-
kach poprzedzony jest tzw. ,,aurg”, ktéra odczuwa jednostka. Napady epilepsji moga
by¢ prowokowane przez czynniki zewnetrzne np. przemeczenie i brak snu, silny stres
oraz emocje, duzy wysitek fizyczny, btyski Swietlne.

Kiedy jestesmy swiadkiem napadu epilepsji pamietajmy, aby udzielajac pomocy

w pierwszej kolejnosci zadbac o bezpieczenstwo i ochrone gtowy przed urazami.
Podtézmy pod gtowe co$ miekkiego (poduszka, zwinieta kurtka itp.), usunmy wszel-
kie przedmioty znajdujace sie w jej poblizu np. okulary, spinki, a nastepnie wezwijmy
pogotowie. Nie powstrzymujmy na site drgawek, gdyz w ten sposéb mozemy tylko
doprowadzi¢ do urazéw ciata, nie otwierajmy zacisnietych szczek i dtoni, ani nie robmy
sztucznego oddychania, masazu serca. Nie podawajmy réowniez zadnych ptynéw, nie
wktadajmy nic miedzy zeby. Po ustapieniu ataku sprébujmy zapewni¢ osobie odosob-
nione miejsce, aby mogta uspokoic¢ sie i dojs¢ do siebie.

| 29



Epilepsja moze przytrafic sie kazdemu, niezaleznie od ptci i wieku, a najczestszymi jej
przyczynami sg choroby nowotworowe, udary, zapalenia mézgu i opon mézgowych,
krwotoki podpajeczynéwkowe, urazy po wypadkach, ale takze uwarunkowania gene-
tyczne. Jesli leczenie jest odpowiednio prowadzone ataki epilepsji moga by¢ rzadkie

i mato widoczne lub nie wystepowac w ogoéle. Osoby z tego typu niepetnosprawnoscia
na og6t bez problemu funkcjonuja w zyciu codziennym oraz w pracy (dostosowujac
stanowisko nalezy zadbac¢ o niezbedne wymogi BHP i np. usuna¢ niebezpieczne przed-
mioty, krawedzie).

Spektrum autyzmu

Spektrum autyzmu nalezy do grupy zaburzen ,neurorozwojowych” - nie choréb! Zabu-
rzenia charakteryzuja sie trudnosciami w nawigzywaniu, budowaniu i podtrzymywaniu
relacji miedzyludzkich oraz komunikacji z otoczeniem. Osoby ze spektrum cechuja
ograniczone, powtarzalne i dos¢ sztywne wzorce zachowan oraz wyselekcjonowane
zainteresowania. Okreslenie spektrum autyzmu oznacza réznorodnos¢ grupy, w kté-
rej znajduja sie osoby z zaburzeniami autystycznymi, zespotem Aspergera (ZA), jak

i catoSciowymi zaburzeniami rozwoju nie nazwanymi inaczej. W grupie tej znajduja sie
zaréwno osoby nieméwiace werbalnie, majace problemy z prowadzeniem samodziel-
nego zycia i ograniczenia w funkcjonowaniu intelektualnym, jak i osoby, ktére spraw-
nie postuguja sie mowg, prowadzace aktywne zycie zawodowe i zaktadajace rodziny.

Osoby wysoko funkcjonujgce zazwyczaj nie majg trudnosci w funkcjonowaniu inte-
lektualnym, maja jednak trudnosci w komunikacji i sg odbierane jako osoby chtodne,
zamkniete w sobie. Uwazane s za przesadnie szczere, poniewaz méwig, co mysla i to
przysparza im probleméw w kontaktach spotecznych, nie zwazajg bowiem na konwe-
nanse i normy spoteczne. Osoby niskofunkcjonujgce moga miec¢ ograniczenia w funk-
c¢jonowaniu intelektualnym i zazwyczaj nie sg w stanie prowadzi¢ w petni samodzielne-
go zycia (nie potrafig samodzielnie zrobi¢ zakupéw, optaci¢ rachunkéw, przygotowac
positku itp.).

Osoby w spektrum maja problem ze zrozumieniem sarkazmu, ironii i zartéw, przeno-
$nie i poréwnania traktuja dostownie, a wiele ,niepisanych regut” moze by¢ dla nich
trudnych do odczytania. Na ogét osoby ze spektrum chcg nawigzywac relacje z innymi
na réznych ptaszczyznach, tylko czesto nie wiedza, w jaki sposéb majg to zrobic i cze-
sto méwig co$, co moze zosta¢ odebrane jako ,niepasujace do sytuacji oraz kontek-

n

stu”.
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Osoby ze spektrum nie lubig zmian. Kazda zmiana w ich zyciu wigze sie z ogromnym
stresem i trudnosciami adaptacyjnymi. Preferujg znane i utarte schematy, ktére daja
poczucie bezpieczenstwa. Duzg przyjemnos¢ sprawia im mechaniczne powielanie
czynnosci. Niektore osoby ze spektrum maja tez wybitne umiejetnosci (np. szybkie
liczenie w pamieci bardzo duzych liczb, czy niesamowita pamiec fotograficzna).

Rozmawiajgc z osobg w spektrum pamietajmy, ze brak kontaktu wzrokowego nie jest
oznaka braku zainteresowania. W rozmowie nalezy unika¢ metafor, sarkazmu i ironii,
poniewaz w wiekszosci przypadkéw nasz komunikat zostanie odczytany dostownie.
Nadmiar bodZzcéw typu mocne Swiatto, wysokie dzwieki, mocny zapach np. perfum,
moze spowodowac, ze nasz rozméwca nie bedzie moégt sie skupi¢ na wypowiedzi, a na-
wet moze wpas¢ w panike czy ztos¢. Osoby w spektrum czesto zachowuja sie nietypo-
wo, majg zrytualizowany spos6b poruszania sie, moéwienia, siedzenia, dlatego moze
sie zdarzy¢, ze taka osoba poprosi cie o to, by usig$¢ na tym, a nie innym krzesle, czy

w konkretnym miejscu, zapewni jej to bowiem komfort i da poczucie bezpieczenstwa.

Nietypowy wyglad

Osoby ze spektrum nie lubig zmian. Kazda zmiana w ich zyciu wigze sie z ogromnym
stresem i trudnosciami adaptacyjnymi. Preferujg znane i utarte schematy, ktére daja
poczucie bezpieczenstwa. Duzg przyjemnos¢ sprawia im mechaniczne powielanie
czynnosci. Niektore osoby ze spektrum maja tez wybitne umiejetnosci (np. szybkie
liczenie w pamieci bardzo duzych liczb, czy niesamowita pamiec fotograficzna).



Rozmawiajgc z osobg w spektrum pamietajmy, ze brak kontaktu wzrokowego nie jest
oznaka braku zainteresowania. W rozmowie nalezy unika¢ metafor, sarkazmu i ironii,
poniewaz w wiekszosci przypadkéw nasz komunikat zostanie odczytany dostownie.
Nadmiar bodZzcéw typu mocne Swiatto, wysokie dZzwieki, mocny zapach np. perfum
moze spowodowad, ze nasz rozméweca nie bedzie mégt sie skupi¢ na wypowiedzi, a na-
wet moze wpasé w panike czy ztos¢. Osoby w spektrum czesto zachowuja sie w niety-
powo, majg zrytualizowany sposéb poruszania sie, méwienia, siedzenia, dlatego moze
sie zdarzy¢, ze taka osoba poprosi cie o to, by usig$¢ na tym, a nie innym krzesle, czy

w konkretnym miejscu, zapewni jej to bowiem komfort i da poczucie bezpieczenstwa.

Osoby o nietypowym wygladzie — np. z deformacjami ciata, guzami, bliznami. W bez-
posrednim kontakcie wykazmy sie taktem, nie przygladajmy sie im nadmiernie, ale tez
nie unikajmy kontaktu wzrokowego. Kazde z tych , przesadzonych” zachowan bedzie
od razu widoczne i krepujace dla naszego rozméwcy.

Zaburzenia mowy

Zaburzenia mowy moga by¢ wynikiem innej niepetnosprawnosci lub powiktaniem
przebytej choroby (np. u 0séb po zabiegach chirurgicznych, nowotworach krtani,
udarach, wypadkach, ale réwniez oséb z niewyksztatconym aparatem mowy i tam
gdzie jest to wynikiem problemoéw ze stuchem). Zaburzenie moze przyjmowac forme
niewyraznej, betkoczacej, zacinajacej sie lub cichej mowy. W bezposrednim kontakcie
poswiecaj osobie petng uwage, nie przerywaj jej, ani nie koncz za nig zdan. Jezeli masz
trudnosci z jej zrozumieniem - nie przytakuj i nie sprawiaj mylnego wrazenia, ze ode-
brates/as wtasciwie komunikat, ktéry chce ci przekazad. Popro$ o powtérzenie, w tym
celu mozesz zastosowac ,parafraze”, powtarzajac watpliwa informacje (,,czy dobrze
zrozumiatem/am, ze wybiera pan/pani zielony kolor?”). Jezeli pomimo préb nie jeste-
Scie w stanie sie porozumie¢, popros$ o napisanie na kartce lub zaproponuj inny sposéb
utatwienia komunikacji.

Ogolne zasady kontaktu z osobami
z niepetnosprawnosciami

Jest kilka prostych i uniwersalnych zasad kontaktu, ktére mozesz stosowac w stosun-
ku do 0séb z kazdym rodzajem niepetnosprawnosci. Warto o nich pamieta¢ w co-
dziennych oraz zawodowych relacjach.




Pytaj zanim pomozesz

Sam fakt doswiadczania niepetnosprawnosci nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje
pomocy. Jesli znajduje sie ona w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie Swiet-
nie rade i powalczy z barierami. Pomoc nalezy oferowac jedynie, gdy wydaje sie, ze
osoba moze jej potrzebowac, zatem aby unika¢ komunikacyjnej gafy - zapytaj, zanim
zaczniesz jej udzielad.

Jak nie wiesz, jak sie zachowag, zapytaj

Nie w kazdej sytuacji i nie kazdy z nas musi by¢ ekspertem/ka do danej niepetnospraw-
nosci i znac¢ zasady udzielania konkretnego wsparcia. Zapytajmy, jak mozemy pomaoc

i co powinnismy zrobi¢. Osoby z niepetnosprawnosciami same dadza Ci sygnati wy-
tyczne do dziatania. Nie podejmuj za nie decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek
czynnosci.

Nie przekraczaj barier fizycznych

Dla wielu 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzet, z ktérego korzystaja (wozki, kule,
balkoniki, laski) sg czescia strefy osobistej i nie wolno jej narusza¢. Nie dotykamy i nie
przestawiamy sprzetéw bez ich zgody. Nie przekraczamy naturalnych granic kontaktu
fizycznego, chyba ze dostaniemy na to wyrazng zgode (np. ,,prosze ztapa¢ mnie za
tokie¢” od osoby niewidomej, ktérej pomagamy przedostac sie na druga strone ulicy).
Niektére osoby z niepetnosprawnoscig utrzymuja réwnowage dzieki swoim rekom,
dlatego chwytanie ich za nie (nawet w celu udzielenia pomocy) moze te rownowage
zaktocid.

Jezyk ma znaczenie

Stowa, ktérych uzywamy, ksztattujg Swiadomos¢ i tworza obraz oséb z niepetno-
sprawnoscia. Wyrzuc¢ zatem ze stownika negatywnie brzmigce sformutowania , kaleka,
inwalida, uposledzony, niedorozwiniety”. W miejsce tego uzywaj jezyka wskazujacego
na to, ze niepetnosprawnos¢ to tylko jedna z cech osoby - ,,0soba z niepetnosprawno-
$cia”, ,,osoba z niepetnosprawnosciami”.
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Zachowuj sie naturalnie

Prowadzenie zwyktej rozmowy z osobg z niepetnosprawnoscia moze by¢ tak samo
interesujace, jak z osoba petnosprawna. Zwracaj sie do niej tak jak do kazdej innej
osoby. Méw naturalnie, nie stresuj sie ewentualnymi wpadkami. Jesli popetnisz gafe
- trudno, stato sie, nastepnym razem zrobisz inaczej! Nie boj sie uzywac naturalnych
i powszechnych zwrotéw - ,,chodz”, ,idziemy”, ,,prosze podejs¢” do osoby na wozku,
czy ,zobacz”, ,rzu¢ okiem” do osoby niewidome;.

Nie traktuj dorostych jak dzieci

Zachowaj szacunek i buduj podmiotowos¢ osoby z niepetnosprawnoscia. Zawsze zwra-
caj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie jej asystenta/ki, ttumacza/
ki jezyka migowego. Szanuj jej prywatnos¢. Jesli bedziesz wypytywat ja o jej ,przypa-
dtos¢”, moze poczuc sie skrepowana.

Indywidualne podejscie
Pamietaj, ze bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci kazda osoba jest inna,
w zwigzku z tym wymaga zindywidualizowanego podejscia i otwartosci na to, jakie

moga by¢ jej potrzeby i mozliwosci. Nie réb zadnych zatozen, traktuj tak samo wszyst-
kich z poszanowaniem ich godnosci i indywidualnosci.



Zatrudnianie osdb z niepetnosprawnosciami

Wbrew powszechnej opinii zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami nie jest pro-
cesem czasochtonnym i skomplikowanym. W wielu obszarach rozwigzania skierowane
do o0s6b z niepetnosprawnosciami nie réznig sie niczym od standardowych dziatan
juz funkcjonujacych u danego pracodawcy, muszg jedynie uwzgledniac specyficzne
wyzwania ptynace z danej niepetnosprawnosci. Kluczowe jednak jest skupienie sie

na trzech gtéwnych obszarach (rekrutacja i selekcja, adaptacja w miejscu pracy) oraz
potencjalnie najbardziej ,wymagajacych” rodzajach niepetnosprawnosci (ruchowa,
wzrokowa, stuchowa). Ponizej przedstawiamy kilka podstawowych zatozen, o ktérych
warto pamietac.




Rekrutacja i selekcja

Jesli odpowiadasz w swojej firmie za rekrutacje, pamietaj, ze rozpoczynajac nabor na
nowe stanowisko warto przede wszystkim zacza¢ od ustalenia profilu kandydata lub

kandydatki. Okresl, co dla Ciebie jako pracodawcy jest wazne i kogo szukasz. Skup sie
gtéwnie na doswiadczeniu i kwalifikacjach oraz pozadanych przez Ciebie predyspozy-
cjach osobowych. W ten sposéb niwelujesz ryzyko skoncentrowania sie na dodatko-

wych aspektach zwiazanych z danym kandydatem czy kandydatka, a nie jego meryto-
rycznym przygotowaniu. Nie szukaj osoby z niepetnosprawnoscia - szukaj specjalisty!

Ogtoszenia o prace powinny by¢ sformutowane w sposéb prosty i czytelny oraz zawie-
rac szczeg6towy opis wymagan zwigzanych ze stanowiskiem pracy. Informacja o ,,do-
stepnosci miejsca pracy” jest bardzo istotna. Dzieki niej osoba z niepetnosprawnoscia
bedzie wiedziata, czy moze poradzi¢ sobie samodzielnie i pomoze jej podja¢ decyzje,
czy chce aplikowaé na to stanowisko. W ogtoszeniu mozna zamiesci¢ informacje o wa-
runkach architektonicznych budynku i stopniu jego dostosowania do potrzeb oséb

o ograniczonej mobilnosci, ,trudnych warunkach pracy” (np. praca na wysokosci) oraz
zaprosi¢ do aplikowania osoby z niepetnosprawnosciami.




Jeszcze przed etapem rozmowy kwalifikacyjnej upewnijmy sie, czy kandydat potrzebu-
je w jej trakcie specjalnych usprawnien (np. ttumacz jezyka migowego, wolne od barier
architektonicznych pomieszczenie). Doprecyzuj miejsce i czas spotkania. W przypadku

kandydatéw o ograniczonej mobilnosci (np. poruszajacych sie na wézkach) zaproponu;j
mozliwos¢ odbycia rozmowy przez telefon lub komunikator).

Zadbaj o ,dostepnos¢” materiatéw, z ktérych korzystasz na spotkaniach (testy, arku-
sze oceny, zadania, fragmenty tekstéw, zestawienia) — tak, aby byty czytelne i tatwe

w odbiorze np. dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku, korzystajacych ze sprzetéw
wspomagajacych (czytniki tekstu). Wykaz sie elastycznoscig w aspekcie ustalenia miej-
sca i godziny spotkania —w przypadku czesci oséb z niepetnosprawnosciami mozliwos¢
dotarcia na wyznaczone miejsce na dang godzine moze by¢ uzalezniona od mozliwo-
Sci zorganizowania specjalistycznego transportu. Przygotowujac materiaty dla oséb
kandydujacych o prace (np. testy wiedzy) pamietaj by uzywac tzw. czcionek ,bezszery-
fowych” (Arial, Tahoma, Calibri), nie ,justowac” tekstu, pozostawiaé go wyréwnanego
do lewej strony, w opisach pod zdjeciem lub wykresem opisa¢ krétko, co sie na nich
znajduje. Warto tez zapisywac wysytane lub zamieszczane online dokumenty w forma-
tach .doc, .pdf, .rtf i unika¢ dokumentéw w formie skanu.

Scenariusz rozmowy kwalifikacyjnej w przypadku kandydatéw z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci nie powinien zatem réznic¢ sie niczym od rozmoéw z kan-
dydatami petnosprawnymi. W trakcie spotkania rekrutacyjnego zbierz przede
wszystkim informacje o kwalifikacjach i umiejetnosciach kandydata. Informacje
te pozwola ci ocenié, na ile jest on odpowiednio przygotowany do wykonywa-
nia merytorycznych zadan. Zarysuj odpowiednio trudne warunki pracy, ograni-
czajace elementy, aspekty, co do ktérych mamy podejrzenie, ze moga sprawiac
trudnosci osobie z dang niepetnosprawnoscia, ale nie naciskajmy kandydata

na ,opowiadanie o swojej niepetnosprawnosci”. Stwérz atmosfere bezpieczen-
stwa i zaufania, jesli kandydat poczuje sie pewnie sam opowie nam o swoich
ograniczeniach i trudnosciach. Mozesz zada¢ nastepujace pytania: ,,co powinie-
nem wiedzie¢, aby dobrze dopasowac stanowisko do pana/pani potrzeb?”, ,,czy
sg elementy, wazne informacje, ktére jako pracodawca powinienem wiedziec
przed zatrudnieniem?”.




Jak przygotowac zespo6t na wejscie pracownika lub
pracowniczki z niepetnosprawnoscia?

Decydujac sie na zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia warto zadbac¢ o to, aby
pozostali wspétpracownicy wiedzieli, z jakich dodatkowych uprawnien pracowniczych
ich kolega lub kolezanka ma prawo korzysta¢. Do najwazniejszych z nich zalicza sie
krotszy czas pracy, ktéry dotyczy oséb z umiarkowanym i znacznym stopniem niepet-
nosprawnosci (maksymalny wymiar to 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo). Do-
datkowo osoby z niepetnosprawnosciami nie moga wykonywac pracy w porze nocnej
oraz w godzinach nadliczbowych i nie mozesz od nich tego wymagac. Wyjatkiem od tej
zasady jest sytuacja zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscia przy pilnowaniu
(m.in. ochrona, monitoring mienia) oraz gdy na wniosek pracownika, lekarz przepro-
wadzajacy badania profilaktyczne wyrazi zgode na wykonywanie pracy w porze nocnej
lub w godzinach nadliczbowych. W codziennej pracy warto pamietac réwniez o prawie
do dodatkowej 15 minutowej przerwy, ktéra moze by¢ spozytkowana na gimnastyke
usprawniajaca lub wypoczynek oraz dodatkowych 10 dni roboczych urlopu wypoczyn-
kowego w roku.

Uprawnienia pracownicze w istotny sposéb wptywaja na czas i organizacje pracy, tym
samym okreslaja mozliwy zakres i zasady wspétpracy w zespole. Wyjasnienie tej kwe-
stii innym wspoétpracownikom moze by¢ zatem waznym elementem ustalenia zasad
wspoétpracy z osoba z niepetnosprawnoscig oraz unikniecia sytuacji, w ktérej inne oso-
by w zespole bedga czuty sie niesprawiedliwie potraktowane. Dodatkowe uprawnienia
mogqg budzi¢ negatywne emocje i poczucie nadmiernej faworyzacji pracownikéw z nie-
petnosprawnosciami. Warto wyraznie podkresli¢, ze ich stosowanie nie powinno by¢
odbierane jako nieréwne traktowanie pracownikéw bez niepetnosprawnosci, a jest po
prostu wyréwnywaniem szans i sposobem na wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami
w poradzeniu sobie z problemami wynikajgcymi z ich sytuacji zdrowotnej.

Catemu zespotowi pracownikéw nalezy zapewni¢ mozliwos¢ otwartej rozmowy

w sytuacji wystapienia jakichkolwiek obaw lub watpliwosci zwigzanych ze wspétpraca
z osobg z niepetnosprawnoscia. Jest to istotny element budowania partnerskiego,
otwartego zespotu réznorodnego. Pamietaj o tym, ze pracownicy tatwiej respektuja
elementy réznicujace pracownikéw w zespole, gdy je rozumiejg i wiedza z czego wyni-
kaja.
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Odpowiednio zaplanowana i wdrazana polityka informowania i komunikacji jest narze-
dziem budowania komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami, a takze zadbania

o zdrowe relacje w zespole. Regularne wyjasnianie i doprecyzowywanie sobie wzajem-
nych oczekiwan to czesto kluczowy element adaptacji nowego pracownika czy pra-
cowniczki z niepetnosprawnoscia w pracy.

Odpowiednie przygotowanie miejsca pracy

Wiekszos$¢ niepetnosprawnosci nie wymaga dodatkowych dziatan w zakresie przysto-
sowania stanowiska (np. choroby wiencowe, choroby uktadu oddechowego, choroby
wewnetrzne, cukrzyca). Kwestie te najlepiej skonsultowac z samym pracownikiem.
Zapytajmy o jego preferencje wynikajace z organizacji miejsca pracy (umiejscowienie
biurka, dobér oswietlenia, dodatkowy sprzet czy specjalistyczne oprogramowanie).
Kazda osoba z niepetnosprawnoscig bedzie mie¢ inne potrzeby i oczekiwania. Nie
uprzedzaj ich, tylko zapytaj co mozesz zrobi¢, aby zapewnic¢ im odpowiednie i komfor-
towe warunki pracy.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa zwré¢ szczegélng uwage gtéwnie
na architektoniczne aspekty stanowiska, catego budynku i jego otoczenia. Budynek
powinien zapewnia¢ swobodne wejscie (brak schodéw lub podjazd o odpowiednio
dopasowanym nachyleniu), wolne od barier ciagi komunikacyjne (korytarze, windy)
pozwalajace na poruszanie sie np. osobom na wézkach, dostosowane tazienki i sanita-
riaty. Stanowisko pracy musi by¢ dostosowane do konkretnej osoby. Nie ma uniwer-
salnych rozwiazan identycznych dla danego typu niepetnosprawnosci ruchowej (nawet
dla oséb z tym samym rodzajem niepetnosprawnosci indywidualne dopasowanie moze
byc¢ inne - liczy sie np. wzrost, waga itd.). Wazne jest zapewnienie odpowiedniej prze-
strzeni manewrowej, zadbanie o swobodny dostep do urzadzen biurowych, odpowied-
nie wyprofilowanie biurka i krzesta. Wyktadzina na podtodze powinna by¢ krétkowtosa
aby umozliwi¢ w swobodne poruszanie sie osobom na wézkach.




W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia wzroku zwré¢ uwage, czy przeszklone ele-
menty (drzwi, $ciany) oznaczone s3g kontrastowym wyréznikiem (np. linia kolorystycz-
nej na wysokosci wzroku) oraz czy korytarze, pomieszczenia wolne s od barier utrud-
niajacych komunikacje i mogacych stanowi¢ zagrozenie. Kluczowe bedzie réwniez
dostosowanie w obszarze cyfrowych narzedzi, systemoéw, programoéw, wykorzystywa-
nych w codziennej pracy. Zapytaj, czy pracownik korzysta z wtasnego sprzetu utatwia-
jacego komunikacje (np. specjalistyczny czytnik tekstu, oprogramowanie pomagajace
nawigowac aplikacjami). Sprawdz zgodnos¢ wykorzystywanych przez firme systemoéw
ze standardem WCAG 2.1 (zestaw wytycznych sprawdzajgcych dostepnosc¢ dla oséb

z rownymi niepetnosprawnosciami). W niektérych przypadkach potrzebna bedzie
zmiana konfiguracji istniejgcego systemu, by byt bardziej dostepny i np. kompatybilny
z posiadanym przez pracownika sprzetem.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia stuchu kluczowe jest ustalenie wygodne-
go systemu komunikacji. Przestrzen robocza powinna by¢ odpowiednio wyttumiona,
pozbawiona nadmiernego pogtosu znieksztatcajagcego dzwiek. Stanowisko pracy po-
winno by¢ ustawione tak, aby nie siedzie¢ tytem do drzwi lub ciggéw komunikacyjnych
(aby dochodzace dzwieki ,za plecami” nie wzbudzaty niepotrzebnego dyskomfortu).
Sale spotkan powinny by¢ wyposazone w petle indukcyjne, pomagajace osobom z apa-
ratami stuchowymi lepiej odbiera¢ komunikaty.

Nowo zatrudniona osoba z niepetnosprawnoscia , aby zaaklimatyzowac sie w nowym
srodowisku pracy, musi poznac kulture organizacyjna i panujace w firmie zwyczaje.
Zeby wtasciwie sie odnalezé, potrzebuje wiec takich samych informacji, jak zespét

o niej —juz na poczatku wspotpracy opowiedz jej zatem, czy w Waszym zespole obo-
wigzuja ustalone zasady wspétpracy miedzy sobg, czy poszczegélni wspétpracownicy
majq okreslone preferencje, ktére inni w powinni uwzgledniaé (np. ustalone z przeto-
zonymi rézne godziny pracy, preferencje dotyczace czestotliwosci i rodzajéw komuni-
kacji itp.).

Nie traktujcie osoby z niepetnosprawnoscia inaczej niz innych wspétpracownikéw —
uwzgledniajcie jej potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci, tak jak inne potrzeby
0s6b z zespotu. | co wazne, od niej tez wymagajcie, by uwzgledniata Wasze potrze-
by. Kazda osoba w zespole powinna czu¢, ze relacje w nim oparte s3 na jednolitym,
sprawiedliwym traktowaniu i takich samych zasadach wspétpracy. Tylko w ten sposéb
mozna zbudowac zesp6t, w ktérym wszyscy beda sie czuli dobrze.
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