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Czy ankieta zgtoszeniowa i cyfrowe IPD sg elementem platformy czy
tworem  funkcjonujacym na zewnatrz w stosunku do platformy?

- jezeli sa elementem platformy, prosze o przedstawienie
doktadnego opisu tych narzedzi
oraz zakresu zbieranych nimi informacji

- jezeli s tworem zewnetrznym, jak zamierzajg Panstwo realizowad
wymaganie modyfikacji/rozszerzenia typdéw danych zbieranych za
posrednictwem ankiety zgtoszeniowej / cyfrowego IPD

Ankieta zgtoszeniowa oraz cyfrowe IPD sg to elementy platformy,
ktére beda wypetniane w formie ankiety. Czes¢ pytan bedq
stanowity pytania zamkniete, ale bedq réwniez pytania otwarte -
szczegllnie przy cyfrowym IPD, ktére bedzie wypetniane przez
e-Mocarzy podczas spotkania z Uczestnikiem/czkg projektu. Wzory
cyfrowego IPD oraz ankiety zgtoszeniowej zostang przestane do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Dane, ktére beda zbierac te
narzedzia bedq oparte o wymogi, ktére narzuca nam Grantodawca -
czyli bedgq kompatybilne z SL (zakres danych uczestnikdédw okreslony
jest w Podreczniku Beneficjenta 2014-2020 do SL2014).

2. Prosze o wskazanie parametréw umozliwiajgcych oszacowanie
zapotrzebowania (przy liczbie uzytkownikéw rzedu 23 000 istotna
bedzie czestotliwos$¢ i sposéb korzystania, wielko$¢ multimediow
planowanych do udostepnienia, ewentualne wystepowanie
czynnikéw spietrzajacych ruch - np.: terminy). To mogg by¢ istotne
elementy wptywajace na cene ofertowa.

Prosze réwniez o potwierdzenie, ze wskazany w zapytaniu termin
31.05.2017 oznacza rowniez termin zakonczenia realizacji hostingu
i utrzymania platformy (co wydaje sie nielogiczne, ale zadnego
innego terminu nie moge sie doszukac¢ w tresci zapytania).
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Zakonczenie ustugi hostingowej jest tozsamy z koncem projektu -
31.07.2019 r. (UWAGA! Zmiana daty w stosunku do omytkowo
podanego terminu w aktualizacji zapytania z dnia 31.01.2017 r.).
Planujemy wprowadzi¢ limity wielkosci plikbw - do ustalenia z
Wykonawcg na etapie zoperacjonalizowania poszczegdlnych proceséw
wspieranych przez Platforme zgodnie z pkt 3.1 Zapytania ofertowego.
Na obecnym etapie zaktadamy, ze bedq to pliki: pdf, jpg, png, xIms,
CSV.

Spietrzenia ruchu bedg wystepowaty na poczatku projektu - rejestracja
uczestnikéw i wypetnianie cyfrowego IPD oraz na przetomie miesiecy -
rozliczanie zadan Trenerow Lokalnych i e-Mocarzy.

3. Prosze o wskazanie niewymienionych w zapytaniu "wytycznych
funduszowych" dotyczacych wysokiej jakosci zabezpieczen w dostepie
do danych. Prosze zwroci¢ uwage, ze wysokie wymagania w zakresie
niektédrych parametréw ustugi mogg znaczaco wptyngé na wycene
czesci dotyczacej utrzymania platformy zatem sg istotnym czynnikiem
cenotwérczym ktéry musi by¢ znany wykonawcom przed ziozeniem
ofert.

Te kwestie regulujg Wytyczne w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na lata 2014-2020.

4. Prosze o doprecyzowanie sformutowania pkt. 2 e) opisu modutu
organizacji szkolen "komunikacja z kalendarzami trenerdow lokalnych
i treneréw centralnych":

e na czym bedzie polega¢ komunikacja z kalendarzem?

e kto bedzie inicjowac i czy komunikacja bedzie wymagata
interakcji ze strony uzytkownika?

e czy komunikacja moze powodowac jednostronng modyfikacje
jakichs$ danych (a jezeli tak, to jakich)

e alternatywnie, prosze o doktadny opis tego procesu w celu
oszacowania jego czasochtonnosci.

Kwestie te zostang dookreslone z Wykonawcg na etapie
zoperacjonalizowania poszczegdlnych proceséw wspieranych przez
Platforme zgodnie z pkt 3.1 Zapytania ofertowego. Na tym etapie
zaktadamy, iz Platforma posiada wbudowany kalendarz, ktéry
odzwierciedla dostepnos¢ Treneréw Lokalnych i Centralnych. Kalendarze
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beda uzupetniane przez Trenerdw, co pomoze e-Mocarzom w planowaniu
szkolen i uniknie naktadania sie terminéw zajec.

5. Czy w zwigzku z realizacja wymogu modyfikacji platformy
e-learningowej http://www.aktywizacja.edu.pl wykonawca otrzyma:

- dostep do kodu zrdédiowego tej platformy (mam na mysli rowniez kod
bedacy efektem dostosowania platformy Moodle do potrzeb wdrozenia),

- wsparcie ze strony firmy, ktéra realizowata wdrozenie.

Wspédipraca z firmg, ktora wdrazata i budowata platforme jest juz
zakonczona. Niestety nie posiadamy dokumentacji technicznej i nie
jesteSmy w stanie zapewnic¢ wsparcia technicznego w tej kwestii.

6. Czy ankiety badajgce kompetencje po szkoleniach majg forme
papierowg czy elektroniczng? (z pkt. 6 opisu modutu raportowania wynika,
ze elektroniczng, z pkt. 2b opisu modutu organizacji szkolen, ze sq
generowane jako dokumenty niezbedne do realizacji szkolenia, a wiec
przed szkoleniem).

Ankiety badajgce kompetencje po szkoleniach bedg tylko w formie
elektronicznej.

7. Prosze o podanie zakresu danych zbieranych o uczestnikach projektu,
ich aktywnosciach i ponoszonych kosztach. W przypadku koniecznosci
walidacji danych duza liczba zbieranych informacji moze by¢ istotna dla
oszacowania czasochtonnosci przedsiewziecia.

Zakres zbieranych danych wynika z wymogdéw natozonych przez
Grantodawce i bedzie opierat sie na danych potrzebnych do
sprawozdawczosci SL. Te kwestie reguluja Wytyczne w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych na
lata 2014-2020.

8. Czy materiaty szkoleniowe powinny by¢ przechowywane na platformie
"e-Mocni" (co wynika z pkt. 2 opisu modutu repozytorium dokumentow),
czy na platformie e-learningowej (ktéra jest osobnym tworem
funkcjonujacym niezaleznie na innej domenie, a zapewne réwniez i na
innych fizycznie serwerach). Jezeli majg by¢ przechowywane w obu tych
miejscach, prosze o:
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- wskazanie miejsca zrédtowego (czyli miejsca, w ktorym dokument
bedzie sie pojawiac jako pierwszy)

- wskazanie dopuszczalnych sposobdéw synchronizacji danych miedzy tymi
dokumentami lub wskazanie, ze materialty bedq przenoszone recznie

- a w przypadku tworzenia materiatdw szkoleniowych w formie paczki
SCORM, réwniez przyjete standardy w zakresie tworzenia tych paczek

Materiaty szkoleniowe beda przechowywane tylko na platformie e-Mocni
Szkolenia e-learningowe nie bedq przechowywane na platformie e-Mocni,
ale na odrebnej platformie e-learningowej. Formy przechowywania tresci
na platformie e-learningowej nie wchodzg w zakres niniejszego zapytania.

9. Czy Zamawiajacy dysponuje kompletng listg i opisem formatéw danych
wymaganych do importu przez system SL20147?

Formaty to csv i xIms. Dostep do plikdw SL 2014 posiada tylko realizator
Projektu i nie mozemy udostepnia¢ tego pliku osobom trzecim.
Wykonawca otrzyma dostep dopiero na etapie  wspotpracy
z Zamawiajacym. Wszystkie szczegoty odnosnie budowy systemu mozna
znalez¢ w podreczniku pt. Centralny system teleinformatyczny SL2014 - Podrecznik

Beneficjenta

10. Prosze o doprecyzowanie opisu pkt 4 "Modut programow
szkoleniowych". Z zapisu "elementy grywalizacji i nagradzania za
najwiekszg aktywnos¢ treneréw lokalnych w tworzeniu szkoleA" trudno
ustali¢ rzeczywisty zakres prac, a Zamawiajacy ocenia cene catosciowej
realizacji (co moze tez sugerowac niekoniecznie stusznie, ze minimalizacja
prac w tym zakresie jest racjonalnym podejsciem ze strony wykonawcy).

Zakres funkcjonalnosci do ustalenia z Wykonawcg na etapie
zoperacjonalizowania poszczegdlnych procesdw wspieranych przez
Platforme zgodnie z pkt 3.1 Zapytania ofertowego. Na obecnym etapie
zaktadamy, ze elementami grywalizacyjnymi bedzie analiza ilosci
stworzonych/wspottworzonych szkolen przez danego Trenera Lokalnego -
czyli aktywnosci wykonywanej z id danego uzytkownika w danym module.

11. Analogiczne pytanie dotyczy opisu pkt 3 "Modut komunikacyjno-
informacyjny".
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Grywalizacja ma polega¢ na wybieraniu najbardziej aktywnej gminy,
trenera lokalnego czy e-Mocarza w przeciggu miesigca kalendarzowego.
Po zakonczonym miesigcu powinna sie tworzy¢ infografika z top 10
gmin, treneréw, e-Mocarzy i Gmin wedtug wskaznikéw okreslonych
przez Zamawiajgqcego.

12. Prosze o wskazanie, jaka komunikacje ma Zamawiajacy na mysli
w pkt 4 "Modutu komunikacyjno-informacyjnego". W jaki sposdb ta
komunikacja ze strong ma sie odbywac? Kto bedzie inicjowac te
komunikacje i jakie dane beda modyfikowane w jej nastepstwie?

Poprzez strone http://www.e-mocni.org.pl/ uzytkownicy platformy
beda przechodzi¢ do logowania i Platformy e-Mocni. Platforma powinna
by¢ stworzona w podobnym layoucie, co strona www, by utatwic
uzytkownikom przechodzenie miedzy stronami. Platforma powinna
przekierowywac uzytkownikow zaréwno do strony www jak i platformy
e-learningowej. Kwestie te zostang dookreslone z Wykonawca na
etapie zoperacjonalizowania poszczegdlnych proceséw wspieranych
przez Platforme zgodnie z pkt 3.1 Zapytania ofertowego.

13. Prosze o wskazanie, jaki maksymalny okres (w miesigcach)
Swiadczenia ustugi help-desk interesuje Zamawiajacego.

W zapytaniu czytamy: Zapewnienie wsparcia (help-desk) dla
Zamawiajgacego w potrocznym okresie od odbioru przedmiotu umowy w
liczbie minimum 120 godzin.

14. Prosze o wskazanie, jaki okres serwisu gwarancyjnego i aktualizacji
Platformy interesuje Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia serwisu gwarancyjnego
i wprowadzania aktualizacji do konca trwania projektu - 31.07.20109.

15. Prosze o wskazanie istotnych warunkéw lub optymalnie wzoru
umowy, jakg Zamawiajacy zamierza zawrzec¢ z wybranym wykonawcag.

Wszystkie istotne warunki zostaty sformutowane w zapytaniu
ofertowych i odpowiedziach.
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