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Fundusze europejskie zmieniajg Polske od 2004 roku. To wtasnie one wptynety

na rzeczywistos¢ wokét nas, sprawiajac, ze nasz kraj nie tylko pieknieje, ale przede
wszystkim staje sie coraz bardziej konkurencyjnym i innowacyjnym partnerem

dla panstw Europy. Korzysci ptynace z partycypowania w unijnym budzecie maja réwniez
istotny wptyw na sfere spoteczng — umozliwiaja szukanie i testowanie nowych rozwigzan
problemoéw spotecznych oraz wprowadzaja do debaty publicznej kwestie dotychczas
obecne w mniejszym stopniu, takie jak wyréwnywanie szans i niedyskryminacja, w tym
dostepnos¢ dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ rozumiana jako mozliwosc skorzystania to stan, gdy wszystkim obywatelom,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami, zapewnia sie mozliwo$¢ wyboru drogi zyciowej
bez barier, a przez to petne i skuteczne wtaczenie w spoteczenstwo. Zapewnienie
dostepnosci wynika z postanowien ratyfikowanej przez Polske w 2012 r. Konwencji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych.

Podjeta przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju inicjatywa wypracowania

nowego spojrzenia na kwestie oséb z niepetnosprawnosciami w ramach funduszy
unijnych 2014-2020 ma zapewni¢ niepetnosprawnym klientom funduszy strukturalnych
wtasciwa dla nich dostepnos¢, czyli mozliwosc skorzystania. Chcemy nie tylko utatwiac
dostep do wsparcia i zapewniac uzytecznos¢ efektow projektéw dla oséb o réznych
potrzebach. Juz dzi$ niezbedne jest zapewnienie know-how i zainspirowanie

do wspélnego wysitku wszystkich uczestnikdéw systemu. To pokazuje, jak wiele czeka nas
wyzwan.

O tych mechanizmach w funduszach europejskich najlepiej méwi¢, pokazujac konkretne
przyktady. Jestem przekonany, ze podrecznik ten, opracowany w praktyczny i przystepny
sposob, przyczyni sie do upowszechnienia wysokich standardéw dostepnosci

w projektach, a dzieki temu przyspieszy urzeczywistnianie postulatéw Konwencji.

Pawet Ortowski
Podsekretarz stanu
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju




Katarzyna Roszewska

Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet

i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020" (dalej: Wytyczne) stanowig
dokument przetomowy. Po raz pierwszy na poziomie horyzontalnym uwzgledniono
zasade réwnosci szans i niedyskryminacji oraz dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Wtaczenie do gtéwnego nurtu rozwigzan systemowych,
gwarantujacych dostepnos¢ funduszy Unii Europejskiej w perspektywie 2014-2020
dla oséb z niepetnosprawnosciami, oznacza zmiane w postrzeganiu zadan instytucji
uczestniczacych w programach. Kluczowe dokumenty UE poswiecone funduszom
unijnym stawiaja wymaog posiadania zdolnosSci administracyjnych do wdrazania

i stosowania Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych (dalej: Konwengji).
Fundusze maja z kolei za zadanie wspierac realizacje jej postanowien.

Niniejszy podrecznik ma na celu przyblizenie nowego podejscia do oséb

z niepetnosprawnosciami w funduszach unijnych oraz wsparcie w tworzeniu i realizacji
projektéow zgodnie z Wytycznymi, ktére podejmuja po raz pierwszy takie kwestie,

jak: podwdjne podejscie, dostepnosé, opis dostepnosci inwestycji, koncepcja
uniwersalnego projektowania, mechanizm racjonalnych usprawnien, jezyk tatwy, a tym
samym stanowig olbrzymie wyzwanie dla podmiotéw realizujacych programy. Podmioty
te bedg zobowigzane uwzglednia¢ nowe instrumenty i sposéb realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji oraz dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami na
wszystkich etapach realizacji programéw, poczawszy od etapu projektowania, poprzez
wdrazanie, monitorowanie, az po ich ewaluacje.

Podrecznik ten zostat opracowany przez grupe ekspertéw dziatajacych na rzecz
dostepnosci projektéw UE dla 0s6b z niepetnosprawnosciami:

Agata Gawska

Przemystaw Zydok

Jacek Zadrozny

dr Katarzyna Roszewska

dr hab. inz. arch. Marek Wysocki

vuhwhn =

1 Wersja z 8 maja 2015 r., MIiR/H 2014-2020/16(01)/05/2015.



Agata Gawska

Ekspertka w zakresie rynku pracy, aktywizacji zawodowej

i spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami oraz zarzadzania
projektami. Z tematyka aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych zwiazana od 1999 r. W latach 2003- 2005
dziatata na rzecz petnego wykorzystania mozliwosci wtaczania
0sob niepetnosprawnych w zycie zawodowe i spoteczne,

z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego poprzez wsparcie szkoleniowo-doradcze dla
organizacji pozarzadowych. Od 2009 r. zwigzana z Fundacja
Aktywizacja, gdzie obecnie petni funkcje Prezeski Zarzadu.
Inicjatorka i koordynatorka wielu projektéw aktywizacji
zawodowej i spotecznej. Aktywnie dziata w obszarze
rzeczniczym w zakresie srodkéw unijnych oraz aktywizacji
zawodowej 0s6éb niepetnosprawnych. Wspétautorka
Spotecznego Raportu Alternatywnego z realizacji Konwencji

o prawach oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce. Dziatalnos¢
rzeczniczg realizuje m.in. poprzez aktywny udziat w Radzie Rynku
Pracy przy MPiPS oraz jako Przewodniczaca Sieci Pozarzagdowych
Instytucji Rynku Pracy. Cztonkini Komitetu Umowy Partnerstwa,
ekspertka Komitetu Monitorujgcego PO WER, Cztonkini Komisji
Ekspertéw ds. Os6b Niepetnosprawnoscia przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. Wspéttworzyta i koordynuje prace Grupy

On Inclusion 14-20 skupiajgcej pozarzadowych i akademickich
ekspertéow z obszaru problematyki niepetnosprawnosci.
Autorka wielu publikacji i opracowan z zakresu rynku pracy

oraz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb

z niepetnosprawnosciami.



Przemystaw Zydok

Absolwent Wydziatu Nauk Historycznych i Spotecznych
Uniwersytu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.
Posiada Siedemnastoletnie doswiadczenie w pracy w sektorze
pozarzagdowym. Przez wiele lat zwigzany z Towarzystwem
Pomocy Gtuchoniewidomym, wspétpracowat z Fundacja Instytut
Rozwoju Regionalnego, Polskim Forum Oséb
Niepetnosprawnych, Fundacja Eudajmonia, Fundacjg Imago oraz
Ogodlnopolska Federacja Organizacji Pozarzagdowych. Od maja
2013 r. zwiazany z Fundacjg Aktywizacja — obecnie petni w niej
funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Pionu Ustug.

Posiada doswiadczenie w realizacji projektéw oraz kreowaniu
systemoéw zarzadzania dla NGO. Ekspert w kilku projektach
innowacyjnych PO KL dedykowanych tematyce
niepetnosprawnosci oraz wspotczesnym trendom na rynku
pracy. Jeden z zatozycieli i wspotkoordynator eksperckiej

grupy ON Inclusion 14-20, ktéra od 2013 r. podejmuje skuteczne
dziatania rzecznicze w celu wtaczenia zapiséw Konwencji ONZ

o prawach oséb z niepetnosprawnosciami w gtéwny nurt
programowania Europejskich Funduszy Strukturalnych

i Inwestycyjnych perspektywy 2014-2020.




Jacek Zadrozny

Absolwent Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych

na kierunku polityka spoteczna. Od 1999 roku wspétpracuje

z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych. W latach 2003-2005 pracowat w Polskim
Zwiazku Niewidomych. W latach 2006-2012 w Fundacji Instytut
Rozwoju Regionalnego, a od 2013 roku w Fundacji Vis Maior.
Autor licznych publikacji poswieconych dostepnosci informacji
i cyfrowemu wtaczeniu oséb niepetnosprawnych. Koordynator
Spotecznego Raportu Alternatywnego z realizacji przez Polske
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Cztonek
Komisji ekspertéw ds niepetnosprawnosci Rzecznika Praw
Obywatelskich i Komitetu Monitorujgcego Program Operacyjny
Polska Cyfrowa. Wspétzatozyciel Forum Dostepnej
Cyberprzestrzeni. Wtasciciel serwisu internetowego
informaton.pl.

dr Katarzyna Roszewska

Doktor nauk prawnych, adiunkt WPiA UKSW, ukonczyta aplikacje
sedziowskga, aplikacje radcowska, cztonek Komisji Ekspertow

ds. Oséb Niepetnosprawnoscia przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich, cztonek Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych

na rzecz Oséb Niepetnosprawnych przy MPiPS, cztonek I-szej
Spotecznej Rady Konsultacyjnej przy Zarzadzie PFRON. Autorka
kilkudziesieciu publikacji z zakresu prawa pracy i zabezpieczenia
spotecznego, m.in. dotyczacych statusu oséb niepetnosprawnych
oraz ich opiekunéw. Wykonuje zawéd radcy prawnego.



http:informaton.pl

dr hab. inz. arch. Marek Wysocki

Pracownik naukowy Wydziatu Architektury Politechniki
Gdanskiej. Dyrektor Centrum Projektowania Uniwersalnego,
pierwszego w Polsce centrum badawczo-rozwojowego
realizujacego cele wdrazania koncepcji projektowania
uniwersalnego w projektowaniu srodowiska fizycznego,
produktéw i ustug. Ekspert z zakresu projektowania
przestrzeni dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscia i oséb
starszych. Autor ponad 70 réznych publikacji z tematyki
projektowania dla wszystkich oraz ekologii i zréwnowazonego
rozwoju. Audytor dostepnosci obiektéw i przestrzeni
publicznych. Jest pierwszym w Polsce ,, Access Oficerem”,
powotanym na to stanowisko w 2014 roku przez samorzad
Miasta Gdyni. Twérca programu edukacyjnego ,Projektowanie
Przestrzeni Wspélnej” realizowanego od 2004 roku na Wydziale
Architektury Politechniki Gdanskiej i w miastach

wojewddztwa pomorskiego. Autor standardéw dostepnosci
przestrzeni publicznych dla Miasta Gdanska (2012) i Miasta
Gdyni (2013). Cztonek Komisji Ekspertéow ds. Oséb
Niepetnosprawnych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.
Wspoétpracownik wielu organizacji pozarzagdowych dziatajacych
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia. Zwolennik
konsekwentnego wprowadzenia zapiséw Konwencji ONZ

o prawach oséb z niepetnosprawnoscia do polskiego

porzadku prawnego. Propagator idei rownoprawnego
dostepu 0séb z ograniczeniami mobilnosci i percepgji

do przestrzeni publicznej oraz powszechnej edukacji. Od ponad
dekady konsekwentny popularyzator idei projektowania
uniwersalnego, za co m.in. zostat nagrodzony w 2013 roku
Medalem ,Gdynia bez Barier”. Spotecznik, udzielajacy sie

na rzecz srodowiska oséb z niepetnosprawnoscig. Wsréd grona
swoich przyjaciét ma wielu, ktérzy na co dzien zmagaja sie

z problemami i ograniczeniami fizycznymi lub percepdji,
traktujac ich zawsze jak réwnych sobie partneréow

w realizowanych wspoélnie dziataniach.




Podstawa prawna instrumentow wskazanych w Wytycznych
oraz ich zakres

Podstawa prawna instrumentéw wskazanych w Wytycznych

Kwestie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, reguluja przede wszystkim nastepujace akty prawne
i dokumenty:

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,
*  Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
* Traktat o Unii Europejskiej,

* ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania,

* rozporzadzenie ogélne i rozporzadzenie dotyczace EFS Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)?,

* Umowa Partnerstwa3,
* Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci,

* Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa os6b
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Europie w latach 2006-2015°.

Wykaz skrotow

PO program operacyjny
EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FS Fundusz Spéjnosci

EFSI  Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne
V4 instytucja zarzadzajaca

IP instytucja posredniczaca

WP instytucja wdrazajaca

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1303/2013 z 17 grudnia 2013 r., ustanawiajace wspélne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 oraz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006.

3 Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa.

4 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw

z 15 listopada 2010 r. — Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania
Europy bez barier COM(2010) 636, wersja ostateczna.

5 Zalecenie nr Rec (2006)5 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw cztonkowskich.
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Cel i zakres Wytycznych

Celem Wytycznych w zakresie dotyczacym oséb z niepetnosprawnosciami jest
zapewnienie zgodnosci i spojnosci sposobu realizacji wszystkich PO z zasada réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, a takze
zapewnienie spéjnego podejscia w tym zakresie w ramach EFS, EFRR i FS.

Wytyczne wskazujg, w jaki sposéb zasada ta powinna by¢ wdrazana na poziomie
projektéw realizowanych ze sSrodkéw Funduszy strukturalnych, i s skierowane

do wszystkich instytucji uczestniczacych w realizacji PO wspoétfinansowanych z EFS, EFRR
i FS.

Wzmocnienie i rozszerzenie dziatan na rzecz osob z niepetno-
sprawnosciami

Znaczenie Konwencgji

Osoby z niepetnosprawnosciami wciaz postrzegane s przez pryzmat swojej obnizonej
sprawnosci, nie zas barier, ktére napotykaja na drodze do funkcjonowania

w spoteczenstwie. Tymczasem w rozumieniu Konwencji niepetnosprawnos$¢ wynika

z interakcji pomiedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z postaw
ludzkich i oddziatywania srodowiska. Nie jest ona deficytem indywidualnego cztowieka,
lecz efektem réznorodnosci spoteczenstwa.

Konwencja w uporzadkowany sposob wskazuje na podstawowe wartosci, prawa

i kierunki rozwigzan, majgce wptyw na jakosc¢ zycia kazdej osoby z niepetnosprawnos$ciami
i jej miejsce w spoteczenstwie®. Podnosi prawa oséb z niepetnosprawnosciami do rangi
praw cztowieka i opiera je na zasadach przyrodzonej godnosci, powszechnosci, rownosci,
niepodzielnosci i niezbywalnosci praw. Zrywa z modelem medycznym, w ktérym
niepetnosprawnos$¢ postrzegana jest przede wszystkim przez pryzmat zdrowia, i podnosi
range modelu spotecznego, ktéry zwraca uwage na petnoprawny udziat osoby
niepetnosprawnej w zyciu spotecznym, mozliwy dzieki znoszeniu barier’.

Tekst Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych? (link do dokumentu)

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b
z niepetnosprawnosciami, w rozumieniu UE

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami, stanowi zagadnienie horyzontalne. W zwigzku z tym

6 Wiecej na ten temat: K. Mrugalska, (w:) Polska droga do Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, FIRR, Krakéw 2008, s. 6-7.

7 Na temat aktualnego stanu realizacji przez Polske zobowiazan wynikajacych z Konwencji — zob.: Sprawozdanie Rzadu z dziatan
podjetych w celu wprowadzenia w zycie postanowier Konwengji, http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/organizacja-na-
rodow-zjednoczonych/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych/test/ (dostep: 10.08.2015 r.); Sprawozdanie Rzecznika Praw
Obywatelskich jako niezaleznego organu do spraw popierania, ochrony i monitorowania wdrazania Konwencji na podstawie

przepisu art. 33 ust. 2 tej Konwencji, Warszawa 2015 r., www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf
(dostep: 10.08.2015 r.); Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwengji, http://konwencja.org/cala-tresc-raportu/

(dostep: 10.08.2015 r.).

8 Dostep do Zrodet: 10.08.2015 1.
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http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/organizacja-narodow-zjednoczonych/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych/test/
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/organizacja-narodow-zjednoczonych/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych/test/
http://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf
http://konwencja.org/cala-tresc-raportu/

we wszystkich PO, na kazdym z etapéw nalezy zaplanowa¢ mechanizmy pozwalajace
na przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji.

Wzmocnienie i rozszerzenie dziatan na rzecz realizacji wskazanej zasady powinno
nastepowac zgodnie ze zobowigzaniami wynikajagcymi z Konwengji. Jest ona pierwszym
prawnie wigzacym instrumentem w zakresie praw cztowieka, ktérego strong jest UE,
dlatego tez w swoich dokumentach, w tym dotyczacych funduszy, UE bardzo
konsekwentnie podejmuje kwestie zwiekszenia mozliwosci petnego korzystania z praw
przez osoby z niepetnosprawnosciami, jak réwniez eliminacji barier oraz petnego
uczestnictwa we wszystkich sferach zycia.

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione
zobowigzanie do budowania Europy bez barier (link do strony internetowej)

Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych w Europie w latach 2006-2015 (link do dokumentu do pobrania)

W dokumentach UE podkreslana jest przede wszystkim koniecznos¢:
eliminowania dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢,
kierowania sie zasada respektowania odmiennosci oséb z niepetnosprawnosciami,

zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami dostepnosci, zwtaszcza przy
zastosowaniu uniwersalnego projektowania przestrzeni,

stosowania racjonalnych usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami®.

Stosowanie sie do postanowien Konwengji jest zaréwno warunkiem, jak i podstawa
przygotowania i wdrazania PO. Dziatania realizowane w ramach EFS powinny wspiera¢
wypetnianie obowigzkéw UE wynikajacych z Konwencji. Panistwo musi wykazac sie
zdolnosciami administracyjnymi, umozliwiajacymi wdrozenie i stosowanie postanowien
Konwencji w obszarze EFSI. Zdolnos¢ ta stanowi warunek ex-ante'®. Na uzytek
szczegotowych kierunkow i zakresu dziatan podmiotéw zaangazowanych w realizacje
funduszy unijnych Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju przygotowato dokument:

Agenda na rzecz rownosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-
2020" (link do dokumentu)

9 Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-2020, wersja na 22.04.2015r.,s. 11.

10 Warunki ogdlne ex-ante, zwane ogélnymi warunkami wstepnymi, zostaty wymienione w ramach rozporzadzenia ogélnego w czesci |l
zatacznika XI. Oprécz warunkéw dotyczacych kwestii zapobiegania dyskryminacji ptci i niepetnosprawnosci panstwa cztonkowskie maja
réwniez obowiazek spetniac rézne kryteria w kontekscie zamdwien publicznych, pomocy panstwa, systemu statystycznego i wskaznikow
rezultatéw, a takze ochrony srodowiska.

11 Agenda stanowi ramowy plan, wskazujacy kierunki i zakres dziatan, jakie beda podejmowane przez poszczegdlne instytucje w celu
zapewnienia rzeczywistego wdrozenia zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
przy opracowaniu i realizacji programéw operacyjnych oraz wykorzystania funduszy europejskich do wspierania realizacji postanowien
Konwencji, Strategii Europa 2020 oraz Europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci. Jest to zarazem zobowigzanie wszystkich
instytucji systemu zarzadzania i kontroli EFSI do realizacji zawartych tam postanowien — zgodnie z przypisanym podziatem zadan.
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Rekomendacje stuzace wzmocnieniu i rozszerzeniu dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci zawiera Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji
(link do dokumentu)

W ponizszych definicjach uwzglednione zostaty nie tylko przepisy prawa, ale takze
opracowania dotyczace zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Osoby z niepetnosprawnosciami — osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy

z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy
z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. Nalezy zaznaczy¢, ze 1IZ ma
mozliwos¢ rozszerzenia zakresu stosowania Wytycznych réwniez na inne osoby

z niepetnosprawnosciami lub ich wybrane kategorie.

Definicja ta stanowi kompromis pomiedzy krajowymi regulacjami a koncepcja
niepetnosprawnosci przyjeta w Konwencji. Odwotuje sie ona zatem do legalistycznego
rozumienia osoby z niepetnosprawnoscia jako osoby legitymujacej sie:

orzeczeniem o zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech
stopni niepetnosprawnosci albo o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy,
na podstawie odrebnych przepiséw,

lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem przez dang
osobe 16. roku zycia

albo jako osoby z zaburzeniami psychicznymi (réwniez zdefiniowanej ustawowo'?).

Jednak wyraznie dodaje sie, ze IZ moze rozszerzy¢ stosowanie Wytycznych na inne osoby
z niepetnosprawnosciami lub wybrane kategorie, bowiem w rozumieniu Konwencji

do niepetnosprawnych zalicza sie nie tyle osoby, ktére legitymuja sie odpowiednim
stwierdzeniem o niepetnosprawnosci (wydanym w trybie administracyjnym lub
medycznym), co osoby majace dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umystows,
intelektualna lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami,
utrudniac¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami’.

12 Jako osoba: ,chora psychicznie (wykazujgca zaburzenia psychotyczne), uposledzona umystowo (pojecie krytykowane z uwagi na
pejoratywne zabarwienie — przyp. aut.), wykazujaca inne zaktécenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane sa do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do
zycia w Srodowisku rodzinnym lub spotecznym” —art. 3 ust. 1 ustawy z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, tj. Dz.U. nr
231, poz. 1375 ze zm.

13 Problem bedzie w praktyce dotyczyt co najmniej 2 sytuacji: oséb z niepetnosprawnosciami, ktére nie poddaty sie systemowi orzecz-
nictwa (bo nie chciaty, jeszcze nie zdazyty, zanim ujawnita sie potrzeba) i nie legitymuja sie zadnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
oraz oséb, ktérym uptynie termin obowigzywania orzeczenia. Umozliwienie przez IZ wsparcia przeznaczonego dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami takze dla tych grup stanowitoby niewatpliwie krok ku jeszcze petniejszemu wdrozeniu postanowierh Konwencji.

Na temat rozumienia termindéw niepetnosprawnos¢ i osoby z niepetnosprawnosciami w Konwencji zob.: From Exclusion to Equality.
Realizing the rights of persons with disabilities. Handbook for Parliamentarians on the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities and its Optional Protocol, Geneve 2007, s. 12-13, http://www.un.org/disabilities/documents/toolaction/ipuhb.pdf (dostep:
12.08.2015r.).
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Zasada rownosci szans i niedyskryminacji — umozliwienie wszystkim osobom (bez
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang
religie, Swiatopoglad, orientacje seksualng) sprawiedliwego, petnego uczestnictwa

we wszystkich dziedzinach zycia, na jednakowych zasadach.

Na potrzeby Wytycznych, w celu zwiekszenia czytelnosci postanowien, w przypadku
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji jest stosowane okreslenie: ,zasada rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami”.

W zwigzku z tym przestanka dotyczaca ptci ma w przypadku tej zasady zastosowanie
tylko posrednie’, poniewaz dziatania na rzecz wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn
zostaty wskazane w ramach rozdziatu 6.

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosc — jakiekolwiek réznicowanie,
wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktérego celem

lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania
wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki,

w dziedzinie spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym
odmowe racjonalnego usprawnienia’.

Podwojne podejscie (dual approach) — oznacza podejscie, w ramach ktérego z jednej
strony na poziomie PO s3 zaplanowane priorytety inwestycyjne, zawierajace specjalne
dziatania (specific actions) adresowane do oséb narazonych na dyskryminacje w zwigzku
z ich gorsza sytuacja w danym obszarze wsparcia (np. w edukacji, sektorze ochrony
zdrowia, B+R (badawczo-rozwojowym) — przyktadowo Priorytet Inwestycyjny 8iv
wskazany w Umowie Partnerstwa, dotyczacy wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn

na rynku pracy). Z drugiej strony rownos¢ szans jest uwzgledniana horyzontalnie
(horizontal issues) na kazdym etapie wdrazania PO (programowania, monitorowania,
kontroli, ewaluacji, informacji i promogji itd.), w tym réwniez poprzez dziatania
podejmowane w innych priorytetach inwestycyjnych niz te dotyczace réwnosci szans.

Pozostate definicje — dostepnos¢, opis dostepnosci inwestycji, koncepcja uniwersalnego
projektowania, mechanizm racjonalnych usprawnien, jezyk tatwy — zostaty oméwione
w dalszej czesci niniejszego podrecznika.

14 Dziatania opisane w rozdziale 5 Wytycznych nie sg ukierunkowane bezposrednio na wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn, nie
oznacza to jednak catkowitego wytgczenia kryterium ptci. Nalezy bowiem pamietac o mozliwosci wystepowania dyskryminacji krzyzowej,
czyli takiej, w ktérej jednoczesnie jest kilka przestanek dyskryminacji (np. osoba doswiadcza gorszego traktowania ze wzgledu na pteé

i posiadang niepetnosprawnos¢). W takiej sytuacji nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zredukowa¢ dyskryminujacy charakter dziatan
podjetych lub realizowanych z wykorzystaniem funduszy strukturalnych.

15 Ogdblna definicje dyskryminacji zob. w Wytycznych, str. 8: ,Dyskryminacja — jakiekolwiek réznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie
ze wzgledu na jakiekolwiek przestanki (np. wiek, niepetnosprawnos¢, pteé, rase, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, religie lub
Swiatopoglad itp.), ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnoéci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Wyréznia sie rézne rodzaje dyskryminagji, m.in. posrednia, bezposrednia, wielokrotna, w tym
krzyzowa, indywidualna, instytucjonalna, strukturalna”.
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Zroznicowane potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami
R6znorodnosc potrzeb jako efekt roznorodnosci ludzkiej

Konwencja podkresla réznorodnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami i zobowigzuje
panstwa do przygotowania rozwiazan, ktére spetniatyby wymagania dostepnosci

dla oséb o réznych stopniach sprawnosci i réznych potrzebach funkcjonalnych.
Uwzglednianie tych potrzeb nie jest traktowane jako uprzywilejowanie oséb

z niepetnosprawnosciami, lecz jako normalna koniecznos¢ znoszenia barier’s,
wprowadzania dostepnych rozwigzan w zréznicowanym spoteczenstwie, tak by

wszyscy jego cztonkowie bez wyjatku mogli korzystaé w petni z przystugujacych im
wolnosci i praw. Dlatego podmioty krajowe, samorzagdowe, gospodarcze oraz
edukacyjne, w tym podmioty wdrazajace dziatania wspoétfinansowane ze Srodkéw EFS,
EFRR i FS, powinny wykorzystywa¢ koncepcje uniwersalnego projektowania

lub mechanizm racjonalnych usprawnien oraz uwzglednia¢ rézne potrzeby funkcjonalne,
zwtaszcza w zakresie mobilnosci, percepcji, sprawnosci sensorycznej, komunikowania sie
i informacji.

Pokonywanie trudnosci w uwzglednieniu réznorodnych potrzeb

Réznorodnos¢ potrzeb wynika ze zréznicowania rodzajow niepetnosprawnosci.
Konwencja zobowigzuje panstwa do przygotowania rozwigzan, ktére spetniatyby
wymagania dostepnosci dla oséb o réznych stopniach sprawnosci. Odmiennego wsparcia
wymagac beda:

* osoby niewidome i niedowidzace,

* osoby gtuche i niedostyszace,

* osoby gtuchoniewidome,

* o0soby z niepetnosprawnoscia ruchowsa,

* osoby z mézgowym porazeniem dzieciecym,

* osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

* osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,

* osoby cierpiace na niedoteznos¢ z racji wieku,

* osoby z zespotem Aspergera, autyzmem i catosciowymi zaburzeniami rozwoju.

Problemy i potrzeby oséb z niepetnosprawnos$ciami beda sie réznity réwniez w zaleznosci
od wieku, ptci, fFazy zycia i Srodowiska®.

16 Na temat réznorodnosci barier i ich charakteru w zwiazku z ,lokalizacja” niepetnosprawnosci — zob. tabela K. Mrugalskiej, (w:)
Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red.
R. Szarfenberg, Wrzos, Warszawa 2011, s. 112-114. Raport na stronie: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%20
ostateczna.pdf (dostep: 12.08.2015r.).

17 R.Szarfenberg, (w:) Krajowy Raport Badawczy..., op. cit., s. 108.
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Zrozumiate, ze identyfikacja wszystkich potrzeb i zaprojektowanie odpowiednich
rozwigzan jest trudne. Natozone zadanie uwzgledniania w kazdym projekcie i na kazdym
etapie réwnosci szans, niedyskryminacji i dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
jest nowe i skomplikowane, a funkcjonujgcy w Polsce system orzeczniczy stabo eksponuje
potrzeby funkcjonalne oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Instytucje realizujgce
programy muszg zatem siegac¢ do odpowiednich materiatéw pomocniczych (naleza

do nich m.in. Wytyczne i Agenda na rzecz rownosci szans i niedyskryminacji w ramach
funduszy unijnych 2014-2020), korzystac ze szkolen na temat wdrazania zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
konsultowa¢ swoje projekty z osobami z niepetnosprawnosciami i organizacjami

pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz tego Srodowiska.
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Wazne dla instytucji odpowiedzialnych za realizacje
programow operacyjnych — wytyczne w pigutce

Agata Gawska

Wskazujac na zobowigzania Polski wynikajgce z Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych oraz relacje Konwencji z Europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci na lata 2010-2020, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, iz Unia
Europejska wskazuje wyraznie, ze narzedzia w postaci funduszy polityki spéjnosci UE
winny stac sie dla panstw cztonkowskich, w tym dla Polski, jednymi z podstawowych
instrumentéw realizacji zobowiazan podjetych w momencie ratyfikowania Konwengji
ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych. Poza zatrudnieniem oraz edukacjg dotyczy to
takze innych obszaréw istotnych z perspektywy strategii Europa 2020, takich jak walka
z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, rozwéj nowoczesnych, dostepnych technologii
etc. Co wiecej, stosowanie sie do postanowien Konwencji jest zaréwno warunkiem, jak

i podstawa przygotowania i wdrazania programow operacyjnych. Dziatania realizowane
w ramach EFS powinny wspiera¢ wypetnianie obowiazkéw UE wynikajacych z Konwengji.
Panstwo musi wykazac sie zdolnosciami administracyjnymi, umozliwiajacymi wdrozenie
i stosowanie postanowien Konwencji w obszarze EFSI. Zdolno$¢ ta stanowi warunek
ex-ante'®.

Zasada podwojnego podejscia (dual approach)

Kazdy okres programowania przynosi zmiany w podejsciu do przygotowania oraz
realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych. W obecnym okresie
jedna z kluczowych réznic jest podejscie do kwestii niepetnosprawnosci zgodne

z wytycznymi UE. Determinuje to nie tylko zmiane paradygmatu postrzegania oséb

z niepetnosprawnosciami, ale takze wtaczanie ich do spoteczenstwa jako petnoprawnych
obywateli.

Wytyczne wskazuja, ze osoby z niepetnosprawnosciami to osoby w rozumieniu ustawy
o rehabilitacji'® oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego?°, niemniej wyraznie
wskazano, ze:

»1Z ma mozliwosé rozszerzenia zakresu stosowania Wytycznych réwniez na inne osoby
z niepetnosprawnosciami (lub wybrane ich kategorie)” (rozdz. 3, pkt 1).

Takie rozumienie definicji niepetnosprawnosci jest zgodne z Konwencjg i powinno by¢
stosowane przez I1Z, poniewaz dla Unii Europejskiej to wtasnie Konwencja jest kluczowym
dokumentem regulujagcym kwestie niepetnosprawnosci.

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r., ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) nr 1304/2013 z 17 grudnia 2013 . w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1081/2006.

19 Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

20 Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.




Warto doda¢, ze w perspektywie finansowej 2007-2013 stosowana byta, zgodnie

z interpretacjg Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoiju, jej rozszerzona definicja,

co pozwalato na udziat w realizowanych projektach osobom bez formalnego
potwierdzenia niepetnosprawnosci — decydujgcym dokumentem w takim przypadku
mogtoby by¢ zaswiadczenie lekarskie, potwierdzajace naruszong sprawnosc fizyczng,
umystowy, intelektualna lub w zakresie zmystéw. Umozliwienie przez IZ wsparcia
przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnosciami takze dla tych grup stanowitoby
niewatpliwie krok ku jeszcze petniejszemu wdrozeniu postanowier Konwengji.

Aby zapewni¢ petng dostepnos¢, zgodnie z Konwencja, wszystkich programoéw
operacyjnych oraz ich wdrazania, wazny jest takze aspekt podwdjnego podejscia (dual
approach). Patrzac przez pryzmat Konwencji, nalezatoby rekomendowac podejscie
wtaczajace, czyli petne umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami korzystania

z realizowanych projektow czy inwestycji finansowanych ze srodkéw funduszy
strukturalnych, na réwni z innymi obywatelami. Niemniej jednak, biorac pod uwage etap
implementacji rozwigzan Konwencji w Polsce, podwdjne podejscie gwarantuje wieksze
prawdopodobienstwo udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w dziataniach
finansowanych ze srodkéw UE. Tym samym programy operacyjne — a co za tym idzie,
ogtaszane konkursy na realizowane projekty — muszg by¢ ,wrazliwe" na zasade dual
approach, ze wskazaniem, ze wtaczanie do spoteczenstwa bedzie petniejsze, jesli zostanie
uwzgledniony aspekt integrowania 0séb z niepetnosprawnosciami z innymi obywatelami.

Kolejnym waznym aspektem niedyskryminowania oséb z niepetnosprawnosciami jest
niewatpliwie kwestia dostepnosci cyfrowej, ktéra jest okreslona w Wytycznych

(rozdz. 5.2, pkt 1), zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci?'. Wytyczne okreslaja, jakie elementy s3 objete obowigzkiem
dostepnosci wedtug standardu WCAG 2.0, jednak nalezy podkresli¢, ze zgodnie

z Wytycznymi instytucje uczestniczace w realizacji programéw operacyjnych
zobowigzane s3, aby wszystkie zasoby cyfrowe byty dostepne. Wymagac to bedzie

od projektodawcow wyraznego wskazania (opisania we wniosku), w jaki sposéb zasoby
beda dostepne, a od I1Z weryfikacji tej dostepnosci nie tylko na etapie oceny wnioskéw,
ale takze podczas realizacji oraz kontroli projektow. Brak dostepnosci zasobéw
cyfrowych, nawet w projektach, ktére nie s3 skierowane do oséb

z niepetnosprawnosciami, bedzie bowiem oznaczat niespetnianie wymogéw okreslonych
w Wytycznych, a w konsekwencji koszty niekwalifikowalne realizowanych dziatan.

Zasada ta, co wazne, dotyczy takze IZ w zakresie petnej dostepnosci przygotowywanych
przez nie dokumentow.

21 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla reje-
stréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.
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Kolejnym waznym aspektem wynikajgcym ze zmiany paradygmatu niepetnosprawnosci
jest dostepnos¢ architektoniczna (rozdz. 5.1) oraz uniwersalne projektowanie

(rozdz. 5.2). Dostepno$¢ architektoniczna jest terminem funkcjonujacym w Polsce

od wielu lat, a jej zasady okreslono takze w ustawie Prawo budowlane??, aczkolwiek
zawarte w niej zapisy odnosza sie w znakomitej wiekszosci do oséb

z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu, zwtaszcza do oséb poruszajacych sie na wézkach.
Przepisy ustawy s3 zdecydowanie niedostosowane do obecnej rzeczywistosci (dokument
powstat w 1994 roku!) — nie tylko dlatego, ze nie obejmujg potrzeb innych grup oséb

z niepetnosprawnosciami, ale takze przez to, ze nie uwzgledniaja podejscia wynikajacego
z Konwencji oraz obecnego trendu w budownictwie, jakim jest uniwersalne
projektowanie.

Wytyczne wyraznie wskazujg na wymaog dostepnosci inwestycji dla oséb

z niepetnosprawnosciami, nawet jesli w zatozeniu nie jest ona przeznaczona dla tej grupy.

Kazda inwestycja powinna by¢ zatem przygotowana w sposéb dostepny,

z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania, tak aby osoby o réznych
potrzebach funkcjonalnych (np. osoby starsze, kobiety ciezarne, rodzice z dzie¢mi, osoby
z czasowq dysfunkcja ruchu, np. po ztamaniach) mogty w petni korzysta¢ z przygotowanej
infrastruktury, ktéra ma stuzy¢ spoteczenstwu przez wiele lat.

Uwzglednienie dostepnosci architektonicznej oraz konieczno$¢ stosowania zasad
uniwersalnego projektowania wymuszaja na IZ weryfikowanie opisu inwestycji na etapie
sktadania wniosku o dofinansowanie (sekcja 5.2.1), jego oceny oraz realizacji i kontroli
inwestycji. Wytyczne okreslaja, ze nie ma mozliwosci rezygnacji z dostepnosci inwestycji
i stosowania zasad uniwersalnego projektowania. IZ musi zapewni¢, ze wnioskodawcy
umieszczg we wniosku o dofinansowanie opis dostepnosci inwestycji, z uwzglednieniem
rodzajow niepetnosprawnosci — czyli opis sposobu udostepnienia przedmiotu projektu
zgtaszanego do finansowania — w zakresie dostosowania srodowiska zabudowanego,
produktu lub ustugi do warunkéw uzytkowania przez osoby o zréznicowanych
potrzebach z zakresu mobilnosci i percepcji. W praktyce dla I1Z oznacza to, ze wniosek

o dofinansowanie dla programéw operacyjnych musi zawiera¢ techniczng mozliwos¢
umieszczenia takich informacji, a beneficjent musi dokonac takiego zapisu. Takze karta
oceny projektu musi zawiera¢ pytanie o dostepnos¢.

W przypadku projektéw inwestycyjnych wazng kwestig jest zwrdcenie uwagi
beneficjentéw przygotowujacych wnioski oraz ekspertéw oceniajacych je, ze

w przypadku wnioskéw, do ktérych wymaganym zatgcznikiem jest studium
wykonalnosci, dostepnos$¢ oraz zgodnos¢ z zasadami uniwersalnego projektowania
powinny by¢ nieodzownymi aspektami tego studium. Po wykonaniu inwestycji
dostepnos¢ nie moze by¢ tym kryterium, w przypadku ktérego przy odbiorze prac moga
by¢ zaakceptowane odstepstwa od projektu.

Dodatkowym mechanizmem zabezpieczajagcym beneficjenta, a zwtaszcza 1Z, w zakresie
spetniania zapiséw Wytycznych moze by¢ wprowadzenie wymogu dla projektow

22 Ustawa z 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.
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inwestycyjnych przeprowadzenia audytéw dostepnosci jako dodatkowego systemu
weryfikacji. Po zatwierdzeniu projektu budowlanego (lub przed wyptata ostatniej transzy
dofinansowania) beneficjent jest zobligowany do przedtozenia audytu dostepnosci
projektu budowlanego, sporzagdzonego przez eksperta dostepnosci lub architekta
innego niz autor projektu. Audyt obejmuje zaréwno zgodnos¢ zaprojektowanych
rozwigzan z obowiazujcymi zasadami uniwersalnego projektowania, jak i kompletnos¢
opisu technicznego??, co pozwoli zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia btedéw

(a w rezultacie - ryzyko stworzenia niedostepnego elementu infrastruktury) na etapie
realizacji inwestycji?*. Takie zabezpieczenie nie tylko wptynie na zwiekszenie
prawdopodobienstwa stosowania Wytycznych, ale takze znacznie zmniejszy ryzyko
kosztéw niekwalifikowalnych w realizowanych projektach inwestycyjnych.

Zaréwno w Wytycznych (rozdz. 5.2), jak i w niniejszym dokumencie zostaty opisane
dostepnos¢ oraz uniwersalne projektowanie, ktére powinny stanowic obligatoryjna
zasade dla wszelkich inwestycji w perspektywie finansowej 2014-2020. Uwzgledniajac
realia, zwtaszcza w projektach skierowanych bezposrednio do beneficjentéw,

w Wytycznych zaproponowano — w celu utatwienia dostepu i uczestnictwa w projekcie
0s6b z niepetnosprawnos$ciami — stosowanie mechanizmoéw racjonalnych usprawnien.
Racjonalne usprawnienia w rozumieniu Wytycznych powinny by¢ mechanizmem wtérnym
wobec dostepnosci, gdyz z zasady kazde wsparcie, nie tylko w projektach skierowanych
do oséb z niepetnosprawnosciami, powinno by¢ dostepne.

Mechanizm racjonalnych usprawnien znajduje wiec zastosowanie, w przypadku gdy nie
ma mozliwosci realizacji wsparcia w Srodowisku wprost dostepnym lub gdy koszt
uzyskania dostepnosci bytby wysoki — dotyczy to np. realizacji wsparcia w Srodowiskach
wiejskich, gdzie jest znikoma liczba dostepnych budynkéw. Aby zapewni¢ petne
uczestnictwo kazdej osobie zainteresowanej udziatem w projekcie, zastosowa¢ mozna
racjonalne usprawnienia okreslone w Wytycznych, w kwocie nieprzekraczajacej 12 tys.
PLN na osobe.

Wytyczne okreslajg dwie mozliwosci finansowania racjonalnych usprawnien:

a) jako przesuniecia w projekcie dokonane z oszczednosci (podrozdz. 5.2, pkt 10),
b) jako dodatkowe Srodki przyznane beneficjentowi (podrozdz. 5.2, pkt 11).

Obie sytuacje wymagaja od IZ przygotowania stosownych procedur realizacji zapisow
Wytycznych.

23 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z 25 kwietnia 2012 r. w sprawie
szczegotowego zakresu i formy projektu budowlanego, tj.: ,§ 11. 1. Projekt architektoniczno-budowlany obiektu budowlanego powinien
zawierac zwiezty opis techniczny oraz czes¢ rysunkowa. 2. Opis techniczny, o ktérym mowa w ust. 1, sporzadzony z uwzglednieniem §
7, powinien okresla¢: [...] 5) w stosunku do obiektu budowlanego uzytecznoéci publicznej i budynku mieszkalnego wielorodzinnego —
sposéb zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby niepetnosprawne, w szczegdlnosci poruszajace
sie na wézkach inwalidzkich”.

24 Koszt audytu (od 2 do 5 tys. zt, w zaleznosci od skali inwestycji) powinien by¢ kosztem kwalifikowanym, wpisanym w kazdy projekt
inwestycyjny. Jest to kwota niewielka w poréwnaniu ze skalg ryzyka stworzenia niedostosowanej, niespetniajacej podstawowych
wymogéw prawa infrastruktury — jak wykazat raport NIK 2 22.02.2013 r. (nr ewid. 171/2012/P12127/LBI, LBI-4101-07-00/2012), jedynie
9% stawianych po 2004 r. budynkow jest dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami (wedtug prawa krajowego wszystkie budynki
powstajgce od 1995 r. powinny by¢ dostosowane).
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O ile w przypadku przesuniecia Srodkéw na racjonalne usprawnienia w ramach
realizowanych projektéw, dokonanego z oszczednosci, specjalnych procedur nie wymaga
sam tryb zgtaszania, to wydaje sie zasadne, aby tryb rozstrzygania takiego wniosku byt
przyspieszony. Nie jest bowiem wskazane oczekiwanie beneficjenta na decyzje

w przewidzianych ogélnymi zasadami terminach:

z uwagi na mozliwe opdznienia w harmonogramie realizacji dziatan (np.
beneficjent oczekuje na decyzje 1Z, co wstrzymuje uruchomienie szkolenia, gdzie
jednym z uczestnikéw/-czek ma by¢ osoba z niepetnosprawnoscia, wymagajaca
usprawnienia w postaci ttumacza jezyka migowego),

Z uwagi na czas przygotowania/dostosowania w ramach racjonalnych usprawnien
(np. zrobienie podjazdu do budynku, gdzie realizowane ma by¢ wsparcie),

w koncu niezasadne jest zbyt dtugie oczekiwanie, ktére moze doprowadzi¢
do rezygnacji beneficjentéw z przyjmowania do projektu oséb

z niepetnosprawnosciami, a tym samym dostepnos¢ projektéw dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami — w grupach integracyjnych, pozadanych z uwagi
na aspekt spoteczny — stataby sie niemozliwa.

W drugim przypadku, kiedy I1Z ma mozliwosci przyznania dodatkowych srodkéw,
regulacje wewnatrz instytucji sq konieczne i muszg pozwalac beneficjentowi na
pozyskanie takich srodkéw w okreslonym trybie oraz — jak wspomniano powyzej —

w krotkim czasie. Dodatkowo srodki te muszg zostacé zabezpieczone przez IZ w ramach
danego konkursu jako rezerwa na poczet racjonalnych usprawnien.

Wytyczne wskazujg, ze decyzje o zasadnosci racjonalnych usprawnien podejmuje
instytucja lub strona umowy, co oznacza, ze instytucja ta powinna dokona¢ oceny
racjonalnosci. Szczegétowo kwestie te oméwione sg w rozdziale Racjonalne usprawnienia
w niniejszej publikacji.

W wyniku obecnego podejscia do kwestii niepetnosprawnosci nieodzowna staje sie
zmiana dotychczasowego stosunku IZ do realizacji spotkan i konferencji (rozdz. 5.2).
Wytyczne szczegbétowo okreslajg sposdb zabezpieczenia dostepnosci takich wydarzen,
tym samym wymuszajac na realizatorach petna dostepnosé w zakresie architektonicznym
i cyfrowym. Kluczowe jednak jest podejscie do tematu w sposéb otwarty i zatozenie, ze
w kazdym z organizowanych spotkan moze uczestniczy¢ osoba ze specyficznymi
potrzebami. Nalezy wiec by¢ przygotowanym na sytuacje, w ktérych potencjalny
uczestnik moze oczekiwac innego niz okreslone w Wytycznych dostosowania spotkania,
aby w petni méc w nim uczestniczy¢. W takich przypadkach 1Z ma obowigzek zapewnié
dostepnosc. Nalezy pamietad, ze Wytyczne w zakresie wymogow dostepnosci spotkan
ustalajg standard minimum.
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W celu zapewnienia wdrazania zapiséw Wytycznych w dokumencie wskazana zostata
konieczno$¢ powotania co najmniej jednej osoby wyspecjalizowanej w dziedzinie
niedyskryminacji i dostepnosci — jako osoby ,pierwszego kontaktu” dla pracownikéw
instytucji systemu wdrazania PO, a takze dla beneficjentéw (sekcja 5.2.5). Wytyczne nie
precyzuja oczekiwan co do takiego pracownika, warto jednak zwréci¢ szczegélng uwage
na to, aby miat on doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami lub naich
rzecz. Nowe podejscie do kwestii niepetnosprawnosci w systemie wdrazania funduszy
bedzie wigzac sie bowiem z wieloma pytaniami i watpliwo$ciami dotyczacymi stosowania
zapiséw Wytycznych. Oddelegowany pracownik bedzie przygotowany w ramach szkolen
organizowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, niemniej jednak
stanowisko to wymaga ciggtego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji dotyczacych
niedyskryminacji i niepetnosprawnosci. Pomocne nie tylko do zdobycia wiedzy, ale

takze do zwiekszenia Swiadomosci na temat zjawiska niepetnosprawnosci jest
zapoznanie sie z trescig samej Konwencji (pozycja obowigzkowa), a takze z dokumentem:
Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach os6b

z niepetnosprawnosciami w Polsce?’, ktory prezentuje spojrzenie z perspektywy
pozarzadowej na kwestie wdrazania zapiséw Konwencji w naszym kraju. Przydatne

w ciggtym uzupetnianiu wiedzy mogg by¢ takze serwisy poswiecone niepetnosprawnosci czy
strony tematyczne (np. dotyczace dostepnosci cyfrowej) organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie wsparciem oraz aktywizacjg spoteczng i zawodowga oséb

z niepetnosprawnosciami, np. www.aktywizacja.org.pl (link do strony).

Szeroki zakres wsparcia, jaki oferujg fundusze unijne, wptywa na réznorodnos¢
realizowanych projektéw, dlatego wydawac sie moze, ze jest grupa dziatan, ktérych
nie dotyczy kwestia uwzgledniania niepetnosprawnosci. Wytyczne wskazujg jednak,

ze w przypadku programéw operacyjnych, ktére nie przewidujg w sposéb bezposredni
wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami, analizuje sie ich potencjalny wptyw na
sytuacje tych osoéb (rozdz. 5.1). Trzeba zauwazy¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami
stanowia ponad 12% spoteczenstwa, a coraz wiecej z nich jest aktywnych spotecznie

i zawodowo, co oznacza, ze wtasciwie nie ma dziedziny zycia, ktéra nie dotyczytaby ich.
Analogiczna sytuacja bedzie miata miejsce przy realizacji projektéw finansowanych

z funduszy strukturalnych — kazdy z nich bedzie w sposéb bezposredni lub posredni
zwigzany z niepetnosprawnoscia, nalezy wiec dotozy¢ wszelkich staran, aby poza
wymogiem petnej dostepnosci produktéw i ustug przyjac perspektywe wtaczajaca
osoby z niepetnosprawnosciami na kazdym etapie programowania i realizacji.

W praktyce oznacza to, ze zaréwno programy operacyjne, jak i dokumenty wdrozeniowe
(np. dokumentacja konkursowa) musza odnosi¢ sie do kwestii niepetnosprawnosci i do
samych Wytycznych w zakresie szerszym niz tylko analiza negatywnych skutkéw

wykluczenia oséb z niepetnosprawnosciami.

25_http://konwencja.org/cala-tresc-raportu/ (dostep: 18.08.2015 r.).
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Wytyczne naktadajg na IZ wiele obowigzkéw, w tym — zgodnie z Konwencjg — koniecznos¢
zapewnienia udziatu przedstawiciela srodowiska os6b z niepetnosprawnosciami

w pracach Komitetéw Monitorujacych (rozdz. 5.2, pkt 21). Dodatkowo wszelkie
dokumenty powinny by¢ poddawane konsultacjom spotecznym (rozdz. 5.2, pkt 22)

z grupami reprezentatywnymi w zakresie niepetnosprawnosci, o czym mowa w art. 4
Konwengji, ktory brzmi:

.Przy tworzeniu i wdrazaniu ustawodawstwa i polityki celem wprowadzenia w zycie
niniejszej konwencji, a takze w toku podejmowania decyzji w zakresie spraw
dotyczacych oséb niepetnosprawnych Panstwa Strony bedg Scisle konsultowac sie

z osobami niepetnosprawnymi, a takze angazowac te osoby, w tym niepetnosprawne
dzieci, w te procesy, za posrednictwem reprezentujacych je organizacji”.

Dobra praktyka jest powotanie zespotu roboczego ds. niepetnosprawnosci lub
analogicznego ciata — jako zabezpieczenie wymogoéow Wytycznych dotyczacych
konsultacji, ale takze jako organu, ktéry wspieratby prace wyznaczonej osoby
.pierwszego kontaktu” w zakresie niedyskryminacji i niepetnosprawnosci.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych od lat uczestnicza w procesach stanowienia
prawa, monitoringu wdrazania zapiséw Konwencji czy w realizacji samych projektéw,
dzieki czemu stali sie ekspertami-teoretykami, a przede wszystkim praktykami.
Korzystanie z eksperckiego wsparcia nie tylko zdecydowanie poprawi wdrazalnos¢
Wytycznych, ale takze spowoduje, ze realizowane dziatania beda miaty realny wptyw

na poprawe sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce.

W systemie wdrazania funduszy najwazniejszg czescia jest wyboér i realizacja
projektow — takze w tym zakresie Wytyczne narzucajg wymogi w stosunku do 1Z
(sekcja 5.2.1).

IZ, zgodnie z Wytycznymi, zobowiazana jest do zapewnienia, aby we wniosku

o dofinansowanie znalazto sie miejsce lub wskazanie, gdzie nalezy opisac realizacje
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami. To samo dotyczy karty oceny, w ktérych 1Z musi umiescié¢
co najmniej jedno pytanie o dostepnos¢ projektu, w tym produktéw i ustug.

Kwestia neutralnosci projektu, podnoszona w Wytycznych, jest dyskusyjna. Jak to zostato
zdiagnozowane powyzej, nie ma projektéw neutralnych. Przywotywany na spotkaniach
partneréw spotecznych w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju przypadek budowy
oczyszczalni sciekéw jako projektu neutralnego w ocenie partneréw spotecznych nie
stanowi przyktadu takiego projektu. Oczyszczalnia sciekéw to takze miejsce pracy

dla oséb z niepetnosprawnoscig, w zwigzku z czym powinna by¢ catkowicie dostepna,

z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego, w mysl zapiséw Wytycznych

(pkt 5.1, ppkt 3):
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.Nalezy pamieta¢, ze pomimo iz projekt moze nie zaktada¢ bezposredniej pomocy
osobom o réznych potrzebach funkcjonalnych, to jednak trwate efekty takich
projektow, jak np. wybudowana droga czy rozwigzania z zakresu TIK, beda stuzy¢
wszystkim, rowniez osobom z niepetnosprawnosciami”.

Wytyczne wskazujg rowniez, ze w przypadku projektéw neutralnych beneficjent musi
uzasadni¢ we wniosku taki charakter projektu, co podlega ocenie. Niemniej jednak, jak
podkreslano kilkukrotnie, w opinii parteréw spotecznych nie ma projektéw neutralnych,
dlatego w praktyce uzasadnienie okaze sie bardzo trudne. Neutralnos¢, o ktérej mowa
w Wytycznych, poddaje takze w watpliwos¢ zapisy samej Konwengji, ktéra wyraznie
wskazuje, ze:

.Celem Konwengji jest ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania z praw
cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na réowni ze
wszystkimi innymi obywatelami. Polska zobowiazana jest do wprowadzenia w zycie
zawartych w Konwencji standardéw postepowania w celu zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami realizacji ich praw”.

W sposob szczegdlny Wytyczne odnoszg sie do zasady uniwersalnego projektowania,
okreslajac, ze w przypadku projektéw infrastrukturalnych konieczna jest ocena ich
zgodnosci z koncepcja uniwersalnego projektowania. Tym samym IZ musi zapewni¢, ze
whnioskodawca sporzadza opis nowo tworzonej inwestycji, z uwzglednieniem jej
przystosowania dla os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Analogicznie jak

w przypadku zasady réwnosci, opis oceny zgodnosci projektu z zasadg uniwersalnego
projektowania poddawany jest weryfikacji, tak wiec w karcie oceny powinny znalez¢ sie
stosowne pytania umozliwiajace sprawdzenie, czy spetniony zostat ten wymaég.

Wytyczne dajg takze mozliwos¢ premiowania projektéw beneficjentéw, ktérzy
zadeklaruja zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami jako personelu projektu. Zaleca
sie ponadto stosowanie klauzul spotecznych przy realizacji zamoéwien publicznych. Oba te
dziatania s doskonatym wyznaczeniem drogi, jakg moze podazac 1Z, wspierajac
wtaczanie spoteczne i zawodowe 0s6b z niepetnosprawnosciami podczas
wykorzystywania srodkéw UE. Aspekt ten pojawia sie takze w dokumencie Europejska
strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020, gdzie wskazano jako cel nadrzedny
na poziomie UE optymalizowanie wykorzystania instrumentéw finansowania UE na rzecz
dostepnosci i niedyskryminacji oraz zwiekszenie widocznosci mozliwosci finansowania
zwiazanych z niepetnosprawnoscia w programach po 2013 r. Strategia okresla rowniez
dziatania, ktére na poziomie UE majg uzupetniaé przedsiewziecia krajowe, i wyznacza
mechanizmy potrzebne do wdrozenia Konwencji ONZ na poziomie Unii Europejskie;j.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze stosowanie dodatkowych punktéw w ocenie wnioskow
nie moze sta¢ w sprzecznosci z prawem krajowym oraz zapisami samych Wytycznych.
Partnerzy spoteczni podczas prac w komitetach monitorujacych obecnego okresu
programowania musieli juz interweniowac z powodu stosowania kryteriow premiujacych
za spetnianie standardu WCAG 2.0, poziom AA, okre$lonego w rozporzadzeniu
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Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci?é, ktory to dokument
obliguje wszystkich do stosowania tego standardu. Niemniej jednak w zakresie WCAG
2.0 dobra praktyka moze by¢ stosowanie kryteriéw premiujacych za spetnianie standardu
wyzszego niz minimalny okreslony w rozporzadzeniu.

Kwestie réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami, podlegaja sprawdzaniu w ramach ogélnych kontroli projektéw
(sekcja 5.2.2). Weryfikuje sie wtedy zgodnos¢ dziatan z zapisami wniosku, ocenie
podlega dostepnos¢ produktéw i ustug. Zgodnie z Wytycznymi — IZ musi zapewni¢, ze
podczas kontroli, w oparciu o specjalnie przygotowane pytania w liscie kontrolnej,
zostanie dokonana ocena spetniania zapiséw wniosku o dofinansowanie i Wytycznych.
Informacja o spetnianiu ww. kryteriéw powinna takze znalez¢ sie w informacji
pokontrolne;j.

Podczas kontroli projektéw wsparcia bezposredniego, w ktérych uczestniczg beneficjenci
ostateczni, wazne jest sprawdzenie sciezki dostepu, poczawszy od dostepnosci procesu
rekrutacji, po dostepnos¢ oferowanego wsparcia bezposredniego. W ramach takich
kontroli nalezy zwréci¢ uwage takze na wydatki zwigzane z racjonalnymi usprawnieniami,
o ile zostaty poniesione, bedace elementem dostepnosci projektu.

Szczegélnym rodzajem weryfikacji beda kontrole projektéw inwestycyjnych, gdzie — poza
ogodlnie pojeta dostepnoscia — sprawdzone zostanie zastosowanie zasad uniwersalnego
projektowania w dokumentacji oraz wytworzonych produktach i ustugach.

Kontrola projektéw, zwtaszcza w poczagtkowym okresie wdrazania Wytycznych, powinna
miec aspekt edukacyjny i wspierac beneficjentéw w realizacji zapisow Wytycznych
poprzez wskazanie nieprawidtowosci oraz sposobéw ich eliminowania.

Jesli chodzi o monitoring i sprawozdawczos¢, Wytyczne okreslajg obowiazki IZ w zakresie
sprawozdawczym z realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami (sekcja 5.2.3). System monitoringu

i sprawozdawczosci dla okresu programowania 2014-2020 okresla niezbedne elementy
sprawozdawcze, jednak warto zastanowic sie, jakie dodatkowe aspekty w ramach
poszczegdlnych programoéw operacyjnych, dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami,
powinny by¢ monitorowane przez IZ. Mogg one wynikac¢ np. z zatozen samego programu,
a takze ze strategii lokalnych. Kluczowa kwestig wydaje sie monitorowanie tzw.
projektow neutralnych na poziomie Regionalnych Programéw Operacyjnych, tak aby nie
doprowadzi¢ do dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami poprzez ograniczenie im
dostepu do wsparcia w przypadku finansowania zbyt duzej liczby projektéw o takim
statusie. W przypadku Regionalnych Programoéw Operacyjnych warto takze zastanowic
sie nad monitorowaniem korzystajgcych ze wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami —
pod katem dostepnosci projektéw dla grup najbardziej wykluczonych lub z wykluczeniem

26 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r., op. cit.
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sprzezonym, np. oséb z niepetnosprawnosciami, zamieszkujacych tereny wiejskie.

Ewaluacja prowadzona co najmniej raz do roku przez 1Z, zgodnie z Wytycznymi (sekcja
5.2.4), ma bada¢ wdrazanie zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jej gtdbwnym zatozeniem powinno by¢ przygotowanie
propozycji usprawnienia lub dokonania zmian w ramach poszczegélnych programéw. Jak
pokazat poprzedni okres programowania, udziat oséb z niepetnosprawnosciami

w realizowanych projektach byt minimalny — siegat 3%, z uwzglednieniem duzych
projektéw systemowych, realizowanych przez organizacje pozarzadowe wraz

z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Tym bardziej zaréwno

monitoring i sprawozdawczosé, jak i prowadzona ewaluacja powinny wskazywacé bariery
we wdrazaniu Wytycznych oraz w dostepie do oferowanego wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Wyniki ewaluacji w tym zakresie nalezy wdrazac¢ jako
priorytetowe w celu poprawy funkcjonowania realizowanych programéw operacyjnych.

W zakresie informacji i promocji Wytyczne szczegétowo okreslajg zakres obowigzkow,
jakie leza po stronie 1Z (sekcja 5.2.5). Wart podkreslenia jest aspekt niestereotypowego
i zrédznicowanego przekazu w materiatach informacyjnych, nie tylko pod katem ich
dostepnosci, ale przede wszystkim pod katem poszukiwania nowych form
komunikacyjnych. Szczeg6towy opis stereotypowego postrzegania oséb

z niepetnosprawnosciami mozna znalez¢ w przywotywanym juz dokumencie Spoteczny
Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
w Polsce, art. 8, Podnoszenie Swiadomosci.

Kolejna istotng kwestig jest rola edukacyjna 1Z, ktéra powinna organizowac spotkania
informacyjne na temat stosowania Wytycznych oraz tworzy¢ warunki do dyskus;ji

i wymiany doswiadczen, a takze promowac dobre praktyki. W tej dziedzinie kluczowa
bedzie rola ekspertéw ze sSrodowiska organizacji pozarzadowych, ktérzy swojg fFachowa

wiedzg mogg wesprzec IZ w dziataniach edukacyjnych i upowszechniajacych.
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Jacek Zadrozny

Dostepnosc zasobdow cyfrowych to taka cecha, ktéra pozwala na korzystanie z nich
osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Odbiér informacji oparty jest przede
wszystkim o zmyst wzroku i stuchu oraz wymaga zrozumienia i podejmowania interakgji
z interfejsem. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng oraz
motoryczng majg zatem problem z dostepnoscig zasobdéw, co w znacznym stopniu
wyklucza je ze spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego tak wazne jest, by informacje
cyfrowa przygotowywac zgodnie z zasadami dostepnosci. Obowigzek taki dotyczy
wszystkich projektéw finansowanych z Funduszy unijnych, a opisany zostat szczegétowo
w Wytycznych. Co wiecej — zostat on natozony na podmioty realizujgce zadania publiczne,
niezaleznie od zrodta ich finansowania, przepisem rozporzadzenia z dn. 12 kwietnia
2012 r. o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci, ktére zostanie przyblizone w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu. Jednak w przypadku projektéw unijnych brak dostepnosci
moze skutkowac koniecznoscia zwrotu srodkéw wydatkowanych niezgodnie

z Wytycznymi.

LInstytucje uczestniczace w realizacji PO sa zobligowane, aby wszystkie tworzone m.in.
w projektach zasoby cyfrowe (w tym strony internetowe, publikowane dokumenty

i informacje, fFormularze wnioskéw o dofinansowanie projektu, platformy elektroniczne,
materiaty multimedialne, szkolenia e-learningowe) byty zgodne z § 19 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.,
poz. 526, z p6zn. zm.), zgodnie z ktérym: «W systemie teleinformatycznym (...) nalezy
zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do
rozporzadzenia»"?’.

Wytyczne wskazujg zatem na elementy, ktére sq objete obowigzkiem zapewnienia
dostepnosci. Nalezy jednak przyja¢, ze jest to katalog otwarty i brak jakiegos elementu,
na przyktad aplikacji mobilnych, nie zwalnia wykonawcy z natozonego rozporzadzeniem
obowiazku. Wytyczne wyraznie wskazuja bowiem, ze chodzi o wszystkie zasoby cyfrowe.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w kazdym projekcie powstajg materiaty
elektroniczne, nawet gdy nie jest to gtéwnym produktem, a jedynie drugoplanowym czy
uzupetniajacym, jak prezentacje na konferencje lub film promujacy projekt. Kazdy

z takich elementéw powinien by¢ dostepny dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,
by nie wykluczac ich z obiegu informacji.

Juz od 20 lat dostrzegany jest problem dostepnosci informacji publikowanych w sieci.
Tematem tym zajmowaty sie rozmaite organizacje rzgdowe, komercyjne i pozarzagdowe.
Wypracowaty one wiele réznych specyfikacji, opisujacych sposoby tworzenia dostepnych

27 Wytyczne, rozdz. 5.2, pkt 1.
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materiatow elektronicznych. Najwieksza popularnos¢ zyskaty wytyczne Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0, opublikowane w 1999 r. przyjete nastepnie jako mie-
dzynarodowy standard. W wyniku dalszych prac w World Wide Web Consortium

wydano w 2008 r. kolejng wersje WCAG 2.0, ktore staty sie takze oficjalnym

Swiatowym standardem ISO/IEC 40500:2012, jak réowniez elementem polskiego systemu
prawnego. Do specyfikacji WCAG 2.0 odwotuje sie rozporzadzenie Rady Ministrow

z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej

oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. Warto zwréci¢ uwage, ze
rozporzadzenie okresla minimalne wymagania, a zatem mozna zadba¢ o dostepnos¢
znacznie powyzej wskazanego tam poziomu AA. Rozporzadzenie naktada obowigzek
zapewnienia dostepnosci na wszystkie podmioty realizujace zadania publiczne, czyniagc
nieliczne wyjatki dla Rzecznika Praw Obywatelskich, Sejmu, Senatu i kilku innych
instytugji.

Na specyfikacje sktada sie 12 wytycznych:

Wytyczna 1.1. Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej
nalezy dostarczy¢ alternatywna tres¢ w formie tekstu, ktéra moze by¢
zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa
syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

Wytyczna 1.2. Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla
mediéw zmiennych w czasie.

Wytyczna 1.3. Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy tworzy¢ tresci, ktére moga by¢
prezentowane na rézne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty
informacji czy struktury.

Wytyczna 1.4. Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze widziec
badz styszec tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia informacji od tta.

Wytyczna 2.1. Dostepnosc z klawiatury: Zapewnij dostepnos¢ wszystkich
funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

Wytyczna 2.2. Wystarczajaca ilos¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom wystarczajaco
duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

Wytyczna 2.3. Ataki padaczki: Nie nalezy projektowac tresci w taki sposéb, aby
prowokowac ataki padaczki.

Wytyczna 2.4. Mozliwos$¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajacych
uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym
momencie znajduje.

Wytyczna 3.1. Mozliwos¢ odczytania: Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa
do odczytania.

Wytyczna 3.2. Przewidywalnos¢: Strony internetowe powinny otwierac sie
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i dziata¢ w przewidywalny sposéb.

Wytyczna 3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie
dla uzytkownika, by mégt unikna¢ btedéw lub je skorygowac.

Wytyczna 4.1. Kompatybilnosé: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi
oraz przysztymi programami uzytkownikéw, w tym z technologiami
wspomagajacymize,

Wytyczne te majg charakter dosy¢ ogélny, jednak sg doprecyzowane w 61 kryteriach
sukcesu, przypisanych do jednego z trzech pozioméw dostepnosci. Na koncu niniejszego
rozdziatu znajduje sie lista publikacji, pozwalajacych na uzupetnienie wiedzy na ten
temat.

Z dostepnoscia najczesciej kojarzone s strony internetowe, a przeciez jest to pojecie
bardzo szerokie, ktore dotyczy takze aplikacji webowych, kurséw e-learningowych

i innych zasobow. Nalezy do tego doda¢ takze réznego rodzaju aplikacje, na przyktad
mobilne lub instalowane na komputerze. W kazdym z tego rodzaju obiektéw mamy dwa
elementy: interfejs uzytkownika i tres¢. Oba musza spetnia¢ wymagania zawarte w WCAG
2.0, przy czym o dostepnosc interfejsu musi zadba¢ przede wszystkim programista,

a o dostepnosc tresci — redaktor, ktéry powinien dysponowac narzedziami pozwalajgcymi
na tworzenie i opracowanie dostepnych tresci.

Zamoéwienie serwisu internetowego lub aplikacji zgodnej z zasadami dostepnosci
zawartymi w WCAG 2.0 jest warunkiem niezbednym, ale nie wystarczajagcym. Spetnienie
tego wymagania nalezy potwierdzic¢ testem oddanego produktu, przeprowadzonym
przez wyspecjalizowang instytucje lub na wtasna reke. Elementem wdrazania
dostepnosci powinno by¢ takze przeszkolenie oséb tworzacych i redagujacych tresci, by
potrafity to robi¢ zgodnie z zasadami dostepnosci.

Przez multimedia nalezy rozumie¢ fFilmy, animacje, nagrania dzwiekowe, prezentacje

i kazda inng forme informacji zmieniajacej sie w czasie. Tego typu materiaty maja
zazwyczaj warstwe informacji wizualnej, ktéra nie jest dostepna dla oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku, lub dzwiekowa, ktéra nie jest dostepna dla oséb

z niepetnosprawnoscia stuchu. Czesto te warstwy wystepuja tacznie, na przyktad

w filmach. W przypadku takich materiatéw trzeba zapewni¢ alternatywny sposéb
zapoznania sie z zawarta w nich informacja. Do alternatyw naleza: transkrypcja tekstowa,

napisy dla oséb niestyszacych, audiodeskrypcja i ttumaczenie na jezyk migowy.

Transkrypcja tekstowa jest najprostszg metoda udostepnienia informacji zawartej
w multimediach. Taki dodatkowy plik tekstowy trzeba opublikowa¢ razem z medium,
ktére jest transkrybowane, dzieki czemu osoba niewidoma lub gtucha bedzie mogta

28 Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0), http://fdc.org.pl/wcag? (dostep 1.08.2015 r.); tamze
odniesienie do oficjalnej wersji w jezyku angielskim.
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zapoznac sie z jego trescig. Ogromna wadg takiego rozwiazania jest brak synchronizacji
z danym medium, na przyktad filmem, i z tego powodu nadaje sie raczej do krotkich
materiatéw. Transkrypcja powinna obejmowac opis zdarzen wyswietlanych na ekranie
oraz wypowiedzi stowne, uzupetnione o istotne informacje akustyczne.

Napisy dla oséb niestyszacych sg niemal tym samym co napisy stosowane w filmach
obcojezycznych. Réznica polega jedynie na tym, ze czasem trzeba doda¢ informacje
akustyczne istotne dla zrozumienia tresci, na przyktad o dzwonigcym telefonie,
skrzypieniu drzwi itp. Najwazniejsze jest jednak, by przekazywac to, co jest méwione
w materiale dzwiekowym.

Uwaga! Jezeli w materiale nie sg potrzebne napisy, to warto o tym poinformowac
uzytkownikéw. W przeciwnym razie nie beda wiedzie¢, czy napiséw nie ma z powodu
przeoczenia, czy celowo.

Audiodeskrypcja jest metoda udostepniania informacji osobom niewidomym, polegajaca
na dodaniu Sciezki lektorskiej relacjonujacej to, co jest widoczne na ekranie. Lektor
opisuje zdarzenia, osoby, obrazy i wszystkie inne elementy, ktérych nie moze zobaczy¢
osoba z niepetnosprawnoscig wzroku, a ktére sg istotne dla odbioru informacgji.

Ttumaczenia na jezyk migowy sg technika przeznaczona dla oséb gtuchych, dla ktérych
napisy nie sg wystarczajace. Cze$¢ z nich stabo lub wrecz wcale nie postuguje sie jezykiem
polskim, a ich gtéwnym narzedziem komunikacji jest jezyk migowy. Chcac dotrzec¢ do tej
grupy, nalezy koniecznie przettumaczyc¢ informacje na polski jezyk migowy i w takiej
postaci opublikowad je w sieci. Ttumacz jezyka migowego moze by¢ niezbedny takze
podczas szkolen, konferencji i innych publicznych wydarzen.

Uwaga! W Polsce funkcjonuja dwa systemy oparte o gesty: polski jezyk migowy (PJM)

i system jezykowo-migowy (SJM), ktory nie jest jezykiem, a subkodem opartym o jezyk
polski. Zalecanym sposobem ttumaczen jest PJM, poniewaz osoby gtuche znajace SJM
poradza sobie z napisami.

Umieszczajac ttumaczenie na jezyk migowy, warto trzymac sie pewnego ustalonego
standardu. Zazwyczaj ttumacz powinien by¢ wmontowany w obraz w jego prawym
dolnym rogu i zajmowa¢ odpowiedni obszar, by byt dobrze widoczny, a jednoczesnie nie
przystaniat gtébwnej tresci.

Publikacje elektroniczne, na przyktad w formacie PDF lub EPUB, oraz prezentacje

w postaci slajdéw powinny takze spetnia¢ wymagania zawarte w WCAG 2.0. Wiele
narzedzi stuzacych do przygotowywania tego typu materiatéw jest gotowych

do tworzenia dostepnych tresci, a nawet badania ich dostepnosci. Aby z nich skorzystag,
redaktor powinien poznac te rozwigzania i konsekwentnie je stosowac.

Szczeg6lng forma sg elektroniczne formularze, czyli wstepnie przygotowane dokumenty,
ktére uzytkownik wypetnia trescia. Formularze zawierajg zazwyczaj standardowe
elementy, jak pola edycyjne (tekstowe), pola jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
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rozwijane listy i przyciski. Prawidtowo zaprojektowany formularz bedzie dostepny dla
kazdego odbiorcy, w tym w szczegélnosci dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Przy projektowaniu formularzy nalezy pamietac o kilku podstawowych zasadach: zeby
kazde pole miato etykiete opisujacg, jaka informacje do niego wprowadzamy, oraz
instrukcje, jak to zrobi¢. W miare mozliwosci taki dokument powinien ,,wspomagac”
uzytkownika w unikaniu btedéw oraz ich poprawianiu. Uczestniczenie w projekcie zawsze
wymaga wypetniania formularzy, wiec warto sprawdzi¢, czy jest mozliwos¢ uzupetniania
ich przez osobe niewidomg, stabowidzaca, gtuchg, z niepetnosprawnoscia rak lub

z obnizong norma intelektualna.

Jezyk tatwy do czytania i zrozumienia to specjalny sposéb pisania tekstu dostepnego
dla szerokiego kregu odbiorcéw. Na stosowaniu tych zasad korzystaja wszyscy
uzytkownicy, a w szczegélnosci osoby stabo znajace jezyk polski, w tym imigranci i osoby
gtuche, a takze osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i dyslektycy. Odpowiednio
przygotowana informacja tekstowa znaczaco poszerza grupe odbiorcéw, w tym o osoby
zagrozone wykluczeniem oraz wykluczone.

Zasady tworzenia tekstu tatwego w odbiorze sg opisane w rozmaitych zrédtach
dostepnych w Internecie i obejmujg dwa obszary: warstwe jezykowa i warstwe
prezentacyjng. W warstwie jezykowej to miedzy innymi: stosowanie prostej sktadni,
unikanie zargonu, skrétéw i zwiazkéw frazeologicznych. Nalezy stosowac strone bierna
zamiast czynnej oraz unikac zaprzeczen. W warstwie prezentacyjnej zasady

obejmuja: stosowanie czcionek bezszeryfowych o duzym rozmiarze, wyréwnywanie
tekstu do lewego marginesu oraz unikanie stosowania kapitalikow i koloréw. Zasad jest
o wiele wiecej, a ich stosowanie wymaga nabrania wprawy, ale z pewnoscia warto to
robic.

Materiaty elektroniczne powinny by¢ tworzone zgodnie z zasadami dostepnosci, ale
czasem moze zaistnie¢ koniecznos¢ nietypowego dostosowania zawartosci, jakiego nie
przewidziat projektant. Na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig mozna to zrobic
zgodnie z zapisami art. 33" ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych:

+Wolno korzysta¢ z juz rozpowszechnionych utworéw dla dobra oséb
niepetnosprawnych, jezeli to korzystanie odnosi sie bezposrednio do ich uposledzenia,
nie ma zarobkowego charakteru i jest podejmowane w rozmiarze wynikajgcym z natury
uposledzenia”.

Mozna zatem przyja¢, ze kazdy utwér juz rozpowszechniony wolno dostosowacé

do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, niezaleznie od rodzaju licencji, na jakiej jest on
rozpowszechniany. Jednak w praktyce pojawiajg sie rézne watpliwosci natury prawnej,
ktére utrudniaja lub uniemozliwiajg dokonanie adaptacji. Bez zadnego problemu i ryzyka
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moze to zrobi¢ wtasciciel majatkowych praw autorskich lub posiadacz nieograniczone;j
licencji. Dlatego najpewniejszym sposobem na adaptacje jest wykonanie jej przez
wtasciciela albo udostepnienie utworu na otwartej licencji, na przyktad Creative
Commons — uznanie autorstwa. Wszelkie ograniczenia licencyjne, zaréwno

co do modyfikacji, jak i zarobkowego charakteru wykorzystania, moga uniemozliwié
adaptacje utworu.

Uwaga! Zapisy w publikacjach, takie jak: ,Kopiowanie i inne przetwarzanie utworu bez
zgody wydawcy jest zabronione”, s btedne. Polska ustawa o prawie autorskim
dopuszcza kopiowanie i przetwarzanie utworéw w ramach prywatnego i publicznego
dozwolonego uzytku.

Kiedy w projekcie bierze udziat osoba z niepetnosprawnoscia, bywa, ze niezbedne okaze
sie zapewnienie jej technologii asystujacych. Technologiami asystujacymi sg urzadzenia
i oprogramowanie, ktére mogg by¢ wykorzystane do zniwelowania ograniczen
wynikajacych z niepetnosprawnosci. Coraz wiecej takich rozwigzarn wbudowanych jest
w systemy operacyjne komputeréw i urzadzen mobilnych, co obniza koszty i utatwia
integracje z grupg. Ponizej przedstawione zostaty przyktady technologii asystujacych:

Czytnik ekranu to oprogramowanie przeksztatcajace informacje wyswietlane

na ekranie na forme dostepna dla osoby niewidomej. Najczesciej to tzw. sztuczna
mowa, ale mozliwe jest takze wyswietlenie takiej informacji w postaci alfabetu
brajla. Czytniki ekranu wbudowane sg w systemy OS X, Windows i niektére
dystrybucje Linuxa, a takze w iOS oraz Android dla urzadzen mobilnych.
Dostepny jest rowniez darmowy i doskonaty w uzyciu czytnik ekranu NVDA,
ktéry mozna zainstalowaé w systemie Windows.

Program powiekszajacy przeznaczony jest dla oséb stabowidzacych, a jego
podstawowa funkcjg jest powiekszanie fragmentu ekranu. Dodatkowymi opcjami
mogqg by¢: zmiana koloréw, powiekszanie kursora myszy czy czesciowe wsparcie
sztuczng mowa. Programy powiekszajgce wbudowane sg w systemy Windows, OS
X, niektoére dystrybucje Linuxa oraz iOS.

Monitory i notatniki brajlowskie sg urzadzeniami mechanicznymi,
wyswietlajacymi znaki alfabetu brajla za pomocg metalowych lub plastikowych
precikow.

Przetaczniki i inne urzadzenia wspomagajace sterowanie komputerem s3
przystosowane do wprowadzania danych przez osoby z niedowtadami rak.

Do tej kategorii technologii asystujacych naleza takze klawiatury

z powiekszonymi klawiszami, specjalne trackballe i myszy. Kursorem mozna tez
sterowac za pomocg oddechu i ruchéw gatek ocznych.

Oprogramowanie AAC stuzy do wspomagania w komunikowaniu sie z osobami
niemogacymi méwié, a korzystajacymi z zestawu znakéw lub symboli

zastepujacych komunikaty jezykowe.
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Moze sie zdarzy¢, ze zastosowanie materiatow elektronicznych nie bedzie miato sensu.
Woéwczas nalezy przygotowac materiaty analogowe w oparciu o wersje elektroniczne.
Moga to by¢ na przyktad:

materiaty wyttoczone w alfabecie brajla dla oséb niewidomych,
grafika dotykowa (tyflografika) dla os6b niewidomych,

tekst i rysunki powiekszone dla oséb stabo widzacych,

ttumaczenie na jezyk migowy (nagranie i na zywo) dla oséb gtuchych.

Przygotowanie dostosowanych materiatéw analogowych wymaga specjalistycznej
wiedzy, warto wiec powierzy¢ to zadanie firmom lub organizacjom zajmujgcym sie tym
na co dzien. Materiaty analogowe s3 szczegélnie wazne w przypadku wydarzen
odbywajgcych sie na zywo, kiedy nie ma prostego sposobu na zaprezentowanie tresci
w wersji elektronicznej — na przyktad podczas szkolen, warsztatéw lub konfereng;i.

[N

. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, (link do strony internetowej)
Polskie ttumaczenie WCAG 2.0, (link do strony)

Mobile Accessibility Standards and Guidelines v1.0, (link do strony internetowej)

Audiodeskrypcja — zasady tworzenia, (link do dokumentu do pobrania)

Napisy dla niestyszgcych — zasady tworzenia, (link do dokumentu do pobrania)

Polska Akademia Dostepnosci, (link do strony internetowej)

A3Web - kurs potaczony z audytem dostepnosci, (link do strony internetowej)

Dwa kursy e-learningowe PFRON, (link do strony internetowej)

v N Uk WN

Dostepne wydarzenia w praktyce, (link do dokumentu do pobrania)

10.Kiedy stosowac napisy, a kiedy jezyk migowy? Gtusi i stabostyszacy odbiorcy internetu,

(link do dokumentu do pobrania)

11.Narzedzia do badania dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci, (link do dokumentu
do pobrania)

12.Dostepnos¢ serwiséw internetowych, (link do dokumentu)

13.E-podrecznik dla wszystkich, (link do dokumentu)

14.Dostepnosc¢ stron internetowych wybranych jednostek samorzadu terytorialnego na
Mazowszuy, ( link do dokumentu do pobrania)

15.Informacja dla wszystkich, (link do dokumentu do pobrania)

16.Blog o dostepnosci i technologiach asystujacych, (link do strony internetowej)

29 Dostep do zrodet: 1.08.2015 r.
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Zapewnienie dostepnosci poprzez projektowanie
uniwersalne

Marek Wysocki

Realizacja idei Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych

Zmiana Filozofii ksztattowania proceséw inwestycyjnych realizujgcych polityke rozwoju
spoteczno-gospodarczego powinna by¢ obecnie nakierowana na tworzenie podstaw
do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami takich warunkéw funkcjonowania,
aby przeciwdziatac¢ ich wykluczeniu spotecznemu poprzez wyréwnywanie szans

w dostepnie do srodowiska zabudowanego, produktéw, transportu, ustug i technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT/TIK). Jednym z aspektéw wdrazania tej filozofii jest
przyjeta w 2010 r. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu — Europa 20203%°. Wskazuje ona, ze rozwéj
gospodarczy UE musi by¢ zgodny z trzema powigzanymi ze sobg priorytetami?’,

a jednym z nich jest ograniczenie wykluczenia spotecznego, do czego w szczegélnosci
nawiazuja omawiane w niniejszym podreczniku Wytyczne. Dokument ten porusza
rowniez temat zrownowazonego rozwoju, ktéry ma juz w polskim prawie3? bardziej
ugruntowana pozycje niz pojecia zwigzane z dostepnoscia. Zrobwnowazony rozwoj
interpretowany jest przez wiele oséb tylko w kategoriach ochrony srodowiska,

a zapomina sie o tym, ze obejmuje on réwniez zagadnienia:

* spoteczne - rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego i poszanowanie réwnosci
praw wszystkich obywateli,

* ekonomiczne - stosowanie rozsadnych kosztéw wybudowania (dostosowania)
infrastruktury, produktéw i sSrodkéw transportu oraz korzysci wynikajace
z niskich kosztéw ich uzytkowania,

* funkcjonalne i estetyczne — podniesienie komfortu zycia, bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia oraz design, ktéry bedzie miat wysokie walory estetyczne.

Zgodnie z definicja przedstawiona przez Swiatowa Komisje do Spraw Srodowiska

i Rozwoju w raporcie Nasza wspoélna przysztosé, rozwoj zréwnowazony to ,,rozwdj zdolny
do zaspokojenia potrzeb wspotczesnych w sposéb nie naruszajacy mozliwosci
zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen33. W przypadku dostepnosci nie trzeba nawet
wskazywac na potrzeby przysztych pokolen, tylko na zmieniajace sie potrzeby ludzi,
zachodzace w ciagu ich zycia, a wynikajace z ograniczen mobilnosci czy percepdji,
spowodowanych wiekiem lub niepetnosprawnoscia.

30 http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT part1 _v1.pdf (dostep: 18.08.2015r.).

31 Tymi priorytetami sa: — rozwdj inteligentny: rozwéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji; — rozwéj zréwnowazony: wspieranie
gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobdw, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej; — rozwdj sprzyjajacy wtacze-
niu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spdjnosé spoteczng i terytorialng (Strategia
Europa 2020, s. 5).

32 Zapisy o zrbwnowazonym rozwoju pojawiaja sie w wielu dokumentach prawnych, na czele z Konstytucja RP. W artykule 5 stwier-
dzasie, ze: ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolnosci i prawa cztowieka
i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone $srodowiska, kierujac sie zasada
zréwnowazonego rozwoju” (Dz.U. 1997 nr 78, poz. 483).

33 Our Common Future, [w:] Report from the UN World Commission on Environment and Developmnet (WCED), 1987, s. 8.
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Wytyczne wskazujg na priorytety w zakresie rownosci, okreslone w Strategii Europa
2020, a dotyczace zwiekszenia wskaznika zatrudnienia do poziomu 75% dla oséb w wieku
produkcyjnym — zdaniem wielu ekspertéw osiggniecie tego wskaznika bez udziatu os6b

z niepetnosprawnosciami bedzie trudne3*. Dostepnos¢ srodowiska zabudowanego

dla oséb o réznych potrzebach funkcjonalnych znaczaco wptywa na mozliwosci
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy.

Dostepnos¢ staje sie jednym z tych warunkow priorytetowych, majacych na celu
zapewnienie spdjnego (zrGwnowazonego) rozwoju spoteczno-gospodarczego, co zresztg
podkresla wspomniana juz we wstepie Europejska strategia w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania Europy bez
barier3:.

Zgodnie z art. 9 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych — dostepnos¢ to
umozliwienie osobom niepetnosprawnym petnego uczestnictwa w kazdej sferze zycia,

w sposéb maksymalnie samodzielny, na réwni z innymi obywatelami. Konwencja uznaje
dostepnosc¢ za jedng z nadrzednych zasad — niezbedny warunek efektywnego i rownego
korzystania przez osoby niepetnosprawne z réznego rodzaju praw obywatelskich,
politycznych, gospodarczych, spotecznych i kulturalnych. ONZ wskazuje, ze dostepnos¢
jest podstawowym prawem cztowieka. W komunikacie ogtoszonym na 11 posiedzeniu
Komisji ds. oséb niepetnosprawnych (CRPD/C/GC/2 z 11.04.2014 r.) przedstawiony zostat
poglad, ze ,Dostepnos¢ nalezy rozpatrywac w kontekscie réwnosci i niedyskryminacji”,
co potwierdzaja wskazane w komunikacie miedzynarodowe dokumenty:

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, art. 133,

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, art. 12, art. 19 ust. 2,
art. 25, lit. ¢*’,

Miedzynarodowa Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji
rasowej, art. 5, lit. d) f)3.

Powyzsze dokumenty w sposéb wyrazny okreslajg, ze dostepnosé to czesé
miedzynarodowego prawa odnoszacego sie do praw cztowieka. Dlatego nalezy przede
wszystkim zmienia¢ postawy i Swiadomos¢ oraz przepisy prawne, aby nie dopuszczaé do
dyskryminacji jakiejkolwiek grupy spotecznej w korzystaniu ze Srodowiska
zabudowanego i w dostepie do ustug powszechnych i powszechnie zapewnianych.
Dostepnos¢ mozna uznad rowniez za inwestycje w spoteczenstwo — poprzez
wykorzystanie kapitatu oséb z niepetnosprawnoscia czy oséb starszych — a takze

za integralng cze$¢ programu zréwnowazonego rozwoju.

34 Rozdz. 4, pkt 2 Wytycznych.

35 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/europejska_strategia_w_sprawie_niepelnosprawnosci_0.pdf (dostep: 18.08.2015 r.).

36 http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf (dostep: 20.08.2015 r.).

37 Dz.U. 1977 nr 38, poz. 167, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=wWDU19770380167 (dostep: 20.08.2015 r.).

38 http://www.hfhrpol.waw.pl/pliki/Miedzynarodowa_Konwencja_w_Sprawie_Likwodacji_Wszelkich_Form_Dyskryminacji_Rasowej.pdf
(dostep. 20.08.2015 r.). Konwencja zostata przyjeta przez Polske z zastrzezeniem art. 22 (Dz.U. 1969 nr 25, poz. 187).
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W zwigzku z tym, jak réwniez z horyzontalnym zakresem dostepnosci wskazanym przez
Konwencje, w Wytycznych przyjeto, ze ,wszystkie PO realizowane w ramach funduszy
polityki spéjnosci powinny zaplanowa¢ mechanizmy pozwalajace na przeciwdziatanie
wszelkim Formom dyskryminacji, w tym dyskryminacji ze wzgledu

na niepetnosprawnosc i pte¢” (rozdz. 4, pkt 10).

Zgodnie z zapisami Konwencji dostepnos$¢ powinna by¢ realizowana poprzez stosowanie
koncepcji projektowania uniwersalnego (art. 4, pkt 1f), a w odniesieniu do istniejacych
rozwigzan przestrzennych i technicznych — poprzez stosowanie mechanizmu racjonalnych
usprawnien, w tym technologii i urzagdzen kompensacyjnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami (zob. rozdz. 3, pkt 6 Wytycznych).

Przedstawione powyzej informacje wskazuja, ze zasada dostepnosci powinna by¢
traktowana przez IZ/IW w procesie wyboru projektow jako kryterium dostepu.

Aby zrozumie¢ koncepcje projektowania uniwersalnego, warto zapoznac sie z jego
definicjg i zasadami. Projektowanie uniwersalne to termin opisany po raz pierwszy przez
amerykanskiego architekta Rona Mace’a: , projektowanie uniwersalne jest to
projektowanie produktéw i sSrodowiska, ktére mogga by¢ uzytkowane przez wszystkich
ludzi, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania”?*°. Przedstawiona przez Rona Mace’a definicja jest bardzo zblizona do tej,
ktéra zostata pozniej przyjeta w Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

Zawarta w art. 2 Konwencji definicja projektowania uniwersalnego ,0znacza
projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug w taki sposéb, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji

lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy
technicznych dla szczegélnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne”.

Poprawne realizowanie koncepcji projektowania uniwersalnego w ramach PO
finansowanych z EFSI wymaga, aby w odpowiedni sposéb interpretowac przedstawione
w definicji okreslenia:

.projektowanie produktéw, srodowiska, programoéw i ustug” — koncepcja
projektowania uniwersalnego powinna obejmowac nie tylko przestrzen fizyczna
(inwestycje infrastrukturalne), ale réwniez wszelkie produkty, urzadzenia

i ustugi powszechnie dostepne, np. wytworzone w ramach programu PO
Inteligentny Rozwdj (PO IR).

»uzyteczne dla wszystkich” — mozliwos¢ uzytkowania przez wszystkich ludzi
powinna by¢ punktem wyjscia przy projektowaniu jakichkolwiek form
dziatalnosci, np. podczas tworzenia nowych ustug czy nowych produktéw

i rozwigzan infrastrukturalnych,

39 Definicje zaczerpnieto ze strony The Center of Universal Design, http://www.design.ncsu.edu (dostep: 30.05.2009 r.); cyt. za: M.
Wysocki, Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych. Pozawzrokowa percepcja przestrzeni, 2010, s. 21.
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»W mozliwie najwiekszym stopniu” — poszukiwanie najlepszych rozwigzan
powinno by¢ kluczowym aspektem realizowania projektéw ze srodkéw EFSI,
a korzystanie z koncepcji projektowania uniwersalnego sprzyja tworzeniu
innowacyjnych rozwiazan, spetniajacych wymagania réznorodnych grup
uzytkownikéw. Projektowanie uniwersalne czasami moze by¢ w konflikcie

z innymi regulacjami prawnymi, np. w zakresie bezpieczenstwa lub ochrony
zabytkéw, jednak w takich przypadkach nalezy poszukiwa¢ rozwigzan, ktére
w mozliwie najwiekszym stopniu spetniag wymagania projektowania
uniwersalnego i nie naruszg podstaw bezpieczenstwa czy cennych kulturowo
elementéw (np. oryginalnych detali budowli),

»,bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania” — jest to

istotne zatozenie projektowania uniwersalnego, a oznacza, ze tworzone
produkty, przestrzen i ustugi majg by¢ dostepne w maksymalnym stopniu

dla wszystkich ludzi, przy uwzglednieniu uzytkowanych przez nich osobistych
pomocy technicznych (np. wézek inwalidzki, biata laska czy aparaty stuchowe).
Wytworzony nowy produkt lub element infrastruktury nie powinien wymagac¢
zastosowania dodatkowych pomocy dla 0oséb z obnizong funkcjonalnoscia, jak
rowniez z zasady nie powinno sie stosowac rozwigzan przeznaczonych wytacznie
dla oséb z niepetnosprawnoscia, gdyz nie miesci sie to w definicji projektowania
uniwersalnego. Definicja przedstawiona w Konwencji dopuszcza, ze tylko

w uzasadnionych przypadkach, ze wzgledu na specyfike niepetnosprawnosci,
mozliwe jest zastosowanie specjalnych rozwiazan technicznych poprawiajacych
dostepnosd.

Definicja projektowania uniwersalnego zostata poparta nastepujagcymi zasadami —

siedem

pierwszych*® okreslito Centrum Projektowania Uniwersalnego Uniwersytetu

Potnocnej Karoliny (USA), a zasade 6sma sformutowat Konrad Kaletsch*':

1.

2.

8.

Uzytecznosc¢ dla osob o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use).
Elastycznos¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use).

Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use).
Czytelna informacja (ang. Perceptible Information).

Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error).

Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort).

Wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and
Space for Approach and User).

Percepcja réownosci (ang. Perception of Equality).

40 Za twércdw siedmiu zasad projektowania uniwersalnego uwaza sie: Bettye Rosse Connell, Mike'a Jonesa, Rona Mace'a, Jima
Muellera, Abira Mullicka, Elaine Ostroff, Jona Sanforda, Eda Steinfelda, Molly Story i Gregga Vanderheidena; Zrédto: The Principles of
Universal Design, NC State University, 1997, http://www.design.ncsu.edu/cud/pubs_p/docs/poster.pdf (dostep: 30.05.2009 r.); za:

Wysocki M.,

Projektowanie otoczenia..., s. 21.

41 K. Kaletsch, The Eighth Principle of Universal Design, [w:] ,Design for All” [online], Vol. 4, no. 3 (march 2009), p. 67-72, http://www.

designforall

.in/newsletter_March2009.pdf (dostep: 15.08.2015); za: M. Wysocki, Projektowanie otoczenia..., s. 21.
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Siedem pierwszych zasad odnosi sie do fizycznej dostepnosci, uwzgledniajacej
ograniczenia w mobilnosci i percepcji. Zasady opisane zostaty szczegétowo 30 regutami,
ktoére wskazuja praktyczne dziatania poprawiajace funkcjonalnos¢ przestrzeni, ustug,
produktéw czy technologii ICT, i tak:

Zasada 1 okresla, ze za uzyteczne rozwigzania uwaza sie takie, z ktérych moga korzystaé
jednoczesnie wszyscy, bez wzgledu na mozliwosci funkcjonalne uzytkownika, tj. gdy jest
to mozliwe, uzytkowanie powinno by¢ identyczne dla wszystkich, a jesli nie jest to
mozliwe, nalezy zastosowac uzytkowanie ekwiwalentne (reguta 1a); unikanie rozwigzan,
ktére pogtebiatyby segregacje i stygmatyzacje (1b); nalezy zapewni¢, aby uzytkowanie
nie naruszato prywatnosci, bezpieczenstwa i poczucia pewnosci i realizowane byto na
réwni z innymi uzytkownikami (1c); projekt powinien by¢ atrakcyjny dla wszystkich (1d).

Zasada 2 wskazuje, ze projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji

i mozliwosci uzytkowania, tj. zapewnia wybér metody uzytkowania (2a); umozliwia
uzytkowanie przez osoby lewo- i praworeczne (2b); utatwia uzytkownikowi doktadnos¢
i precyzje korzystania z projektowanego rozwiazania (2c); zapewnia mozliwos¢
skorzystania w réznym tempie, w zaleznosci od percepgji i mobilnosci uzytkownika (2d).

Zasada 3 nawiazuje do koniecznosci zastosowania takich rozwiazan, ktére beda
intuicyjne w uzytkowaniu i beda uwzgledniaty doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci
jezykowe lub aktualne mozliwosci koncentracji uzytkownika, tj. eliminujg zbedna
ztozonos¢ i skomplikowanie projektu (3a); zwiekszajg mozliwosci intuicyjnego korzystania
z rozwiazania (3b); przy korzystaniu uwzgledniajag w maksymalnym zakresie umiejetnosci
uzytkownika (w czytaniu, pisaniu czy zdolnosci jezykowe) (3¢); uwzgledniajg priorytety
informacji (3d); zapewniaja skuteczng informacje (zwrotna) podczas uzytkowania i po
jego zakonczeniu (3e).

Zasada 4 wskazuje na konieczno$¢ zastosowania informacji z uwzglednieniem zakreséw
percepcji cztowieka i warunkéw otoczenia, tj. do przekazywania istotnych informacji
nalezy stosowac: piktogramy, informacje dotykowa i gtosowg (4a); zapewni¢ odpowiedni
kontrast dla informacji, z uwzglednieniem warunkéw otoczenia (4b); zmaksymalizowac
przestrzennej i sposobu korzystania (4d); zapewni¢ mozliwos$¢ dostepu do informacji
poprzez urzadzenia bedace w dyspozycji 0séb z ograniczeniami sensorycznymi (4e).

Zasada 5 okresla, ze nalezy minimalizowad zagrozenia i przypadkowe negatywne
konsekwencje podczas uzytkowania rozwigzan technicznych i przestrzennych, tj.
stosowacd rozwigzania i ich lokalizacje w taki sposéb, aby byty dostepne, a jednoczesnie
eliminowac wszelkie zagrozenia w czasie uzytkowania (5a); wprowadzac¢ czytelne
ostrzezenia o zagrozeniach lub mozliwosci popetnienia btedu (5b); stosowac rozwiazania
cechujace sie pewnoscia bezpieczenstwa uzytkowania (5c¢); ograniczy¢ czynnosci, ktore
powodujg znuzenie i wymagajg skupienia podczas uzytkowania (5d).

Zasada 6 to koniecznos¢ stosowania takich rozwiazan, ktére nie powoduja nadmiernego
wysitku podczas uzytkowania, tj. pozwalaja uzytkownikowi zachowa¢ naturalng pozycje
ciata (6a); nie wymagaja uzycia nadmiernej sity podczas uzytkowania (6b); nalezy
zminimalizowa¢ konieczno$¢ powtarzania czynnosci podczas uzytkowania (6¢)
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oraz zminimalizowa¢ koniecznos¢ statego wysitku fizycznego (6d).

Zasada 7 wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej przestrzeni

do wykonania danego dziatania, z uwzglednieniem mozliwosci funkcjonalnych cztowieka,
w tym ograniczer w mobilnosci i percepcji oraz pozycji ciata (na stojgco lub siedzaco),

tj. nalezy: zapewni¢ pole widzenia dla dowolnej pozycji ciata (7a); umozliwi¢ dostep

i skorzystanie z rozwigzania z pozycji siedzacej (np. na wézku inwalidzkim) lub stojacej,
uwzgledniajac szeroki zakres wzrostu uzytkownika (7b); uwzgledni¢ warunki
ergonomiczne dtoni przy konstruowaniu uchwytéw i elementéw sterowania
urzadzeniami (7c); zapewni¢ odpowiednig przestrzen do korzystania z rozwigzan przez
uzytkownikéw postugujacych sie osobistymi urzadzeniami wspomagajgcymi mobilnos¢
lub percepcje lub wymagajacych pomocy osobistej (opiekuna, asystenta) (7d).

Odrebna Zasada 8 dotyczy réwnoprawnego dostepu do srodowiska, korzystania ze
srodkow transportu, produktéw i z ustug powszechnych lub powszechnie zapewnianych,
w taki sposob, aby nie powodowato to sytuacji, gdy korzystajacy z nich czuje sie

w jakikolwiek sposéb dyskryminowany czy stygmatyzowany. Odnosi sie to do sytuacji,
gdy indywidualna ocena rozwigzania moze wptywac na postrzeganie siebie, jak réwniez
postrzeganie przez innych naszych réznic fizycznych czy niepetnosprawnosci jako cech
dyskryminujacych lub niewspétmiernie wyrézniajacych®.

Drugim terminem, ktéry za Konwencjg zostat wprowadzony do Wytycznych, jest
mechanizm racjonalnych usprawnien. Problem polega na tym, Zze czesto jest on
interpretowany jedynie pod katem ekonomicznym, a nie jako poszukiwanie takich
rozwigzan, ktére nie beda naktadac¢ ,,nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia”
podczas korzystania z nich przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, na réwnych
zasadach z innymi uzytkownikami. Z tego powodu zastosowanie mechanizmu
racjonalnych usprawnien powinno by¢ poprzedzone audytem dostepnosci

i wskazaniem, zZe nie jest mozliwe zastosowanie koncepcji projektowania
uniwersalnego. Dopiero wtedy nalezy poszukiwac rozwigzan, ktére w sposéb optymalny
beda gwarantowac dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami. IZ ma obowigzek
zamieszczenia w regulaminach konkursu zapisu o koniecznosci przedstawienia przez
whnioskodawce oceny zgodnosci danego projektu z koncepcjg projektowania
uniwersalnego — poprzez dotgczenie opisu dostepnosci, z uwzglednieniem réznych
rodzajow niepetnosprawnosci (Wytyczne, podrozdz. 5.2.1, pkt 2).

Nalezy zdac sobie sprawe, ze postepowanie zgodne z koncepcjg uniwersalnego
projektowania jest jakosciowo lepsze niz stosowanie mechanizmu racjonalnych
usprawnien, ktére odnoszg sie jedynie do poprawy dostepnosci dla oséb

z poszczegolnymi niepetnosprawnosciami. Trzeba jasno wskazac, ze przy realizacji PO
nalezy przede wszystkim stosowac koncepcje projektowania uniwersalnego, co
gtownej mierze dotyczy nowej infrastruktury, wytworzonych w ramach projektu
produktow i towaréw oraz oferowanych ustug (Wytyczne, rozdz. 5.2, pkt 15).

Mozliwe odstepstwa od stosowania koncepcji projektowania uniwersalnego wymagaja
przeprowadzenia analizy dostepnosci, najlepiej przez ekspertéw ds. projektowania

42 M. Wysocki, Projektowanie otoczenia..., s. 21.
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uniwersalnego i znajacych problematyke niepetnosprawnosci, przy wspotpracy

z grupami oséb z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie odstepstwa nie powinny
narusza¢ minimalnych wymagan prawnych w zakresie dostepnosci, wynikajacych

z obowiazujacych przepiséw. Polskie prawo budowlane co prawda nakazuje, by przy
projektowaniu i realizacji zapewnia¢ ,niezbedne warunki do korzystania z obiektow
uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby
niepetnosprawne, w szczegoélnosci poruszajace sie na wozkach inwalidzkich”#, jednak
brakuje zapiséw zapewniajacych petng dostepnos¢, z uwzglednieniem réznorodnych
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to zaréwno obiektéw i przestrzeni
publicznej, jak i Srodkéw transportu, ktére réwniez powinny by¢ w petni dostepne.

Problemem w Polsce jest brak szczegétowych standardéw dostepnosci, o czym jest
mowa w Spotecznym Raporcie Alternatywnym#*, jak réwniez w Sprawozdaniu Rzecznika
Praw Obywatelskich*> o sposobie realizacji Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych w Polsce. Oba te dokumenty wskazujg, ze nalezy przygotowac

i wdrozy¢ odpowiednie normy prawne, ktére pozwola na petne egzekwowanie
dostepnosci.

Zgodnie z Wytycznymi wszelkie spotkania otwarte, niewymagajace rejestracji
uczestnikow, oraz wszelkie dziatania Swiadczone w ramach projektéw, w ktérych

z zatozenia mogq brac udziat osoby z niepetnosprawnosciami jako rownoprawni
uczestnicy (a takze jako pracownicy), powinny by¢ realizowane w obiektach dostepnych
(Wytyczne: podrozdz. 5.2, pkt 2). Oznacza to, ze obiekty musza spetnia¢ wymagania
prawne obowigzujace w Polsce (Ustawa Prawo budowlane i Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury) oraz zasady projektowania uniwersalnego (Konwencja). Zwazywszy na to,
ze obecne zapisy wykonawcze prawa budowlanego nie obejmuja wszystkich aspektéw
dostepnosci, to zgodnie z Ustawa Prawo budowlane?®® zagadnienia dostepnosci, w tym
zasady projektowania uniwersalnego powinny by¢ traktowane jako zasady wiedzy
technicznej. Brak zapiséw szczegétowych nalezy zastapic¢ analizg dostepnosci
proponowanych rozwiazan, z uwzglednieniem zasad projektowania uniwersalnego.
Mozna réwniez korzystac z opracowanych juz standardoéw, takich jak np. Standardy
Dostepnosci dla miasta Gdyni“’.

Znaczny brak dostepnosci inwestycji infrastrukturalnych obrazuja badania
przeprowadzone przez NIK*, jak réwniez realizowane na Wydziale Architektury
Politechniki Gdanskiej przez autora niniejszego rozdziatu. W obydwu wskaznik
dostepnosci dla nowo budowanych obiektéw waha sie od 7% do 9%.

43 Art. 5 ust. 1 pkt 4 Ustawy Prawo budowlane z 7 lipca 1994 r. z pdzn. zm. (Dz.U. 1994 nr 89, poz. 414).

44 Op. cit.

45 https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf (dostep: 23.08.2015 r.).

46 Art. 5 ust. 1 Ustawy Prawo budowlane stwierdza: ,Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy,
biorac pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowac i budowac w sposéb okreslony w przepisach, w tym
techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej” (Dz.U.z 2013 r., poz. 1409, z pozn. zm.).

47 Ze Standardami mozna zapoznac sie na stronie Zarzadu Drog i Zieleni w Gdyni: http://www.zdiz.gdynia.pl/dokumenty/ud/standardy.
pdf (dostep: 30.08.2015r.).

48 Dostepno$c¢ obiektdéw uzytecznosci publicznej dla oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie podlaskim, nrewid. 171/2012/P12127/
LBI, LBI-4101-07-00/2012, http://www.nik.gov.pl/plik/id,4642,vp,6180.pdf (dostep: 23.08.2015 r.).
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Oznacza to, ze ogromna wiekszos¢ nowych inwestycji infrastrukturalnych nie jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Obecnie organizacje
pozarzadowe realizujg projekt, w ramach ktérego przeprowadzane sg audyty
dostepnosci inwestycji zrealizowanych ze srodkéw unijnych, programowanych w latach
2007-2013%. Zakonczone juz oceny wskazuja, ze braki w dostepnosci dla poszczegélnych
grup oséb z niepetnosprawnoscia sq widoczne i w znaczacy sposéb ograniczaja
mozliwosci korzystania z tych inwestycji uzytkownikom z niepetnosprawnosciami,

na rowni z osobami sprawnymi. Wynika z tego jednoznacznie, ze w obecnej perspektywie
finansowej EFSI nalezy skupi¢ sie na realnym wdrazaniu koncepcji projektowania
uniwersalnego podczas realizacji programoéw operacyjnych.

Wszelkie dziatania w ramach projektow finansowanych z EFSI powinny przede
wszystkim realizowac zasade dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

co nalezy uznac za kryterium dostepu. W pierwszej kolejnosci wazna jest zgodnos¢
projektow z koncepcjg projektowania uniwersalnego, a dopiero w drugiej kolejnosci
mozna rozwazac zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Instytucje zarzadzajace i wdrazajgce PO — w dokumentach dotyczacych osi
priorytetowych i w regulaminach ogtaszanych konkurséw oraz w formularzach wnioskéw
projektowych — powinny uwzgledni¢ koniecznos$¢ przedstawienia opisu dostepnosci jako
warunku minimum. Dotyczytoby to zaréwno inwestycji infrastrukturalnych (co wynika

z definicji zamieszczonej w Wytycznych, rozdz. 3, pkt 5), jak i wszystkich produktow
bedacych wynikiem projektu oraz realizowanych w jego ramach dziatan (Wytyczne,
rozdz. 5.2, pkt 17). IZ powinna zapoznac sie z oceng dostepnosci i na tej podstawie
zatwierdza¢ kwalifikowalnos¢ kosztéw. Pozwoli to na to racjonalne wydatkowanie
srodkéw publicznych na projekty, ktére spetniajg wymagania koncepcji projektowania
uniwersalnego.

Gdyby zaplanowane dziatania w ramach projektéw ogélnodostepnych®® — w szczegélnosci
w przypadku udokumentowanego braku mozliwosci zapewnienia petnego uczestnictwa
osobom z niepetnosprawnosciami (tj. zastosowania koncepcji projektowania
uniwersalnego) — nie mogty by¢ zrealizowane, nalezy zastosowa¢ mechanizm
racjonalnych usprawnien. Wiecej na ten temat w rozdziale poswieconym racjonalnym
usprawnieniom.

W szczegélnych sytuacjach moze zdarzy¢ sie, ze zasada dostepnosci nie znajduje
zastosowania. Wtedy w tresci wniosku nalezy opisa¢ neutralnos$¢ projektu, wraz

z uzasadnieniem przyczyn niezastosowania kryterium dostepnosci (koncepcji
projektowania uniwersalnego lub mechanizmu racjonalnych usprawnien). Zasadnos¢
wytaczenia kryterium dostepnosci musi by¢ oceniona przez instytucje przyjmujaca
whniosek (zob. Wytyczne, rozdz. 5.2, pkt 18). 1Z/IW majg rowniez obowigzek uwzgledni¢

49 Badania dostepnosci realizowane sa w ramach projektu ,Inwestycje dla wszystkich?”. Liderem projektu jest Oddziat + 6dzki Polskiego
Zwiazku Gtuchych, a partnerami Vis Maior, TUS i Téknsmidjan ehf (Islandia). Projekt jest finansowany ze Srodkéw funduszy EOG w ramach
programu Obywatele dla Demokracji, realizowanego przez Fundacje im. Stefana Batorego i Polska Fundacje Dzieci i Mtodziezy.

Z aktualna lista przebadanych projektéw mozna zapoznac sie na stronie: http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/index.php/audyt/lista-

2sort=projekt_id (dostep: 23.08.2015r.).
50 Dotyczy to przede wszystkim projektow realizowanych w ramach EFS.

41


http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/index.php/audyt/lista?sort=projekt_id
http://www.inwestycjedlawszystkich.pl/index.php/audyt/lista?sort=projekt_id

w swoich sprawozdaniach rocznych dane o liczbie projektéw (wraz z udziatem
procentowym w ramach wszystkich realizowanych projektéw), w ktérych zadeklarowano
brak zastosowania zasady dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wytyczne
zalecaja (w przypadku EFS obligatoryjnie wymagajg), aby dokona¢ analizy wykazanych
barier w realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji oséb

z niepetnosprawnosciami, wskazujac, jakie podjeto srodki zaradcze. W ramach
sprawozdania z realizacji PO nalezy przedstawic¢ dobre praktyki, ktére utatwia realizacje
warunku dostepnosci dla inwestycji infrastrukturalnych, wytworzonych w ramach
projektu produktéw i towaréw (Wytyczne, rozdz. 5.2.3, pkt 3).

Brak wiedzy na temat projektowania uniwersalnego sprawia problemy przy ocenianiu,
czym jest stosowanie koncepcji projektowania uniwersalnego i realizacja mechanizmu

racjonalnych usprawnien. Przede wszystkim chodzi o postawienie priorytetéw, ktérych
celem jest zrealizowanie réznorodnych potrzeb uzytkownika.

Aby zobrazowa¢ te réznice, mozna postuzyc sie uproszczonymi przyktadami®’. Jednym
z nich jest zaprojektowanie wejscia do budynku. W zgodzie z koncepcjg projektowania
uniwersalnego bedzie to dojscie do wejscia gtéwnego, z ktérego korzystaja wszyscy,

z poziomu terenu — bez koniecznosci pokonywania schodéw (maksymalne progi maja
wysokos$¢ 2 cm) — i z automatycznie otwieranymi drzwiami. Racjonalnym rozwigzaniem
z uwagi na niepetnosprawnos¢ ruchowa moze by¢ zastosowanie matej pochylni

(do pokonania niewielkiej liczby schodéw) w bliskiej odlegtosci od wejscia do budynku

i zainstalowanie przycisku do automatycznego otwierania drzwi. Bedzie to racjonalnym
usprawnieniem, uwzgledniajagcym optymalizacje wysitku oséb z niepetnosprawnosciami,
i nie narusza 6smej zasady, czyli percepcji rownosci. Czesto jednak brak technicznych
mozliwosci przystosowania gtéwnego wejscia do budynku powoduje udostepnienie
wejscia bocznego, co sprawia, ze osoba zmuszona do skorzystania z tej opcji czuje sie
w pewnym stopniu stygmatyzowana. Zastosowanie takiego rozwigzania jako
mechanizmu racjonalnych usprawnien jest mozliwe po przeprowadzeniu audytu
dostepnosci i stwierdzeniu faktu, ze inne mozliwosci nie mogga by¢ zrealizowane,

z zastrzezeniem ze nie moze to dotyczy¢ nowych inwestycji infrastrukturalnych.

Drugim przyktadem réznic pomiedzy projektowaniem uniwersalnym a stosowaniem
mechanizmu racjonalnych usprawnien jest sposéb udostepniania srodkéw transportu
publicznego. Jako rozwigzanie zgodne z koncepcjg projektowania uniwersalnego mozna
uzna¢ pojazdy niskopodtogowe, ktére —w potaczeniu z infrastruktura przystankéw —
pozwalaja na samodzielne skorzystanie z komunikacji miejskiej osobom

z niepetnosprawnosciami. Racjonalnym usprawnieniem w przypadku pojazdéw
obstugujacych potgczenia miedzymiastowe jest zastosowanie specjalnych wind,
umozliwiajacych wejscie do pojazdu zaréwno osobie poruszajacej sie na wozku, jak

i osobie poruszajacej sie o kulach. Stosowane rozktadanych podjazdéw o duzym
nachyleniu, wymagajacych pomocy oséb trzecich, nie powinno by¢ zaliczane do
mechanizméw racjonalnych usprawnien. W okresie przejSciowym moze to by¢

, tak jak usprawnienia organizacyjne polegajace na wyznaczeniu kurséw pojazdow

51 Przyktady nie ilustruja petnego dostosowania z uwzglednieniem wszystkich potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, takich jak
koniecznos¢ zastosowania faktur nawierzchni chodnika, naprowadzajacych do wejscia, czy uzycie odpowiednich kontrastow
kolorystycznych.
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niskopodtogowych w rozktadach jazdy komunikacji miejskiej.

Sposoéb zapewnienia dostepnosci powinien by¢ uwzgledniony zaréwno w regulaminach
konkurséw, jak i podczas oceny projektu przez ekspertéw — za priorytet nalezy uznac
zastosowanie koncepcji projektowania uniwersalnego, co powinno mie¢ wptyw

na ocene kwalifikowalnosci projektu.
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Przemystaw Zydok

Jednym z najwazniejszych mechanizmoéw gwarantujgcych dostepnosé projektéow
unijnych w perspektywie 2014-2020 dla oséb z niepetnosprawnosciami sg tzw. racjonalne
usprawnienia (ang. reasonable accommodation). Pojecie to pojawito sie w polskim
porzadku prawnym juz kilka lat temu, w art. 23a znowelizowanej z poczatkiem 2011 r.
Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych®2. Jednak przepisy te ograniczaty sie do funkcjonowania oséb

z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Tymczasem Konwencja ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych art. 2 definiuje to zagadnienie znacznie szerze;j:

~Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania
na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

Wytyczne przywotuja te definicje (rozdz. 3, pkt 8), podkreslajac jednoczesnie — réwniez
za Konwencja — iz sytuacja, w ktérej osobie z niepetnosprawnoscig odmawia sie
dostepu do racjonalnych usprawnien, jest dyskryminacja ze wzgledu

na niepetnosprawnos¢ (rozdz. 3, pkt 4).

Biorac pod uwage bardzo niski stopien dostepnosci infrastruktury i ustug w Polsce -
takze tych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w poprzednich perspektywach -
odpowiednie zrozumienie, wdrozenie i promocja mechanizmu racjonalnych usprawnien>?
jawi sie jako jedno z wiekszych wyzwan w zakresie polityk horyzontalnych, stojacych
przed instytucjami zarzadzajacymi i posredniczagcymi we wszystkich programach
operacyjnych.

Wytyczne w pkt 7 podrozdziatu 5.2 podaja konkretne przyktady racjonalnych usprawnien.
S3 to m.in.: koszty specjalistycznego transportu, dostosowania infrastruktury
komputerowej, dostosowania architektonicznego czy akustycznego, koszty pracy
asystentéw osob z réznymi niepetnosprawnosciami, jak tez przygotowania materiatow
projektowych w alternatywnych formach.

52 Nowelizacja wynikata z przyjecia Ustawy o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania, ktéra
z kolei implementowata zapisy Dyrektywy Rady 2000/78/WE z 27 listopada 2000 r., ustanawiajacej ogélne warunki ramowe réwnego trak-
towania w zakresie zatrudnienia i pracy. Pogtebiong analize zagadnienia racjonalnych usprawnien w Swietle tej tzw. Dyrektywy Ramowej
przeprowadzita dr Anna Sledzifiska-Simon w dokumencie Brak wprowadzenia racjonalnych usprawnien jako forma dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych, http://www.europapraw.org/files/2013/01/Brak-wprowadzenia-racjonalnych-usprawnien%CC%81-jako-forma-dyskr
yminacji-0so%CC%81b-niepe %C5%82nosprawnych-.pdf (dostep: 25.08.2015 r.).

53 Mechanizm ten jest szczegétowo opisany w podrozdziale 5.2, pkt 3-14 Wytycznych.
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Nalezy w tym miejscu bardzo mocno podkresli¢, ze jest to przyktadowy katalog, a wiec
finansowanie racjonalnych usprawnien w projektach i programach operacyjnych nie moze
sie ograniczac¢ do kosztéw wymienionych w Wytycznych. Jak bowiem stusznie zauwazono
w tym dokumencie (podrozdz. 5.2, pkt 5):

.Kazde racjonalne usprawnienie wynika z relacji przynajmniej trzech czynnikéow:
dysfunkcji zwigzanej z danym uczestnikiem projektu, barier otoczenia oraz charakteru
ustugi realizowanej w ramach projektu”.

Pamietac trzeba, ze kazdy z tych trzech czynnikéw podlega dalszemu wielokrotnemu
réznicowaniu, czesto co do zasady nieokreslonemu w sposéb enumeratywny, np. rézne
niepetnosprawnosci sprzezone, istnienie kilku barier architektonicznych, wsparcie

w projekcie innowacyjnym, zwigzanym z nietypowymi ustugami. Nie ma wiec innej
mozliwosci niz bazowanie na katalogach otwartych i umiejetne ocenianie potrzeb,
uwzgledniajace réznorodnos¢ niepetnosprawnosci i ztozony charakter barier otoczenia.

Pomocny w tym przypadku jest przyktadowy katalog racjonalnych usprawnien,
przygotowany przez Grupe On Inclusion 14-20, zawarty w dokumencie Propozycje
systemowych rozwiazan gwarantujacych dostepnos¢ Funduszy polityki spéjnosci
2014-2020 dla oséb z niepetnosprawnosciami®. Przedstawia on doktadniejsze opisy
poszczegolnych dostosowan, a takze pokazuje, jak réznorodng grupg sg osoby

z niepetnosprawnosciami. Ponizej przytoczone zostaty przyktadowe racjonalne
usprawnienia z przywotanego opracowania:

1. Dostosowanie architektoniczne budynkéw niedostepnych — m.in.
zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla réznych
niepetnosprawnosci, budowa tymczasowych podjazdéw, montaz
platform, krzesetek dzwigowych, montaz wind i podnosnikéw;
wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych pod katem oséb
niewidomych i stabowidzacych etc.

a) Dotyczy w szczegolnosci 0séb z nastepujgcymi
niepetnosprawnosciami: niepetnosprawnoscia ruchowg, oséb
ze zmianami reumatycznymi, niedowtadem konczyn i stawéw, oséb
z chorobami neurologicznymi (np. SM, Parkinson, zapalenie opon
mozgowych), oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

b) Przyktadowy koszt: od 5000 zt.

2. Zakup®> spersonalizowanego sprzetu kompensacyjnego (pod

54 Zob.s. 19-23 dokumentu: http://www.aktywizacja.org.pl/images/Badania_i_analizy/Dostepnosc_Funduszy UE_dla_ON_propozy-
cie_wytycznych_wersjal_1.pdf (dostep: 25.08.2015r.).

55 Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na pkt 13 podrozdziatu 5.2 Wytycznych: ,Wtasciwa instytucja zobowigzuje beneficjenta,

w decyzji albo umowie o dofinansowanie projektu, do uzasadnienia konieczno$ci poniesienia kosztu racjonalnego usprawnienia z zasto-
sowaniem najbardziej efektywnego dla danego przypadku sposobu (np. prymat wynajmu nad zakupem)”. Tak wiec

w niektdérych sytuacjach to nie zakup, lecz wynajem — np. petli indukcyjnej czy systemu FM przed szkoleniem dla oséb

stabostyszacych — bedzie rozwigzaniem bardziej racjonalnym. Wazna jest tu jednak jeszcze inna perspektywa: trwatosci. tatwo
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej np. zakup w ramach danego projektu sprzetu kompensacyjnego dla konkretnej osoby przyczyni sie do
jej aktywnego sposobu zycia takze po zakonczeniu projektu. | z drugiej strony: trwate (a nie czasowe) dostosowania danego budynku dla
3-4 uczestnikéw projektu pozwoli w przysztosci korzystac z tego zasobu byé moze dziesigtkom czy setkom innych oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Biorac pod uwage bardzo niski stopier dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami infrastruktury czy ustug
w Polsce, ten aspekt wydaje sie wazna wartoscig dodang realizacji polityki spéjnosci w latach 2014-2020.
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warunkiem, ze nie wystepuje analogiczne zrédto krajowe lub
beneficjent nie jest uprawniony do korzystania z istniejacych zrédet
krajowych) — dla wielu oséb niepetnosprawnych skorzystanie

ze standardowego wsparcia oferowanego w projektach nie bedzie
mozliwe bez specjalistycznego sprzetu niwelujgcego w czesci jakas
bariere somatyczng, to jest np. bez odpowiednich pomocy optycznych,
biatej laski, specjalistycznego oprogramowania komputerowego (osoby
niewidome), bez aparatéw stuchowych, systemu FM wspomagajacego
styszenie (osoby stabostyszace), sprzetu pozwalajacego korzystaé

z ttumacza jezyka migowego (osoby gtuche), bez kul czy wézkow

(dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg). Powinna istnie¢ formalna
mozliwos¢ przekazania sprzetu dobranego pod katem indywidualnych
barier somatycznych osobom niepetnosprawnym po zakonczeniu
realizacji projektu.

a) Dotyczy w szczeg6lnosci oséb niewidomych, stabowidzacych,
gtuchych, gtuchoniewidomych, stabostyszacych,
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

b) Koszt sprzetu kompensacyjnego jest zawsze szacowany
indywidualnie dla kazdej osoby.

Bardzo wazny aspekt finansowania racjonalnych usprawnien okreslony jest w pkt 4
podrozdziatu 5.2 Wytycznych:

W odniesieniu do projektéw realizowanych ze srodkéw EFS, EFRR i FS oznacza to
mozliwosc¢ finansowania specyficznych ustug dostosowawczych lub oddziatywania na
szeroko pojetq infrastrukture, nieprzewidzianych z géry we wniosku o dofinansowanie
projektu, lecz uruchamianych wraz z pojawieniem sie w projekcie (w charakterze
uczestnika lub personelu®®) osoby z niepetnosprawnoscia”.

Punkt ten ma na celu zagwarantowanie kazdej osobie z niepetnosprawnoscig dostepu

do wszystkich projektéw finansowanych ze srodkéw UE, na réwnych z innymi osobami
prawach, a nie tylko do projektéw przeznaczonych dla tej grupy. Dotychczas wielokrotnie
zdarzaty sie sytuacje, w ktérych np. osoba niewidoma nie mogta skorzystac

z realizowanych w ramach projektéow ogélnodostepnych szkolen jezykowych, gdyz ich
realizator nie przewidziat produkcji materiatow w wersji brajlowskiej. Jeszcze czesciej
osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich nie mogty wzia¢ udziatu w wielu
ciekawych inicjatywach, realizowanych w budynkach niedostepnych architektonicznie®’.

56 Niezwykle wazna i pozytywna kwestia jest postrzeganie przez Wytyczne oséb z niepetnosprawnosciami nie tylko jako uczestnikdw,
ale tez jako potencjalnego personelu projektéw. Dokument jednoznacznie potwierdza mozliwos¢ finansowania kosztéw racjonalnych
usprawnien takze w drugim przypadku. Oznacza to dos$¢ wyjatkowe podejscie do budzetu projektu, w ktérym moga znalez¢ sie koszty
dotyczace nie tylko grupy docelowej, ale takze niepetnosprawnych pracownikéw beneficjenta.

57 Dyskusyjna jest kwestia czestotliwosci podobnych sytuacji. Niektorzy utrzymuja, ze zdarzaja sie one na tyle rzadko, iz nie ma potrzeby
wprowadzania specjalnych rozwiagzan niwelujacych problem. Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze skala zjawiska jest znacznie wieksza
niz mogtyby na to wskazywac ujawnione przypadki dyskryminacji w dostepie do projektéw finansowanych ze srodkéw UE. Ze wzgledu na
znaczne wykluczenie spoteczne i powszechnie znany fakt niedostepnosci infrastruktury i ustug w Polsce osoby z niepetnosprawnosciami
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Nie wynikato to ze ztej woli beneficjentéw, ale z braku mozliwosci ponoszenia kosztéw
dostosowania danych produktéw, ustug czy tez zwigzanej z nimi infrastruktury.

Perspektywa 2014-2020 przynosi tu bardzo istotng zmiane. Beneficjent nie moze
bowiem odmoéwic udziatu w projekcie osobie ze specyficznymi potrzebami, a instytucje
systemu wdrazania muszg wspiera¢ beneficjenta w szybkim i skutecznym dostosowaniu
projektu, produktu czy ustugi. Wytyczne przewiduja dwa zasadnicze mechanizmy
sfinansowania kosztéw racjonalnych usprawnien:

1. Elastyczne podejscie do budzetu projektu —1Z/IP w trybie pilnym wyraza zgode
na ,dokonywanie przesunie¢ srodkéw w ramach budzetu na ten cel, w momencie
pojawienia sie w projekcie specjalnych potrzeb osoby lub oséb
z niepetnosprawnosciami” (podrozdz. 5.2, pkt 10).

2. Zwiekszenie wartosci projektu o koszty dostosowawcze ,w sposéb pozwalajacy
na szybkie podjecie decyzji” (podrozdz. 5.2, pkt 11)%8.

W obu przypadkach nalezy zwréci¢ uwage na koniecznos¢ szybkiego reagowania przez
instytucje, do ktérej w omawianym zakresie nalezy decyzja. Jej opdéznianie moze utrudnic
lub nawet uniemozliwi¢ beneficjentowi sprawna realizacje projektu. Instytucje systemu
wdrazania powinny tez zaakceptowac koszty racjonalnych usprawnien, na ktére
beneficjent zdecydowat sie samodzielnie. Wynika to z zapiséw pkt 8 podrozdziatu 5.2
Wytycznych:

»Kazdy wydatek poniesiony w celu utatwienia dostepu i uczestnictwa w projekcie
0sob z niepetnosprawnosciami jest kwalifikowalny, o ile nie stanowi wydatku
niekwalifikowalnego na mocy przepiséw unijnych oraz Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020".

Odnosnie do projektéw dedykowanych Wytyczne wskazujg na inny mechanizm:

W projektach dedykowanych, w tym zorientowanych wytacznie lub przede wszystkim
na osoby z niepetnosprawnosciami (np. osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi),
oraz w projektach skierowanych do zamknietej grupy uczestnikéw (np. dzieci

z okreslonego osrodka wychowania przedszkolnego), wydatki na sfinansowanie
mechanizmu racjonalnych usprawnien sg wskazane we wniosku o dofinansowanie
projektu” (podrozdz. 5.2, pkt 6). Jednak takze tutaj nalezy zachowac stosownga
elastycznosc zarowno na etapie budzetowania, oceny wniosku, jak i realizacji dziatan
oraz ich kontroli — potrzeby 0séb z niepetnosprawnosciami moga bowiem ulegac¢ zmianie,
mogaq tez by¢ nie w petni rozpoznane na etapie tworzenia projektu (z przyczyn
niezaleznych od beneficjenta).

czesto nie prébuja nawet szukac inicjatyw, ktére podnosityby jakos¢ ich funkcjonowania w spoteczenstwie. Po drugie — osoby takie, ktore
odwaza sie na pewng aktywnos$¢, najczesciej same wycofuja sie z udziatu w projekcie, kiedy juz na wstepie zdiagnozuja jego niedostoso-
wanie do specyficznych potrzeb wynikajacych z danej niepetnosprawnosci.

58 Wytyczne sugerujg, w jaki sposéb instytucja zarzadzajca lub instytucja posredniczaca moze zabezpieczy¢ srodki na ten cel: ,In-
stytucja moze podjg¢ decyzje o utworzeniu w ramach dostepnej alokacji na O$ priorytetowa/Dziatanie/Poddziatanie rezerwy $Srodkéw
przeznaczonej na finansowanie wydatkéw zwigzanych z mechanizmem racjonalnych usprawnien” (podrozdz. 5.2, pkt 14).
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O ile Konwencja okresla finansowy aspekt racjonalnych usprawnien jako dziatania ,,nie
naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia”, o tyle Wytyczne
dokonuja w tej materii znaczacej operacjonalizacji: ,,£3czny koszt racjonalnych uspraw-
nien na jednego uczestnika w projekcie nie moze przekroczy¢ 12 tys. PLN" (podrozdz. 5.2,
pkt 9). Ustalenie takiego limitu na poczatku perspektywy wdrazania funduszy UE wydaje
sie zasadne - z jednej strony jest on na tyle duzy, ze zaspokoi wiekszos¢ specyficznych
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, z drugiej zas pozwala instytucjom zarzadzajacym
na planowanie odpowiednich alokacji. Na pewno warto ten aspekt poddawa¢ okresowym
ewaluacjom na kolejnych etapach wdrazania poszczegélnych programéw operacyjnych.

W tym miejscu nalezy tez poruszy¢ temat relacji miedzy limitem kosztéw racjonalnych
usprawnien a srednim kosztem wsparcia na aktywizacje jednego uczestnika projektu. Juz
na samym poczatku realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
pojawiaty sie interpretacje instytucji posredniczacych, wedle ktérych pierwszy

ze wskazanych limitéw zawierat sie w drugim — koszty racjonalnych usprawnien
traktowano nie jako czynnik dodatkowy (wyréwnujacy szanse osobom o specyficznych
potrzebach), ale jako element wsparcia zasadniczego. W tej sytuacji Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju

(1Z PO WER, podmiot przygotowujgcy Wytyczne) w piSmie nr DZF.1.8461.4.2015.ABU.1

z 19.08.2015 r. wydat oficjalng wyktadnie tego zagadnienia:

W przypadku gdy w ramach konkursu ustalono sredni koszt wsparcia na aktywizacje
jednego uczestnika, do kwoty tej nie nalezy wlicza¢ wydatkéw na wdrozenie
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Srodki na realizacje mechanizmu racjonalnych
usprawnien powinny stanowi¢ dodatkowy element wsparcia niezbednego

dla zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscia mozliwosci uczestnictwa w formach
aktywizacji zawodowej zaplanowanych w projekcie i nie powinny by¢ wliczane

do sredniego kosztu wydatkéw przeznaczonych na aktywizacje oséb

z niepetnosprawnosciami”.

Okreslenie limitu kosztéw racjonalnych usprawnien w odniesieniu do oséb, a nie
poszczegdlnych dostosowan, pozwala tez na przeprowadzenie — w razie potrzeby -
wiekszych inwestycji dostepnosciowych. Jesli np. do danego projektu szkoleniowego,
realizowanego w budynku niedostepnym (schody, brak podjazdu, platformy czy windy),
zgtosza sie dwie osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, to koszt zastosowania
racjonalnego usprawnienia (np. budowa podjazdu) moze wynies¢ do 24 tys. PLN.

Na koniec nalezy przypomnie¢, ze racjonalne usprawnienia sg uzupetniajacym elementem
tzw. polityki dostepnosci, w ktérej podstawa jest koncepcja uniwersalnego
projektowania. W sytuacji bardzo powaznego niedostosowania otoczenia, w jakiej

w Polsce funkcjonujg osoby z niepetnosprawnosciami, jest to jednak niezwykle istotny
aspekt. Jego odpowiednie zrozumienie i przetozenie na procedury realizacji programéw
operacyjnych jest nie tylko zobowigzaniem wynikajagcym wprost z Wytycznych, ale przede
wszystkim wazng misjg wszystkich instytucji systemu wdrazania EFSI w perspektywie
finansowej 2014-2020.
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