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Podrecznik na temat dobrych praktyk w zakresie zatrudniania osdb z niepetno-
sprawnosciami kierujemy zaréwno do duzych, jak i matych podmiotéw administra-
cji publicznej. Prezentuje on rozwigzania, ktére moga by¢ wdrazane w przestrzeni
administracji publicznej, ale przedstawione w nim dobre praktyki moga tez stano-
wic inspiracje do dalszych dziatan dla biznesu i trzeciego sektora.

Sygnalty przysztosci

Swiatowe Forum Ekonomiczne (World Economic Forum) opublikowato w 2022 roku
raport, w ktérym przedstawito ranking 10 gtéwnych zagrozen dla wspotczesnego
Swiata w perspektywie najblizszej dekady. Do najwiekszych zagrozen zaliczono m.in.
postepujace zmiany klimatu, w tym ekstremalne warunki pogodowe i zmniejszajgce
sie zasoby wody pitnej, oraz erozje spojnosci spotecznej (social cohesion erosion)?.
Swiatowe trendy wyraznie wskazujg na konieczno$é¢ zaopiekowania sie obszarami
zwigzanymi takze z przestrzeganiem podstawowych praw cztowieka oraz zatrudnie-
niem?. Jeden z waznych elementéw przeciwdziatajgcych dezintegracji spoteczne;j
stanowi dostrzezenie potencjatu osdb z niepetnosprawnosciami — zaréwno w prze-
strzeni publicznej, jak i w kontekscie miejsca zajmowanego na rynku pracy.

Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami w ciggu ostatnich dziesiecioleci wzrosta na
catym swiecie. Szacuje sie, ze obecnie takich oséb jest ponad miliard, co stanowi
okoto 15% populacji. Wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami jest skorelowany
z dynamicznie rozwijajgcym sie zjawiskiem starzenia sie spoteczenstwa?®.

Wedtug danych Narodowego Spisu Ludnosci z roku 2011 w samej tylko Polsce licz-
ba 0sdb z niepetnosprawnosciami wynosita blisko 4,7 miliona (12,2% populacji).

W 2020 r. wskazuje sie na obecnos¢ w stukturze spoteczeristwa polskiego niemal 5
miliondw osbb z niepetnosprawnosciami®. Wedtug szacunkowych danych z innych
zrédet (Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. oséb Niepetnosprawnych) liczba ta moze wy-
nosi¢ nawet do 7 miliondw. Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig zatem istot-
nie duzg i integralng czes¢ naszego spoteczenstwa, przy czym niepetnosprawnosé
nie moze by¢ jedynym wyznacznikiem statusu tej grupy — takze w aspekcie aktywi-
zacji zawodowej na rynku pracy.

1  World Economic Forum, The global risk report 2022, 17th edition, link do dokumentu: https://www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_The Global Risks Report 2022.pdf, data dostepu: 14.03.2022.

2 World Economic Forum, Strategic intelligence, link do dokumentu: https://intelligence.weforum.org/, data
dostepu: 14.03.2022.

3 World Health Organization, Disability and health, link do dokumentu: https://www.who.int/news-room/
fact-sheets/detail/disability-and-health, data dostepu: 15.03.2022

4  Gtowny Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2019 r. (na podstawie wynikow Europejskiego
Ankietowego Badania Zdrowia — EHIS 2019 r.), link do dokumentu: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
zdrowie/zdrowie/stan-zdrowia-ludnosci-polski-w-2019-r-,26,1.html, data dostepu: 31.03.2021.



https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://intelligence.weforum.org/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
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Osoby z niepetnosprawnosciami na polskim rynku pracy

Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach osdb niepetnospraw-
nych zostata ratyfikowana przez Polske w roku 2012. W artykule 27 zaznacza ona
jasno, ze ,Panstwa Strony uznajg prawo osob niepetnosprawnych do pracy, na za-
sadzie réwnosci z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na
Zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetg na rynku pracy oraz w otwar-
tym, integracyjnym i dostepnym dla osdb niepetnosprawnych srodowisku pracy”.
Jest to swego rodzaju fundament, czy tez wytyczna, na podstawie ktorej pracodaw-
ca zobowigzuje sie m.in. do ochrony praw tej grupy osob, niedyskryminowania,
zagwarantowania petnego korzystania z praw pracowniczych, umozliwienia dostepu
do programoéw wspierajgcych rozwéj zawodowy, ale réwniez zatrudniania — zaréw-
no w sektorze prywatnym, jak i publicznym?®.

Aktywizacja zawodowa oséb z niepetnosprawnos$ciami stanowi tym wazniejszy
obszar do zaopiekowania, ze wskaznik zatrudnienia tej grupy oséb w naszym kraju
pozostaje na przestrzeni lat niezmiennie na podobnym poziomie — 31,8% (osoby

z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym)®. Dla poréwnania: wsréd krajow
Unii Europejskiej wynosi on nieco ponad 50%’.

Odsetek 0sob bezrobotnych z niepetnosprawnosciami w Polsce ksztattuje sie od
wielu lat na podobnym poziomie — blisko dwukrotnie wyzszym w stosunku do
populacji oséb nieaktywnych zawodowo w ogdle. W ciggu ostatnich kilkunastu

lat wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, ktore rejestrowaty sie

w urzedach pracy, wzrdst nieznacznie z 14,4% (2010) do 16,7% (2020). Nalezy jed-
noczesnie zaznaczy¢, ze wskaznik zatrudnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami
pozostaje nieomal trzy razy nizszy niz wskaznik zatrudnienia ogotem?. Jest to za-
uwazalnie duza dysproporcja.

Jak podaje Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych, wspétczynnik
aktywnosci zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami w wieku 16—89 lat dla kobiet
i mezczyzn w Polsce wynidst w IV kwartale 2021 roku 20,3%°.

5 Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 .,
Dz.U. 2012, poz. 1169.

6  Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych, Wykres. Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetno-
sprawnych prawnie w wieku 16-89 lat oraz w wieku produkcyjnym w IV kw. 2021 roku. Dane na podstawie Ba-
dania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), link do dokumentu: https://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bae,
data dostepu: 14.06.2022.

7 Parlament Europejski, Employment and disability in the European Union, 2020, link do dokumentu: https://
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651932/EPRS BRI(2020)651932 EN.pdf, data dostepu:
14.06.2022.

8 Najwyzsza Izba Kontroli, Aktywizacja zawodowa 0s6b niepetnosprawnych przez powiatowe urzedy pracy,
P/21/043, Warszawa 2022, link do dokumentu: https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/21/043/, data dostepu:
14.06.2022.

9 Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych, Wykres. Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepetno-
sprawnych prawnie w wieku 16-89 lat oraz w wieku produkcyjnym w IV kw. 2021 roku. Dane na podstawie Ba-
dania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), link do dokumentu: https://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bae,
data dostepu: 14.06.2022.



https://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bae
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651932/EPRS_BRI(2020)651932_EN.pdf
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/21/043/
https://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bae
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Przedstawione dane wskazujg na ograniczone mozliwosci podjecia zatrudnienia
przez osoby z niepetnosprawnosciami, ktére chca pracowag, ale jednoczesnie sg
dtugotrwale bezrobotne. Préba aktywizacji zawodowej tej grupy stanowi wiec dla
realizowanej w kraju polityki spotecznej prawdziwe wyzwanie. By¢ moze wieksze
zaangazowanie w aktywizacje zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami ze strony
samorzgddéw mogtoby sie przyczyni¢ do czestszego i bardziej dtugotrwatego zatrud-
niania takich oséb w Polsce.

Potencjat samorzadow w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami

W sektorze publicznym pracuje dzisiaj okoto 31,5% wszystkich zatrudnionych oséb
z niepetnosprawnosciami na polskim rynku pracy®. Odsetek ten wzrdst w okresie
ostatnich 10 lat. W roku 2011 w sektorze publicznym zatrudnionych byto okoto 3,5
miliona o0sdb, co stanowito 21,6% ogdtu'l. W ostatnich latach zaobserwowaé mozna
nieznaczny wzrost wskaznika zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami w admi-
nistracji publicznej — w roku 2018 wynosit on 4,4%, na koniec roku 2019 — 4,8%*2.
Pomimo odnotowanego wzrostu, wynik 4,8% ws$réd wszystkich monitorowanych
jednostek publicznych (rzgdowych, samorzgdowych oraz prawnych) jest niesatys-
fakcjonujacy i raczej odlegty od rekomendowanego zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnosciami na poziomie minimum 6%. Aby zwiekszy¢ wzrost zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami w sektorze publicznym, konieczne jest wykorzystanie

w petni dostepnych mechanizméw i narzedzi aktywizacji zawodowej tej grupy.

Obserwujemy wzrost Swiadomosci podmiotow samorzgdowych w kwestii waznosci
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami, mimo ze proces ten przebiega jeszcze
powoli i nieréwnomiernie. Podejmowane s3 inicjatywy z zakresu rozpoznawania
oczekiwan zaréwno pracownikow z niepetnosprawnosciami, jak i pozostatej czesci
zespotu pracowniczego wobec realizowanej w podmiotach samorzgdowych polity-
ki dostepnosci miejsca pracy. Przyktad tego moze stanowié przeprowadzone przez
Fundacje Aktywizacja we wspotpracy z Urzedem Miasta Stotecznego Warszawy
badanie podsumowane w raporcie ,,Praca oséb z niepetnosprawnosciami w sek-
torze publicznym na przyktadzie Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy” w ramach
projektu , Equal chances — equal work” (Rowne szanse — rowna praca)*?, jak rowniez
zrealizowane w roku 2017 przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych (PFRON) ,Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych”, takze obejmujace
przestrzen sektora publicznego. Coraz powszechniejsze staje sie wykonywanie au-

10 Gtoéwny Urzad Statystyczny, Informacja o rynku pracy w trzecim kwartale 2021, link do dokumentu:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/info-
rmacja-o-rynku-pracy-w-trzecim-kwartale-2021-roku-dane-wstepne,12,48.html, data dostepu 14.06.2022.

11  A.taszek, llu pracownikéw pracuje w sektorze publicznym w Polsce?, 19.07.2012, link do dokumentu:
https://www.podatnik.info/publikacje/ilu-pracownikow-pracuje-w-sektorze-publicznym-w-polsce, 138182, data
dostepu: 21.03.2022.

12 System monitorowania rozwoju STRATEG, Udziat 0sob niepetnosprawnych wsrod pracownikéw admi-
nistracji publicznej, link do dokumentu: https://strateg.stat.gov.pl/#/wyszukaj-wskaznik/4173, data dostepu:
21.03.2022.

13 Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Projekt pn. Equal chances — equal work (Réwne szanse — réwna
praca), 1.08.2020-31.07.2022, link do dokumentu: https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chan-
ces-equal-work, data dostepu: 1.08.2022.



https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-trzecim-kwartale-2021-roku-dane-wstepne,12,48.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-trzecim-kwartale-2021-roku-dane-wstepne,12,48.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-trzecim-kwartale-2021-roku-dane-wstepne,12,48.html
https://www.podatnik.info/publikacje/ilu-pracownikow-pracuje-w-sektorze-publicznym-w-polsce,138182
https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
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dytéw stanowiskowych, na podstawie ktérych miejsce pracy dostosowywane jest
do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (np. raport z audytu dostepnosci zreali-
zowany w Urzedzie Miasta Krynicy-Zdroju®*). Sektor samorzgdowy coraz bardziej
interesuje sie mozliwosciami doksztatcania sie w zakresie wspotpracy podejmowa-
nej z osobami z niepetnosprawnosciami i chetnie z nich korzysta (np. udziat w szko-
leniach, udziat konferencjach tematycznych, konsultacje eksperckie, organizowanie
wydarzen, podejmowanie dialogu tréjstronnego, zbidor dobrych praktyk i inne). Inny
przejaw realizowanej polityki dostepnosci, w tym dotyczgcej zatrudnienia, stano-
wi dostosowanie stron internetowych podmiotdw publicznych do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Odsetek stron internetowych podmiotéw publicznych
zgodnych z ustawg o dostepnosci cyfrowej wynosit w 2018 roku 48%, podczas gdy
w roku 2020 — 68%*

Niewatpliwie Swiadomos¢, ale rdwniez potrzeba zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnosciami w sektorze samorzagdowym z roku na rok rosnie — raczej jednak
powoli, ewolucyjnie, anizeli w sposéb dynamiczny i przewrotowy. A to wtasnie owa
rewolucja w podejsciu do zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami jest dzi$
stanem pozadanym, czy wrecz koniecznym! Swiadczg o tym nie tylko przytoczone
powyzej dane statystyczne, ale takze (a moze przede wszystkim) fakt, ze specyfika
funkcjonowania pracodawcy samorzadowego jednoznacznie warunkuje koniecz-
nos¢ podjecia owego tematu i pokazania pracodawcom sektora prywatnego, ze za-
trudnianie oséb z niepetnosprawnosciami jest mozliwe i ze zdecydowanie warto
podejmowac inicjatywy tego rodzaju. Szeroko rozumiane korzysci osiggajq bowiem
w ten sposéb zaréwno pracownicy, jak i sami pracodawcy.

14  Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Raport z audytu dostepnosci przeprowadzonego w Urzedzie
Miasta Krynicy-Zdroj w dniach 24 czerwca—30 wrzesnia 2020 r., Dostepnosc Plus, Krakéw 2020.

15 System monitorowania rozwoju STRATEG, Odsetek stron internetowych podmiotow publicznych zgodnych
z ustawq o dostepnosci cyfrowej, link do dokumentu: https://strateg.stat.gov.pl/#/wyszukaj-wskaznik/4146,
data dostepu: 21.03.2022.
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Wprowadzenie

— Chciatabym pracowac w urzedzie przy realizacji projektow z funduszy unijnych
— powiedziata Dorota podczas spotkania ze swoim znajomym, Adamem, ktérego
poznata podczas jednej z akcji Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego.
Wspdlnie z personelem Tramwajow Warszawskich ogladali jeden z nowych po-
jazdéw i zastanawiali sie, co mozna by zrobi¢, zeby tramwaje byty jeszcze bardziej
przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami.

Adam, podobnie jak Dorota, byt osobg z niepetnosprawnoscia. Byt stabostyszacy

i pracowat w jednym z warszawskich muzedw. W pracy nie wszyscy wiedzieli, ze
ma problemy ze stuchem. Dorota lubita odwiedza¢ go w muzeum. Byto to jedno

z nielicznych miejsc, gdzie znajdowaty sie usprawnienia dla oséb z niepetnospraw-
nosciami, takie jak na przyktad podjazdy i podnosnik ukryty w schodach. Muzeum
stanowito miejsce dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach.

— To naprawde niezty pomyst — odpowiedziat Adam i wspdlnie zaczeli sie zastana-
wiaé, co po kolei powinni zrobié, zeby plany Doroty byty mozliwe do zrealizowa-
nia.

— Nie mam watpliwosci, ze sie nadajesz do pracy w urzedzie. Ciekawe, czy to, ze
poruszasz sie na wozku, bedzie przeszkoda w podjeciu tam zatrudnienia?

— Mam nadzieje, ze nie. W konicu tyle sie zmienia — zakonczyta Dorota.

Czy taki dialog jest obecnie mozliwy? Czy osoby z niepetnosprawnoscig mogg pra-
cowac w urzedzie publicznym na dowolnym stanowisku? Jak przygotowac sie do
ich zatrudniania? Jak przyjac je do zespotu? Jak oceniaé prace i zapewniaé warunki
do rozwoju? Odpowiedzi na te i inne pytania znajdziesz na nastepnych kartach ni-
niejszego poradnika. Opisujemy w nim dziatania, ktdre powinny zosta¢ podjete, by
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami stato sie powszechng praktyka — nie
budzaca obaw i watpliwosci. Dorota i Adam beda ci towarzyszyli w tej lekturze. Ich
doswiadczenia postuzg za ilustracje poszczegdlnych procesow.

Zacznijmy od wyjasnienia, czym jest niepetnosprawnos¢.

W Polsce termin ,,niepetnosprawnosc¢” zdefiniowany jest w Ustawie o rehabilita-

cji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27
sierpnia 1997 r. Niepetnosprawnos$¢ oznacza trwatg lub okresowg niezdolnosé do
wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dfugotrwatego naruszenia spraw-
nosci organizmu, w szczegdlnosci powodujgcg niezdolnosé do pracy?®. Ta definicja
koncentruje sie na ograniczeniach danej osoby. Jest to podejscie wywodzace sie

z modelu medycznego rozumienia niepetnosprawnosci, ktory skupia sie na bra-
kach danej osoby i na problemach, ktérych zrédtem jest jej choroba. Osoba z nie-
petnosprawnosciag postrzegana jest w tym modelu nie jako petnoprawny cztonek

16 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetno-
sprawnych, Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776.
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spoteczenstwa, ale jako odbiorca dziatan pomocowych i charytatywnych, ktorych
gtéwnym celem jest wyleczenie i wtgczenie do swiata 0sdb petnosprawnych. To
specjalisci z poszczegdlnych obszaréw zwigzanych ze zdrowiem (lekarze, rehabilitan-
ci, psycholodzy) decydujg o tym, co jest potrzebne osobie z dysfunkcjg. Niepetno-
sprawnosc jest w tym podejsciu kategorig negatywnga, ktéra powoduje wykluczenie
ze spoteczenstwa'’.

Ratyfikacja przez Polske w 2012 r. Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnospraw-
nych przyniosta definicje wywodzgcg sie z modelu interakcyjnego (spotecznego)®.
Zgodnie z nig ,,niepetnosprawnos¢ powstaje w wyniku interakcji pomiedzy osoba-
mi z dysfunkcjami a barierami Srodowiskowymi i wynikajgcymi z postaw ludzkich,
bedgcymi przeszkodg dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami”. W tym ujeciu ciezar prze-
niesiony zostat z deficytdéw osoby na doswiadczane przez nig bariery w otoczeniu.
To one stanowig przyczyne ograniczania rozwoju potencjatu oséb z niepetnospraw-
nos$ciami. W modelu spotecznym uwzglednianie potrzeb oséb z niepetnosprawno-
$ciami zwigzanych z dostepnoscig i likwidacjg barier oraz zapewnienie dostepnosci
jest zadaniem spoteczenistwa, a osoby z niepetnosprawnosciami sg aktywnymi oby-
watelami wnoszacymi istotny wktad w proces jego rozwoju.

Te dwie definicje obrazujg ewolucje podejscia do niepetnosprawnosci. Jednoczesnie
pokazujg, ze obecnie w Polsce obowigzujg dwa zupetnie rézne sposoby traktowania
niepetnosprawnosci — nie tylko w ujeciu potocznym, ale tez instytucjonalnym i sys-
temowym.

y
i

7

llustracja 1. Bariery zalezg od naszego otoczenia

17 Fundacja Aktywizacja, Szkolenia z zakresu zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla os6b niepetnosprawnych, dla pracownikow instytucji bedgcych w systemie Umowy Partnerstwa, Warszawa
2016.

18 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.,
Dz.U. 2012, poz. 1169
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W poradniku bedziemy odwotywac sie do projektowania uniwersalnego?. Nie
chodzi tu jednak o waskie znaczenie tego pojecia zwigzanego z architekturg, ale
myslenie w znacznie szerszej perspektywie. Projektowanie to w naszym przypadku
myslenie o srodowisku, procedurach, organizacji pracy w taki sposob, zeby byty one
dostepne dla wszystkich bez potrzeby podejmowania dodatkowych dziatan i stoso-
wania specjalnych usprawnien.

Koncepcja projektowania uniwersalnego zostata opracowana w odniesieniu do
architektury przez zespét amerykanskiego architekta Ronalda Mace’a. Z czasem po-
dejscie uniwersalne stato sie podstawg do szerzej zakrojonego projektowania dzia-
tan i procesow z zakresu dostepnosci.

Odniesienia do projektowania uniwersalnego jako sposobu zapewnienia réznych
aspektoéw dostepnosci zostaty zapisane we wspomnianej wczesniej Konwencji ONZ
o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. Jest to dokument, ktéry bardzo szeroko
opisuje zobowigzania panstw — stron Konwencji do tworzenia warunkéw prawnych
i faktycznych dla réwnosci m.in. w takich dziedzinach zycia codziennego jak praca,
edukacja, kultura czy zdrowie. Warto przy tym pamietac, ze dostepnos¢ w Konwen-
cji nie ogranicza sie tylko do dostepnosci architektonicznej. Podobne zapisy znalazty
sie tez w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami®®. Poza dostepnoscia architektoniczng zostaty tam wskaza-
ne takze dostepnosc¢ cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna.

Projektowanie uniwersalne zaczeto sie od architektury. Dzisiaj jednak odnosi sie
do catego spektrum dziatan majacych na celu tworzenie srodowiska przyjazne-
go osobom z réznymi szczegblnymi potrzebami, co umozliwia im korzystanie
ze swoich praw na réwni z innymi.

Zasady projektowania uniwersalnego poczatkowo obejmowaty:

e sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi
o réznych umiejetnosciach (mozliwosciach),

e elastycznos¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidual-
nych preferencji i umiejetnosci odbiorcow,

e prosta i intuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumie-
nia, niezaleznie od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy
obecnego poziomu koncentracji uzytkownikow,

e zauwazalna informacja — projekt w sposdb efektywny faczy ze sobg nie-
zbedne dla uzytkownikéw informacje niezaleznie od warunkéw otoczenia
lub zdolnosci sensorycznych uzytkownikow,

19 1. Benek, A. Labus, M. Kampka (red.), Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwa-
dze potrzeby osob niepetnosprawnych, Warszawa 2016.

20 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz.U.
2019 poz. 1696.
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e tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przy-
padkowego lub zamierzonego dziatania,

¢ niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposéb, aby produkt byt
efektywny, wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownikow,

e wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkos$¢ i prze-
strzen przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, nieza-
leznie od wielkosci, postawy lub mobilnosci uzytkownikow?:.

Z czasem dodana zostata jeszcze 6sma zasada dotyczaca ,percepcji rownosci”.
Mowi ona o zminimalizowaniu mozliwosci indywidualnego postrzegania projektu
jako dyskryminujgcego®.

Koncepcja projektowania uniwersalnego nie jest zbiorem zasad okreslajgcych kon-
kretne rozwigzania techniczne. Nie stanowi takze propozycji norm dla rekomen-
dowanych rozwigzan. Zacheca raczej do pewnego ¢wiczenia intelektualnego, ktére
pozwala zaplanowad procedure, dokument, sposéb obstugi klienta, budynek czy
przestrzen w taki sposéb, zeby byty one uzyteczne dla wszystkich. Oczywiscie istnie-
ja zbiory norm technicznych, ale punktem wyjscia sg zawsze zasady ogdlne.

Waznym krokiem na drodze do jak najwiekszej dostepnosci dla wszystkich oby-
wateli byto przeniesienie rozwigzan ze Swiata projektowania architektury na inne
dziedziny zycia. Zasady projektowania uniwersalnego mozna bowiem zastosowacé
takze do organizacji miejsca pracy, sposobu prowadzenia szkolenia czy planowania
procesu rekrutacji. W kazdym z tych przypadkdw trzeba najpierw zastanowic sie,

co zrobi¢, zeby dziatanie to byto jak najbardziej dostepne dla wszystkich. Dopiero
wowczas mozliwe bedzie siegniecie po normy oraz techniczne sposoby rozwigzywa-
nia zdiagnozowanych barier.

Przyktadem moze byé tu tworzenie dostepnego filmu, ktéry chcemy umiescic¢ na
stronie internetowej. Wszyscy potencjalni odbiorcy filmu chcg poznad jego tresé.
Osoby, ktore widzg i styszg, odbierajg informacje zawarte w filmie wzrokiem i stu-
chem. Sg jednak takze osoby, ktére majg do dyspozycji tylko jeden z tych zmystéw.
Informacja powinna zostac im przekazana w sposéb catkowicie dla nich dostepny,
umozliwiajacy jej zrozumienie (np. osobom gtuchym za pomocgy jezyka migowego,
a niewidomym — audiodeskrypcji?®). Dopiero w kolejnym kroku nalezy skoncentro-
wac sie na technicznych aspektach ttumaczenia, sposobie umieszczenia ttumacza

w filmie czy przygotowania dodatkowej Sciezki dzwiekowe;.

21 |. Benek, A. Labus, M. Kampka (red.) Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwadze
potrzeby oséb niepetnosprawnych, Warszawa 2016.

22 Lubelskie Partnerstwo na Rzecz Dostepnosci, Projektowanie uniwersalne — o tym warto wiedziec, link do
dokumentu: https://liderzydostepnosci.pl/projektowanie-uniwersalne-o-tym-warto-wiedziec/, data dostepu:
28.07.2022.

23 Audiodeskrypcja polega na stownym opisie tresci wizualnych w taki sposdb, aby odbiorca mogt w petni

z nich korzysta¢ bez uzywania zmystu wzroku.



https://liderzydostepnosci.pl/projektowanie-uniwersalne-o-tym-warto-wiedziec/
https://liderzydostepnosci.pl/projektowanie-uniwersalne-o-tym-warto-wiedziec/
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Wréémy do bohateréw naszego poradnika.

— Znow czytatem o szczegdlnych potrzebach — powiedziat Adam, gdy spotkali sie
w pafacu w Wilanowie. — Wcigz nie moge zrozumiec, o co chodzi. Przeciez mam
doktadnie takie same potrzeby jak kazdy. Nic w nich szczegdlnego. Chce mdc sie
dowiedziec¢ tych samych rzeczy co styszacy, chce dociera¢ w te same miejsca, pra-
cowac jak kazdy i by¢ traktowany na rowni z innymi. Widzisz tu jakie$ szczegélne
potrzeby?

— No wiesz, pewnie autorzy tego pojecia chcieli znalez¢ jakis sposdb na opisanie
ludzi, ktédrym trudniej jest zaspokajac swoje potrzeby, bo sSrodowisko jest niedo-
stepne. Ale to by jednak dziwnie brzmiato: osoby, ktérych potrzeby moga by¢
trudniejsze do zrealizowania — odpowiedziata ze Smiechem Dorota. — Swojg drogg
to i tak lepiej, ze mowig o szczegdlnych potrzebach, a nie specjalnych troskach.
Zawsze to jaki$ postep.

Nalezy pamietac, ze okreslenie ,,osoby o szczegdlnych potrzebach” jest kategoria
szerszg i obejmuje nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami. Zakres definicyjny tej
grupy osob okreslony?* w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami® obejmuje takze kobiety w cigzy, rodzicow

z wbzkami dzieciecymi, osoby starsze, dzieci, osoby z ciezkim bagazem, osoby z cza-
sowymi dysfunkcjami (np. powstatymi w wyniku wypadku) i wiele innych. W prakty-
ce wiec zastosowanie rozwigzan dostepnosciowych (np. napisow) w filmie zapewni
mozliwo$¢ zapoznania sie z nim nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ale

tez osobom, ktdre chciatyby go obejrze¢ np. podczas podrdzy, a nie majg ze sobg
stuchawek i tym samym nie mogg obejrze¢ filmu z gtosem. Jak wida¢ na ww. przy-
ktadzie, dostepnosé jest aspektem niezbednym w wielu obszarach zycia i moze by¢
istotna dla bardzo réznych grup odbiorcéw, ktorzy w konkretnej sytuacji moga staé
sie osobami o szczegdlnych potrzebach.

24 Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
,,0soba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne,
albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac do-
datkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci
z innymi osobami.

25 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U.
2019 poz. 1696.
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1. Osoba z niepetnosprawnoscia w miejscu pracy

Dorota zaparkowata na miejscu oznaczonym niebieskg kopertg z wézkiem i zacze-
ta wyjmowac z tylnego siedzenia swéj wézek. Wysiadta z samochodu i dotarta do

kawiarni, ktdrg wyszukata na stronie internetowej jako miejsce dostepne dla oséb
na wozkach.

— Widziatas, ze na drzwiach jest naklejka z wézkiem? — zapytat Adam, z ktérym
umowita sie w kawiarni. — Napisali tam, ze jest to miejsce dostepne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Ciekawe, czy dla mnie tez? Bo ja sie raczej nie iden-
tyfikuje z logo wdzka. Nie wiem, co zrobi¢, zeby wszyscy zrozumieli, ze czas na
bardziej nowoczesne oznaczenia. Przeciez nie wszystkie niepetnosprawnosci sg
widoczne. Denerwuje mnie takie wrzucanie wszystkich do jednego worka.

— Masz racje — odparta Dorota. — Ale pamietaj, ze zwykle ludzie nie robig tego ze
ztej woli. Po prostu majg takie skojarzenie, ze osoba z niepetnosprawnoscia to
poruszajgca sie na wozku. Pamietasz, jak méwitam ci o ofercie pracy w urzedzie
miasta? Pomyslatam, ze przygotuje zestawienie réznych zrédet wiedzy o tym, ze
grupa os6b z niepetnosprawnosciami jest bardzo réznorodna i obejmuje rézne
rodzaje niepetnosprawnosci.

a) Kim jest osoba z niepetnosprawnoscia?

Kazda osoba z niepetnosprawnoscia jest inna, a dwie osoby z niepetnosprawnoscia
tego samego rodzaju mogg funkcjonowac w zupetnie odmienny sposéb. Nasza
bohaterka Dorota porusza sie na wézku, poniewaz w wyniku uszkodzenia rdzenia
kregowego ma catkowicie sparalizowane nogi. Dlatego podczas parkowania musi
zwracac uwage, zeby zawsze mie¢ wystarczajgco duzo miejsca na otwarcie drzwi

i wyjecie wozka z tylnego siedzenia. Inny poruszajacy sie na wdzku kierowca moze
miec rdzen kregowy uszkodzony w innym miejscu, co powoduje czeSciowg niepet-
nosprawnosé ndg. Bedzie on wiec mogt wysigsé z samochodu, stangé na chwile na
nogach i wyja¢ wozek z bagaznika. Mimo tego samego rodzaju niepetnosprawnosci
potrzeby tych dwdch osdb bedg nieco odmienne.

Rdéznice w sposobie funkcjonowania dotyczg wszystkich grup oséb z niepetno-
sprawnosciami. Warto o tym pamietac i uwzglednia¢ je w srodowisku pracy, szcze-
gblnie w zakresie organizacji stanowiska pracy i sposobu funkcjonowania w organi-
zacji.

Oto przyktady réznego funkcjonowania 0séb z takg sama niepetnosprawnoscia
i wynikajacych z tego potrzeb:

e Osoba stabowidzgca moze korzysta¢ przede wszystkim ze wzroku i bedzie
wtedy potrzebowaé wyraznie skontrastowanych kolorow. Jesli jednak korzy-
sta przede wszystkim z dotyku, bedzie potrzebowata kontrastowania fakturg
i ksztattem.
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e (Osoba stabostyszgca moze dobrze zna¢ jezyk polski i korzystac z resztek
stuchowych. W takim wypadku bedzie potrzebowac podniesienia gtosnosci
komunikatu. Moze tez dobrze znaé jezyk polski, ale nie mie¢ mozliwosci ro-
zumienia mowy — w takim wypadku niezbedny bedzie alternatywy tekst dla
catej komunikacji gtosowej.

e Osoba w spektrum autyzmu moze mie¢ nadwrazliwosé dzwiekowq i bedzie
wymagata obnizenia gtosnosci komunikacji lub odwrotnie — bedzie wymaga-
ta wiekszych niz przecietnie bodzcow.

Warto podkreslié, ze istnieje wiele chordb, ktére majg podobne objawy, ale powo-
dujg innego rodzaju niepetnosprawnosci. Osoba chora na serce moze mie¢ ograni-
czong sprawnos¢ fizyczng podobnie jak cztowiek z niepetnosprawnoscig ruchowa
poruszajgcy sie o balkoniku, a osoba majaca afazje? bedzie méwita tak samo jak
osoba gtucha.

W sytuacji gdy zaczynamy dopiero poznawac bardzo ztozong kwestie niepetno-
sprawnosci, pamietajmy, zeby unika¢ generalizowania i wyciggania zbyt pochop-
nych wnioskéw. Do kazdej osoby nalezy podchodzi¢ indywidualnie, ustalac jej po-
trzeby i sposoby odpowiadania na nie.

Pamietaj! Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig i potrafisz okresli¢ jej potrzeby,
to znaczy, ze znasz te jedng osobe. Inny cztowiek z tg samg niepetnosprawnoscia
moze mie€ inne potrzeby i inne strategie funkcjonowania.

Na sposéb funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami moze mieé tez wptyw
moment, w ktdrym niepetnosprawnosc sie pojawita. Cze$¢ osob rodzi sie z niepet-
nosprawnoscia, cze$¢ nabywa niepetnosprawnosé w toku zycia. Kazdy z nas moze
na state lub okresowo zostac osobg z niepetnosprawnoscig. W niektérych przypad-
kach inaczej beda funkcjonowacd osoby, ktére miaty dang niepetnosprawnosé od
urodzenia, a inaczej takie, ktére nabyty jg w réznych momentach zycia.

Wiekszo$¢ niepetnosprawnosci jest niewidoczna (np. zaburzenia psychiczne, neu-
rologiczne, choroby narzgdéw wewnetrznych, uszkodzenie stuchu itd.). Nie oznacza
to jednak, ze te osoby w codziennym zyciu nie odczuwajg konsekwencji niepetno-
sprawnosci i nie napotykajg na bariery w otoczeniu.

Dorota przygotowata na spotkanie informacje o réznych grupach oséb z niepetno-
sprawnosciami:

— osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa — osoby majgce problemy z poru-
szaniem sie, w tym osoby na wdzkach, korzystajgce z balkonikéw czy kul
ortopedycznych. Takze osoby z protezami np. koriczyny gérnej lub dolnej,
osoby ze zwyrodnieniem stawdw, chorobami kregostupa lub niskorostoscia.

26  Afazja — zaburzenie funkcji jezykowych.
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Przydatne materiaty:

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji — réznorodne materiaty o sposobach funk-
cjonowania 0séb na wdzkach, dostep pod adresem: https://far.org.pl/

Budowlane ABC — standardy projektowania budynkéw dla oséb z niepet-
nosprawnos$ciami, dostep pod adresem: https://budowlaneabc.gov.pl/
standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/

Odcinek vloga o komunikacji miejskiej Miedzy przystankami dotyczgcy po-
ruszania sie oséb na wozkach w komunikacji publicznej — pozwala lepiej
zrozumieé potrzeby tej grupy osob, dostep pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=2XLNFc8BWQ

Osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg w pracy. Poradnik dla pracodawcéw
— poradnik Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Paristwowego Instytutu
Badawczego przedstawiajgcy mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowg. Dostep pod adresem: https://www.ciop.pl/CIOPPor-
talWAR/file/88311/0soba_z_niepelnosprawnoscia_ruchowa_w_pracy-Po-
radnik_dla_pracodawcow.pdf

osoby gtuche — to osoby niestyszgce od urodzenia lub takie, ktore utracity
stuch. Dla osdb, ktore nie styszg od urodzenia lub wczesnego dziecifistwa,
pierwszym jezykiem jest zwykle polski jezyk migowy (PJM), a jezyk polski
jest jezykiem drugim (mogg wiec znac go gorzej niz przecietny Polak, chociaz
nie jest to reguta).

Przydatne materiaty:

Polski Zwigzek Gtuchych — organizacja wspierajgca osoby gtuche w Polsce,
bogate Zrddto informacji o osobach gtuchych oraz dziataniach je wspieraja-
cych w codziennym funkcjonowaniu, dostep pod adresem:
https://www.pzg.org.pl/

Instytut Spraw Gtuchych — organizacja prowadzona przez gtuchych dziataczy
spotecznych, dostep pod adresem: http://www.isg.org.pl/

Wywiad z dr. Pawtem Rutkowskim z Uniwersytetu Warszawskiego — roz-
mowa o tym, czym jest polski jezyk migowy, dostep pod adresem: https://
www.polskieradio.pl/8/650/Artykul/1653929,Czym-jest-polski-jezyk-migo-
wy

Gtuchy pracownik. Poradnik dla pracodawcédw — wydawnictwo Oddziatu
tédzkiego Polskiego Zwigzku Gtuchych. Dostep pod adresem:
https://pzg.lodz.pl/publikacje/Poradnik_dla_Pracodawcow.pdf
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— osoby stabostyszgce — w odrdznieniu od gtuchych postuguja sie stuchem
i jezykiem polskim w mowie. Jezyk polski, pisemny i méwiony, jest ich
pierwszym jezykiem. Zwykle posiadajg aparaty stuchowe.

Przydatne materiaty:

e Jak styszg osoby stabostyszgce — zbidr poglagdowych nagran przygotowa-
nych przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego, dostep pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=M4G_8dPFinQ

e Polska Fundacja Oséb Stabostyszgcych — bogaty zbiér informacji, a takze
przyktaddw rozwigzan technicznych dla oséb stabostyszacych. Dostep pod
adresem: http://www.pfos.org.pl/

— osoby niewidome — osoby, ktére nigdy nie widziaty lub catkowicie stracity
wzrok. Podstawowym sposobem zdobywania informaciji jest dla nich stuch.
Czesto osoby niewidome poruszajg sie za pomocg biatej laski lub psa prze-
wodnika. Jednak nie wszystkie osoby, ktdre korzystajg z biatej laski, catko-
wicie nie widzg. Nie wszystkie osoby niewidome postugujg sie alfabetem
Braille’a.

Przydatne materiaty:

e N jak niewidomy i inne filmy przygotowane przez Polski Zwigzek Niewido-
mych — materiaty edukacyjne najwiekszej organizacji pozarzadowej prowa-
dzonej przez osoby niewidome, dostep pod adresem: https://www.youtu-
be.com/watch?v=WpJ2hrmn7gM

e Fundacja Vis Maior — bogate Zrodto materiatdw przygotowanych przez fun-
dacje prowadzong przez osoby niewidome. Dostep pod adresem: https://
fundacjavismaior.pl/

— osoby stabowidzgce — prawie kazda osoba stabowidzgca widzi inaczej w za-
leznosci od wady wzroku i potrzebuje indywidualnych rozwigzan.
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Przyktady:

Zdjecie 1. Po lewej prawidtowe widzenie. Po prawej symulacja widzenia z jaskra.

Zrédto: canva.com

Zdjecie 2. Po lewe] prawidtowe widzenie. Po prawej symulacja widzenia z zaéma.

Zrédto: canva.com

Zdjecie 3. Po lewe] prawidtowe widzenie. Po prawej symulacja widzenia z astygma-
tyzmem.

Zrédto: canva.com
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Zdjecie 4. Po lewej prawidtowe widzenie. Po prawej symulacja widzenia z protano-
pig (odmiang Slepoty barw).

Zrédto: canva.com

Przydatne materiaty:

Chrome Lens — wtyczka do przegladarki Chrome symulujgca rézne wady
wzroku, dostep pod adresem: https://chrome.google.com/webstore/detail/
chromelens/idikgliglpfilbhaboonnpnnincjhjkd

Zauwazy¢ stabowidzacych. Stabowidzgcy sg wéréd nas — materiat z kam-
panii Polskiego Zwigzku Niewidomych, dostep pod adresem: https://www.
youtube.com/watch?v=vM15hCuwxbU

Jak i co widzi osoba stabowidzgca? — film przygotowany przez Spoétdziel-
nie Socjalng FADO, dostep po adresem: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=9UmwXDQ3vtA

Kanat Retina AMD Polska — fakty i mity na temat widzenia. Dostep pod ad-
resem: https://www.youtube.com/watch?v=00 DdXcwxVc

osoby w spektrum autyzmu — najczesciej w ten sposdb okresla sie bardzo
rézne catosciowe zaburzenia rozwoju. Zaburzenia dotyczg czesto relacji
spotecznych i komunikowania sie. Niektore osoby w spektrum majg trud-
nosci w nawigzywaniu kontaktoéw i przestrzeganiu regut spotecznych oraz

w rozumieniu reakcji i emocji innych ludzi. Czasem wyrazajg wtasne uczucia
w nietypowy sposéb. Mogg miec¢ trudnosci z rozumieniem kontekstu i wyra-
zaniem abstrakcyjnych pojec.


https://chrome.google.com/webstore/detail/chromelens/idikgljglpfilbhaboonnpnnincjhjkd
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Przydatne materiaty:

Polski Autyzm — bogaty zbiér materiatoéw na temat funkcjonowania osob
w spektrum, dostep pod adresem: https://polskiautyzm.pl/

Wywiad z Janem Gawronskim — samorzecznikiem oséb w spektrum, dostep
pod adresem: http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/767655

Spotkanie O dostepnosci w CUP: standard transportowy w praktyce. Uzyt-
kownicy transportu publicznego ze spektrum autyzmu i ich potrzeby do-
stepnos$ci — moze by¢ inspiracjg do organizacji przestrzeni w pracy, dostep
pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=tMgPtAi9EzE

Fundacja Synapsis — materiaty i kampanie spoteczne organizacji dziatajgcej
na rzecz oséb w spektrum autyzmu. Dostep pod adresem: https://synapsis.
org.pl

osoby chorujace psychicznie, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego — do
tej grupy mozna zaliczy¢ m.in. osoby chorujace na schizofrenie, depresje,
chorobe afektywna dwubiegunowa, doswiadczajgce zaburzen lekowych czy
zaburzen odzywiania. Objawy mogg powodowac¢ problemy z komunikacjg
albo czasowe utrudnienia w realizacji funkcji poznawczych.

Przydatne materiaty:

Broszura Postaw na prace — dostepne miejsce pracy Fundacji Aktywizacja
— opracowanie przedstawia rézne aspekty zwigzane z dostepnoscig miej-
sca pracy pod katem m.in. osdb w kryzysie zdrowia psychicznego, dostep
pod adresem: https://aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2020/04/

Broszura-Fundacja-Aktywizacja-Dost%C4%99pne-miejsca-pracy.pdf

Materiat dotyczacy stygmatyzacji osdb chorujgcych psychicznie — takze
w miejscu pracy, dostep pod adresem: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=07DS8bNODQU

Wyktad Bartosza Janika z Uniwersytetu Jagiellonskiego poswiecony osobom
chorujgcym psychicznie — préba odpowiedzi na pytanie, czym sg choroby
psychiczne. Dostep pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=dW-
0fYWCsnac

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — niepetnosprawnosc ta wpty-
wa na sfere orientacyjno-poznawczg oraz intelektualng osoby, a takze na
jej osobowosé i poziom funkcjonowania spotecznego. Osoby takie najlepiej
sprawdzaja sie, wykonujac proste, powtarzalne i schematyczne czynnosci.
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Przydatne materiaty:

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
— materiaty przygotowane przez organizacje dziatajgcg na rzecz oséb z nie-
petnosprawnoscig intelektualng, dostep pod adresem: https://psoni.org.pl/

Centrum Dzwoni — niepubliczna agencja zatrudnienia dla 0séb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, dostep pod adresem: https://www.centrum-
dzwoni.pl/o-centrum/

Europejskie standardy przygotowania tekstu fatwego do czytania i zrozu-
mienia. Dostep pod adresem: https://www.power.gov.pl/media/13597/
informacja-dla-wszystkich.pdf

osoby ze schorzeniami uktadu krazenia — az 43,7% osdb z niepetnospraw-
nosciami w Polsce doswiadcza dolegliwosci z tej kategorii?’. Lista chordb
kryjgcych sie pod tym hastem jest bardzo dfuga: choroba wiencowa, nad-
ciSnienie tetnicze, zakrzepice, nadcisnienie ptucne, choroby aorty i naczyn
obwodowych, niewydolnos¢ serca, zaburzenia rytmu serca, arytmia, miaz-
dzycaiinne. Choroby serca moga wigzac sie ze zmeczeniem, sennoscig,
poczuciem ostabienia, problemami z pamiecig i koncentracja. Jezeli osoby,
ktore na nie cierpig, sg pod statg opieka specjalisty, mimo wszystko moga
funkcjonowadé w miare normalnie.

Przydatne materiaty:

Choroby uktadu krazenia w aspekcie pracy zawodowej — poradnik. Dostep
pod adresem: https://medycynapracyportal.pl/wp-content/uploads/wy-
dawnictwa/poradnik_krazenie_dla_lekarzy.pdf

osoby ze schorzeniami neurologicznymi — to m.in. osoby chorujgce na
stwardnienie rozsiane (SM), chorobe Parkinsona, epilepsje, mézgowe
porazenie dzieciece (MPD) oraz po udarze moézgu. Jest to kolejna liczna

i bardzo réznorodna grupa. U 0séb z tymi schorzeniami mogg wystepowac
zaburzenia ruchowe (niedowtad), dysfunkcje poznawcze (myslenie, uwaga,
percepcja) i wykonawcze (planowanie, kontrola dziatania) oraz zaburzenia
zachowania (impulsywnosé), ale za kazdym razem trzeba to zweryfikowaé
w odniesieniu do konkretnego przypadku.

Przydatne materiaty:

O SM — informacje o SM od Fundacji Neuropozytywni, ktéra wspiera
osoby z szeroko rozumianymi chorobami mézgu, dostep pod adresem:
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Gtéwny Urzad Statystyczny, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2019 r., 31.08.2021, link do dokumentu:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/stan-zdrowia-ludnosci-polski-w-2019-r-,6,7.html, data

dostepu: 01.04.2022.
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https://neuropozytywni.pl/ps-mam-sm/o-sm

e Stowarzyszenie Koniczynka Podstawowe informacje o epilepsji. Dostep pod
adresem: http://www.stowarzyszeniekoniczynka.pl/epilepsja/

Dodatkowe materiaty dotyczace réznych rodzajéw niepetnosprawnosci:

e Broszura Postaw na prace — dostepne miejsce pracy Fundacji Aktywizacja —
opracowanie przedstawia rézne aspekty zwigzane z dostepnoscig miejsca
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, dostep pod adresem: https://
aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2020/04/Broszura-Fundacja-
Aktywizacja-Dost%C4%99pne-miejsca-pracy.pdf

e Warszawska Akademia Dostepnosci — kanat poswiecony tematowi do-
stepnosci m.in. dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dostep pod adresem:_
https://www.youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno-
%C5%98Bci/featured

e Informaton — blog Jacka Zadroznego, jednego z polskich specjalistéw od do-
stepnosci cyfrowej. Dostep pod adresem: https://informaton.blog/

Powyzszy podziat nie wyczerpuje tematu i nie obejmuje wszystkich rodzajéw nie-
petnosprawnosci.

Wiele oséb ma niepetnosprawnos¢ sprzezong, ktora nie jest prostg suma réznych
niepetnosprawnosci, ale pocigga za sobg dodatkowe bariery w funkcjonowaniu (np.
osoby z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu nie s3 w stanie kompensowac

jednego zmystu drugim w taki sposdb, jak robig to osoby, ktére majg tylko dysfunk-

cje wzroku).

Aby zgtebic informacje dotyczace konkretnego rodzaju niepetnosprawnosci, warto
docieraé do organizacji pozarzadowych skupiajgcych osoby z dang niepetnospraw-
noscig i korzystac z ich wiedzy i doswiadczenia.

Niepetnosprawnosc¢ a zatrudnienie

Zaden rodzaj niepetnosprawnosci lub orzeczenia nie oznacza braku mozliwosci
zatrudnienia. W swietle polskiego prawa kazda osoba z kazdego rodzaju orzecze-
niem moze byc¢ zatrudniona, o ile spetnia warunki pracy na danym stanowisku
oraz wyrazi na to zgode lekarz medycyny pracy przeprowadzajacy badania wstep-
ne. Termin ,niezdolnos¢ do pracy” (pojawiajgcy sie w orzeczeniach ZUS wydawa-
nych do celdw rentowych) w wielu przypadkach nie oddaje rzeczywistego obrazu
i potencjatu zawodowego jednostki oraz nie stanowi przeszkody w podjeciu za-
trudnienia.
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b) Komunikacja i wspoétpraca

— Zndéw to samo — zaczat narzekaé Adam. — Znow ktos$ wykrzykiwat za mna: ,Ej,
gtuchy jestes?!”. A przeciez ja po prostu czegos nie ustyszatem, bo niewystarczaja-
co skupitem sie na stuchaniu. Czemu ludzie nie moga pojaé, ze aby ich zrozumieé,
musze sie mocno na tym skoncentrowac?

— A co jest ztego w stowie ,gtuchy”? Mam znajomych, ktérzy nie stysza, i oni wta-
$nie tak o sobie méwia. Jest przeciez nawet Polski Zwigzek Gtuchych. Czemu tobie
to przeszkadza? — dopytywata Dorota.

— Bo wiesz... Nie liczy sie tylko to, co mdwisz, ale tez w jakim kontekscie. Pewnie,
ze gtuchy to dobre okreslenie, ale w odniesieniu do gtuchych. A ja, po pierwsze,
mam problemy ze stuchem, ale jednak stysze. A po drugie, chodzi o to, ze jak ktos
uzywa tego zwrotu z pretensjg, to nabiera on bardzo negatywnego znaczenia.
Wole, jesli w ogdle nie zwraca sie uwagi na moje stabsze styszenie.

— No dobrze, ale sam wczesniej powiedziates, ze ludzie zapominajg, ze musisz sie
skupic. To jak to w koncu jest? Majg pamietac i mowié do ciebie jakos wolniej czy
gtosniej? Czy raczej méwié normalnie i spodziewac sie, ze wszystko bedzie do-
brze?

— Najbardziej bym chciat, zeby moéwili normalnie i ewentualnie reagowali w sytu-
acjach, gdy ich o to poprosze. Wiesz, w ogdle nie lubie, jak inni prébujg mi poma-
gaé, nie pytajgc nawet, czy tego potrzebuje. Rzadko wiedzg, jak to robi¢ dobrze.
Przeciez skagd moga wiedzieé, czego ja potrzebuje?

Dorota westchneta.

Na przestrzeni ostatnich lat nastgpita ewolucja okreslen, jakimi opisywano osoby

z niepetnosprawnosciami. Dawniej uzywano takich stéw jak , kaleka”, ,osoba upo-
$ledzona” czy ,inwalida”, ktére w sposdb pejoratywny opisujg osobe z dysfunk-

cjg i catkowicie jg do niej sprowadzajg. Z czasem zaczeto coraz czesciej stosowaé
okreslenie ,,0soba niepetnosprawna”, co stanowito juz zdecydowanie mocniejsze
dostrzezenie podmiotowosci danej osoby. Obecnie coraz wiecej 0oséb i podmiotow
uzywa zaréwno w codziennym jezyku, jak i w dokumentach okreslenia ,,osoba z nie-
petnosprawnoscia”, ktére wyraznie podkresla, ze tozsamosé cztowieka sktada sie

z wielu cech, a niepetnosprawnos¢ jest tylko jedng z nich. Dlaczego zachecamy do
takiej uwaznosci w odniesieniu do uzywanego jezyka? Poniewaz w istotny sposdb
ksztattuje ona kulture i myslenie o niepetnosprawnosci oraz o tym, jaka role odgry-
wa ona w zyciu danego cztowieka.

Kilka podstawowych zasad kontaktu z osobg z niepetnosprawnoscia:

1. Zwracaj sie bezposrednio do rozmdéwcy, gdy korzysta on lub ona z asystenta
lub ttumacza.

2. Jesli rozmawiasz z osobg na wdzku, cofnij sie o krok lub usigdz na krzedle.



Nikt nie lubi zadziera¢ gtowy.

3. Jesli twdj rozmdéwca mowi niewyraznie — skup sie i jesli czegos nie zrozumia-
tes, popros o powtdrzenie. Nigdy nie udawaj, ze zrozumiates i nie zmyslaj
czyich$ wypowiedzi.

4. Dbaj o komfort rozméwcy — jesli rozmawiasz z osobg stabostyszacg, zapew-
nij ciche otoczenie i nie stdj pod Swiatto, bo utrudnisz jej patrzenie na usta.

5. Jesli twdj rozmdwca jest osobg niewidoma, podawaj precyzyjnie informacje.
Nie uzywaj sformutowad: tutaj, tam. Opisujac potozenie, mozeszodnies¢ sie
do tarczy zegara.

6. Jesli nie zrozumiates$ jakiegos okreslenia, to dopyta;j.

7. Wozek, kule czy laska to przedmioty osobiste osoby z niepetnosprawnoscia.
Nie przestawiaj ich bez pozwolenia wtasciciela, nie opieraj sie o nie.

8. Nie wspodtczuj i nie moéw, ze ktos jest bohaterem — chec¢ zwyktego zycia i na
przyktad podjecia pracy to nie jest czyn bohaterski. To codziennos¢.

9. Nie zaskakuj osoby niewidomej i nie dotykaj bez uprzedzenia.

10. Zachowuj sie naturalnie, a gdy nie wiesz, jak sie zachowaé — zapytaj.

Przyktady zastosowania tych zasad znajdziesz w pigutce wiedzy, ktéra powstata

w ramach projektu , Equal chances — equal work”. Znajdziesz jg na stronie projektu
pod adresem https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-
-work
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Co jeszcze warto obejrzec i przeczytadé:

e Komunikacja bez barier. Praktyczny poradnik kontaktu z osobami z nie-
petnosprawnosciami — broszura Fundacji Aktywizacja o zasadach komuni-
kacji, dostep pod adresem: https://aktywizacja.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2022/04/Fundacja-Aktywizacja-Publikacja-Komunikacja-bez-barier.pdf

e Nauczmy sie rozumie¢ nawzajem. Poradnik dla styszgcych o niedostyszgcych
i gtuchych — zasady zachowania wobec o0séb gtuchych, dostep pod adresem:
https://pzg.lodz.pl/publikacje/Poradnik_PZG.pdf

e Jak méwi¢ o niepetnosprawnosci, by nikogo nie obrazi¢?, dostep pod adre-
sem: https://www.youtube.com/watch?v=He-Db5Q16XE

e Dialogopolis ,21. Oswoi¢ nieznane: jak méwié sprawnie o niepetnosprawno-
$ci? — materiat o jezyku przygotowany przez Fundacje Eudajmonia. Dostep
pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=Vq_fGqQEmW1A

c) Bariery w miejscu pracy

— Dzisiaj znéw musiatam nadtozy¢ drogi — opowiadata zirytowana Dorota podczas
nastepnego spotkania z Adamem. — Po raz kolejny ktos popsut winde w przejsciu
podziemnym. To problem dla osoby z wozkiem dzieciecym czy dla starszych ludzi,
ale dla mnie to prawdziwy dramat. Znéw musiatam dzwonié i przepraszac, ze sie
spoznie.

— Och, rozumiem cie doskonale — odpowiedziat Adam. — Nawet nie wyobrazasz
sobie, jak skomplikowany jest czasem dla mnie zakup biletu. Jesli w kasie jest pe-
tla indukcyjna, wszystko idzie fatwo. Rozumiem kasjerke i szybko sie dogadujemy.
Ale jak nie ma petli, a za to jest szyba, to rozmowa za kazdym razem przeradza sie
w komedie. Ja nie stysze, co mowi osoba sprzedajaca, ona nie rozumie natomiast,
dlaczego ja nie rozumiem. Dobrze, ze w pracy nie mam takiego problemu.

Na jakie aspekty zwracajg uwage osoby z niepetnosprawnosciami? Z jakimi bariera-
mi mierzg sie w miejscu pracy?

Bariery doswiadczane przez osoby z niepetnosprawnosciami mozemy podzieli¢ na:

e bariery zwigzane ze srodowiskiem fizycznym, np.:

miejsce pracy w lokalizacji, do ktorej nie dociera komunikacja miejska,
— brak miejsca parkingowego,
— schody prowadzgce do wejscia,

— blaty, pétki, klamki, wtgczniki Swiatta umieszczone na zbyt wysokim po-
ziomie,


https://aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Fundacja-Aktywizacja-Publikacja-Komunikacja-bez-barier.pdf
https://aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Fundacja-Aktywizacja-Publikacja-Komunikacja-bez-barier.pdf
https://aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Fundacja-Aktywizacja-Publikacja-Komunikacja-bez-barier.pdf
https://aktywizacja.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Fundacja-Aktywizacja-Publikacja-Komunikacja-bez-barier.pdf
https://pzg.lodz.pl/publikacje/Poradnik_PZG.pdf
https://pzg.lodz.pl/publikacje/Poradnik_PZG.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=He-Db5Q16XE
https://www.youtube.com/watch?v=Vq_fGqEmW1A
https://www.youtube.com/watch?v=Vq_fGqEmW1A

30

brak komunikatéw przedstawionych za pomoca réznych form np. dzwie-
kowej, graficznej, pisemnej,

brak ttumaczenia na polski jezyk migowy (PJM),

materiaty napisane nadmiernie skomplikowanym jezykiem,

pogtos, hatas, rozpraszajgce dzwieki np. z radia,

stabe oswietlenie,

brak kontrastowego i czytelnego oznaczenia budynkdéw i pomieszczen,

konieczno$¢ korzystania ze sprzetow wymagajgcych uzycia duzej sity lub
precyzji ruchu.

bariery zwigzane z postawg otoczenia, np.:

stereotypy na temat osdb z niepetnosprawnosciami mogace prowadzic¢
do dyskryminacji,

uprzedzenia wptywajgce na wspodtprace w zespole,

nieprawdziwe przekonania na temat mozliwosci wykonywania pracy
przez osoby z niepetnosprawnosciami.

bariery zwigzane ze sposobem organizacji w miejscu pracy, np.:

nieelastyczne procedury,

brak mozliwosci otrzymania wsparcia ze strony asystenta osoby z niepet-
nosprawnoscig lub specjalisty wspierajgcego adaptacje w miejscu pracy.

Jak tatwo zauwazyé, powyzisze przyktadowe bariery nie dotyczg wytacznie osob

z niepetnosprawnos$ciami. Srodowisko pracy zaprojektowane z my$lg o wszystkich,
a wiec takze o osobach z niepetnosprawnosciami, jest wygodniejsze i bardziej przy-
jazne dla wszystkich uzytkownikéw. Z windy korzystajg przeciez nie tylko osoby na
wozkach, instrukcje przygotowane prostym jezykiem sg czytelne i zrozumiate dla
kazdego, a napisy w filmie postuzg takze osobie, ktéra dopiero uczy sie jezyka pol-

skiego.
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lustracja 3. Dostepne srodowisko korzyscig dla wszystkich

d) Prawa, a nie przywileje wynikajace z niepetnosprawnosci

—Jak myslisz, lepiej is¢ do lekarza po zaswiadczenie, ze moge pracowac osiem go-
dzin, czy uzna¢, ze skoro w ustawie jest siedem, to z tego skorzystaé? — zapytata
Dorota.

— Wiesz, wydaje mi sie, ze jesli lekarz oceni, ze mozesz pracowac dtuzej i nie wpty-
nie to jako$ niekorzystnie na twdj stan zdrowia i samopoczucie, to lepiej wybrac
osiem godzin. Wiadomo, ze mozesz skorzystac z przystugujgcego ci prawa i nikt
nie powinien na to krzywo patrze¢, ale réznie bywa. Czasem trudniej jest zorgani-
zowacé prace w takim trybie. Musisz sie zastanowié, na jakim systemie pracy ci za-
lezy. Ja np. wybratem wersje 8-godzinng, chociaz musiatem pdjs¢ do lekarza, zeby
potwierdzit, ze moge pracowad w takim systemie.

Dorota zaczeta sie zastanawiac nad tym, jak postgpi¢. Ostatecznie zdecydowata,
ze wolataby pracowac siedem godzin. Jak wyjasnita Adamowi, wyjscie zdomu

i dotarcie do pracy stanowi dla niej znacznie wiekszy wysitek niz dla osoby bez
niepetnosprawnosci. Ludzie nie zdajg sobie z tego sprawy, ale juz samo ubranie
sie czy przygotowanie do wyjscia zajmuje jej znacznie wiecej czasu. Z uwagi na
poruszanie sie na wozku wydtuzony jest takze czas dotarcia do pracy. To dlatego
zawsze sie cieszy, gdy miejsce parkingowe jest tuz przy wejsciu do budynku. Prze-
jechanie na wdzku przez caty parking jest strasznie meczace.

Jak widac¢ z rozmowy naszych bohaterdw, kwestia dodatkowych uprawnien oséb
Z niepetnosprawnosciami moze budzi¢ emocje wsrdd oséb petnosprawnych,
a i same osoby z niepetnosprawnosciami mogg mieé¢ do nich rézny stosunek.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze prawa wynikajgce z przepiséw majg zastoso-
wanie wytgcznie w przypadku tych osdb z niepetnosprawnosciami, ktére posiadaja
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orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz przedstawig je pracodawcy. Nie kazda osoba
z niepetnosprawnoscig takie orzeczenie musi posiadac i nie kazda musi je ujawnié.

Ponizej wymienione zostaty uprawnienia 0séb z niepetnosprawnosciami z zakresu
prawa pracy zawarte w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?,

Czas pracy osoby z niepetnosprawnos$cig wynosi co do zasady:

Stopien niepetnosprawnosci

Maksymalny wymiar czasu pracy

lekki umiarkowany | znaczny
dzienny 8 godzin 7 godzin 7 godzin
tygodniowy 40 godzin 35 godzin 35 godzin

Sg dwa wyjatki od ww. zasady:
1. praca przy pilnowaniu (portiernie/strézéwki/ochrona mienia),

2. zwiekszenie wymiaru czasu pracy, ktére moze odby¢ sie wytacznie na wnio-
sek zatrudnionej osoby z niepetnosprawnoscig. Pracodawca nie moze wy-
stgpic z takim wnioskiem. Konieczne jest tez wyrazenie zgody przez lekarza
medycyny pracy, lekarza przeprowadzajgcego badania profilaktyczne pra-
cownikéw lub lekarza sprawujgcego opieke nad osobg zatrudniong. Koszty
takiego badania zawsze ponosi pracodawca.

Jezeli chodzi o kwestie pracy w porze nocnej lub w godzinach nadliczbowych, to co
do zasady istnieje zakaz zatrudniania w takim charakterze oséb z niepetnospraw-
nosciami bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci. W przypadku prac przy
pilnowaniu lub na wniosek osoby z niepetnosprawnoscia moze jednak by¢ ona
zatrudniona w nocy lub w godzinach nadliczbowych — w takiej sytuacji stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Pracy?. Oznacza to, ze taka osoba musi mie¢ zapew-
niony co najmniej 11-godzinny nieprzerwany odpoczynek w ciggu doby pracowni-
czej oraz 35-godzinny nieprzerwany odpoczynek w ciggu tygodnia, a maksymalny
wymiar czasu pracy musi uwzgledniac limity Kodeksu Pracy.

Prawo do zwolnienia od pracy
Osoby uprawnione:

osoby z niepetnosprawnosciami z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci.

28 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776.
29 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy, Dz.U. 1974 Nr 24 poz. 141.
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Cel:

a) wykonanie badan specjalistycznych,

b) wykonanie zabiegdéw leczniczych lub usprawniajgcych,

c) uzyskanie zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy.
Ograniczenia:

prawo zwolnienia nie przystuguje, jezeli czynnosci te mogg byé wykonane poza go-
dzinami pracy.

Skutki:

na takg wizyte pracownik/pracowniczka nie musi bra¢ urlopu, ponadto zachowuje
prawo do wynagrodzenia pod warunkiem udokumentowania wizyty.

Prawo do przerw w okresie pracy
1) przerwa 15 minutowa

na podstawie przepiséw Kodeksu Pracy dla kazdej osoby zatrudnionej w ra-
mach stosunku pracy pracujacej dtuzej niz 6 godzin dziennie;

2) dodatkowa przerwa 15 minutowa

dla osoby z niepetnosprawnoscig bez wzgledu na stopien niepetnosprawno-
$ci —z przeznaczeniem na wypoczynek lub gimnastyke usprawniajgca;

Przerwy te s niezalezne od siebie.

Dodatkowo, osobom zatrudnionym na umowe o prace przy zadaniach zwigzanych

z obstugg monitora ekranowego co najmniej przez potowe dobowego wymiaru cza-
su pracy przystuguje prawo do 5-minutowej przerwy. Przerwa ta powinna naste-
powac po kazdej petnej godzinie wykonywania pracy przy monitorach ekranowych,
chyba, ze pracodaweca znajdzie inne zajecie, ktére nie bedzie absorbowato zmystu
wzroku®°,

Prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego
Osoby uprawnione:

osoby z niepetnosprawnosciami z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci.

Wymiar:

dodatkowe 10 dni roboczych w ciggu roku.

30 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe, Dz.U. 1998 Nr 148 poz. 973.



Nabycie prawa:

przystuguje po przepracowaniu jednego roku na umowe o prace od dnia zaliczenia
do umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci.

Ograniczenia:
a) osoba z lekkim stopniem niepetnosprawnosci,

b) osoba uprawniona do urlopu wypoczynkowego w wymiarze wiekszym niz
26 dni roboczych,

c) osoba uprawniona do urlopu dodatkowego na podstawie odrebnych przepi-
sow, jezeli wynosi on co najmniej 10 dni roboczych.

Prawo do turnusu rehabilitacyjnego
Osoby uprawnione:

osoby z niepetnosprawnosciami z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci.

Definicja:
prawo do zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym.
Wymiar:

nie czesciej niz raz w roku, ale tgczny wymiar dodatkowego urlopu dla osoby z nie-
petnosprawnoscia i zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabili-
tacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Skutek:

zachowanie prawa do wynagrodzenia pod warunkiem udokumentowania pobytu
na turnusie.

Do stanu zatrudnienia zaliczamy osobe z niepetnosprawnoscia, gdy:

e przedstawi orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci po raz pierwszy — wig-
Z3ca jest data przedstawienia orzeczenia pracodawcy,

e przedstawi kolejne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci:
e W czasie trzech miesiecy od uptywu waznosci poprzedniego orzeczenia,

e po uptywie trzech miesiecy — pracodawca uwzglednia date ztozenia
whniosku o wydanie orzeczenia.

Pamietaj, ze uprawnienia, o ktdorych mowa powyzej, nie sg wyrazem uprzywilejowa-
nia. Sg dziataniami ukierunkowanymi na wyréwnanie szans. Dorota wskazuje tylko
na niektére aspekty. Co z kwestiami tak podstawowymi, jak korzystanie z toalety
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lub przygotowanie sobie positku w pokoju socjalnym? Nawet w dobrze dostoso-
wanych miejscach czynnosci te mogg wymagaé wiecej czasu i sity niz w przypadku
osoby chodzgacej. Zdarzajg sie sytuacje, gdy dostosowane do potrzeb osoby z nie-
petnosprawnoscia toaleta lub pokdj znajdujg sie na innym pietrze lub w innej czesci
budynku, co moze by¢ mocno dla niej obcigzajgce. Czesto osoby z niepetnospraw-
nosciami nie chcg o tym mowié, ale uprawnienie do krétszego dnia pracy z zacho-
waniem takiego samego wynagrodzenia ma wyréwnywac ich mozliwosci.

Przyktad dobrej praktyki z Biura Kadr i Szkolen Urzedu m.st. Warszawy

Biuro przygotowato prezentacje informacyjng dla pracownikéw m.in. na temat
uprawnien osob z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy. Zawiera ona klu-
czowe informacje z zakresu regulacji prawnych — zaréwno wewnetrznych, jak

i zewnetrznych. Opisuje m. in. kwestie dotyczgce czasu pracy, przerw od pracy,
urlopu wypoczynkowego, ptatnych zwolnien i innych regulacji prawnych stosowa-
nych w ramach realizowanej w urzedzie polityki kadrowej wobec 0séb z niepetno-
sprawnosciami.

Poza prawami pracownicy z niepetnosprawnoscia, tak jak osoby petnosprawne,
majg rowniez obowigzki wobec pracodawcy. Nalezg do nich:

e przestrzeganie czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy,

e przestrzeganie regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzadku,
e przestrzeganie przepiséw prawa,

e przestrzeganie zasad BHP i przepisow przeciwpozarowych,

e dbatos¢ o dobro zaktadu pracy i mienie,

e zachowanie w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢
pracodawce na szkode,

e przestrzeganie tajemnicy handlowej, stuzbowej itp.,

e przestrzeganie w zakfadzie pracy zasad wspdtzycia spotecznego.
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Sprawdz swojg wiedze

Zaznacz poprawne odpowiedazi.

1. W nawigzywaniu kontaktow z osobami z niepetnosprawnosciami najbardziej od-
powiednig postawg jest:

a.

b.

przyjmowanie zatozen dotyczgcych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

indywidualne podejscie do kazdej osoby z niepetnosprawnoscia, ustalenie jej
potrzeb i sposobdéw odpowiadania na nie,

zatozenie, ze wszystkie osoby z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci
funkcjonujg doktadnie w taki sam sposéb.

2. W Polsce dla 0sdb niestyszgcych od urodzenia:

a.

b.

najczesciej pierwszym jezykiem jest jezyk polski,

najczesciej pierwszym jezykiem jest polski jezyk migowy (PIM).

3. Osoby w spektrum autyzmu czesto doswiadczajg trudnosci w:

a.
b.
C.

d.

nawigzywaniu kontaktéw spotecznych,
rozumieniu abstrakcyjnych pojec,
przestrzeganiu regut,

wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe.

4. Zaznacz wszystkie zasady nawigzywania dobrego kontaktu z osobg z niepetno-
sprawnoscia.

a.

. Unikaj stow takich jak ,widzisz” w przypadku osoby niewidomej czy ,idziemy’

Udzielaj wsparcia jak najszybciej. Nie czekaj, az osoba z niepetnosprawnoscia
sama bedzie musiata poprosi¢ o pomoc.

)

w przypadku osoby poruszajgcej sie na wozku. Takie zwroty mogg zostac ode-
brane jako niegrzeczne.

Zwracaj sie bezposrednio do osoby, z ktérg rozmawiasz, gdy korzysta ona
z pomocy asystenta lub ttumacza.

. Jesli rozmawiasz z osobg na wdzku, cofnij sie o krok lub usigdz.

Jesli osoba, z ktérg rozmawiasz, méwi niewyraznie, potakuj i udawaj, ze
wszystko rozumiesz.

5. Do barier zwigzanych ze srodowiskiem fizycznym mozna zaliczy¢:

a.

brak miejsca parkingowego dla osdb z niepetnosprawnosciami,
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b. brak ttumaczenia na polski jezyk migowy,
c. materiaty napisane bardzo skomplikowanym jezykiem,
d. wszystkie odpowiedzi s prawidtowe.

6. Czas pracy osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym wynosi co do zasa-
dy:

a. 6 godzin dziennie, 30 godzin tygodniowo,
b. 7 godzin dziennie, 35 godzin tygodniowo,

c. 8 godzin dziennie, 40 godzin tygodniowo.

Odpowiedzi:1b,2b,3d,4cd,53,6b
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2. Dlaczego warto zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawno-
$ciami — obawy, a korzysci i szanse

a) Obawy przed zatrudnianiem osdb z niepetnosprawnosciami

— Opowiedz mi o swojej rozmowie o prace w muzeum. Musze sie jako$ przygoto-
wac, dlatego ciekawa jestem twoich doswiadczen. Napisates w CV, ze jestes stabo-
styszgcy? W ogdle méwites o tym na rozmowie? — Dorota zadawata coraz wiecej
pytan, bo dzien rozmowy kwalifikacyjnej zblizat sie nieubtaganie. — Test wiedzy
wyszedt mi Swietnie, ale boje sie, co bedzie teraz. Przeciez ktos moze nawet nie-
Swiadomie uznac, ze sie nie nadaje, bo poruszam sie na wozku.

— Po pierwsze, nie panikuj — uspokajat Adam. — A po drugie, sprébuj sie zastano-
wic¢ wczesniej, w jaki sposdb mozesz na rozmowie kwalifikacyjnej zaciekawi¢ sobg
rekruterow. Opowiedz o tym, jak mogtabys wykorzystaé swoje kompetencje i do-
Swiadczenie na stanowisku, na ktdre aplikujesz, oraz jakie korzy$ci moze wynies¢
pracodawca ze wspotpracy z tobg. Jesli zaciekawisz ich swojg osobg, aspekt nie-
petnosprawnosci nie powinien mieé dla nich znaczenia. Podczas rozmowy mozesz
tez poruszyc¢ aspekt korzysci ptynacych z funkcjonowania w réznorodnym zespole.
To powinno da¢ dwa efekty: pokazesz sie jako specjalistka i dodatkowo zapiszesz
sie pozytywnie w pamieci rekruteréw jako osoba swiadomie kreujgca swojg Sciez-
ke zawodowaq i otwarta na dialog, réwniez w kwestii niepetnosprawnosci. Wazne
jest jedno: przede wszystkim nie panikuj! Przeciez dla nich tez moze to by¢ pierw-
sza rozmowa z 0sobg poruszajgcy sie na wozku jako kandydatka do pracy i moga
sie tego spotkania obawiaé tak samo jak ty.

Jako ze $Sredni poziom zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w administracji
publicznej jest wciaz niski, zatrudnienie takiej osoby moze sie wigzac z zupetnie
naturalnymi obawami i niepewnoscig, czy nasze miejsce pracy sie dla niej nadaje.
Rodzg sie watpliwosci, czy orzeczenie o niepetnosprawnosci nie dyskwalifikuje da-
nej osoby albo czy uda sie zorganizowaé prace w taki sposéb, zeby uwzgledni¢ jej
ewentualny skrécony czas pracy. Stosunkowo czesto moze sie tez pojawi¢ obawa
wynikajgca z btednego przekonania o nadmiernej trudnosci procesu wyposazenia
i przystosowania stanowiska pracy do wymagan wynikajgcych ze specyfiki danej
niepetnosprawnosci.

Warto tu wyraznie podkresli¢, ze wiekszos¢ z tych obaw jest nieuzasadniona i wyni-
ka jedynie z braku wiedzy, braku osobistych doswiadczen czy tez ze stereotypow.

Potencjalny pracodawca czasem widzi duzo ograniczen i niewiele mozliwosci otwar-
cia sie na temat zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w swoim zaktadzie
pracy. Czeste sg np. obawy o bariery architektoniczne w siedzibie firmy. W tym
miejscu warto jednak zauwazy¢, ze osoby poruszajgce sie na wdzkach stanowig nie-
wielki procent osdb z niepetnosprawnosciami.



Z najnowszego ,Raportu o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce”** wynika, ze tylko 30% samorzga-
dow spetnia minimalne wymogi okreslone w ustawie o zapewnianiu dostepnosci.
Jak wiec widaé, problem niedostepnych lokali dotyczy duzej grupy instytucji. Nie
moze by¢ to jednak argument do braku dziatan w tym obszarze. Zmiany nie wy-
darzg sie, jesli instytucje nie bedg aktywnie dziata¢ w celu poprawy tej sytuacji.
Dostepnos¢ przestrzeni publicznej, w ktorej dziatajg, jest niezbedna, bo bez niej nie
bedzie wiecej 0sdb z niepetnosprawnosciami nie tylko wsrdd pracownikdw, ale row-
niez wsrdd obywateli korzystajgcych z ich ustug. Zwiekszenie udziatu pracownikéw
z niepetnosprawnosciami wsrdod personelu administracji publicznej w naturalny
sposob bedzie motywowac do poszukiwania nowych rozwigzan czy odpowiedniego
zaadaptowania dotychczasowych, co bedzie skutkowaé podniesieniem dostepnosci
architektonicznej i cyfrowe;j.

Podczas rozmoéw z pracodawcami, w tym z sektora publicznego, czesto spotykamy
sie takze z obawami dotyczgcymi mozliwosci i umiejetnosci wspdtpracy z osobg

z niepetnosprawnoscig. W swiadomosci znacznej czesci spoteczeristwa wizerunek
0s0b z niepetnosprawnosciami jest nadal mocno zdeformowany w efekcie tego,

w jaki sposdb pokazuje sie je w srodkach masowego przekazu. Najczesciej przed-
stawiane sg bowiem albo jako bohaterowie, albo osoby znajdujgce sie w krytycznej
sytuacji wymagajacej systemowych i radykalnych interwencji. Prawie wcale nie
mowi sie o zwyktych ludziach — takich, ktérzy nie sg wyjatkowo uzdolnieni i nie
majg wyjatkowych osiggniec¢ wyrdzniajgcych ich na tle innych, ale tak samo jak pet-
nosprawni wypetniajg codzienne role spoteczne, sg np. rodzicami, pracujg, wiodg
normalne zycie.

Taki ,znormalizowany” wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami mogtby w istotny
sposéb wptynac na przetamanie wielu obaw i stereotypdw funkcjonujacych w spo-
teczenstwie, w tym takze wsrdd osdb zatrudnionych w administracji publiczne;j.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze decyzja o stworzeniu bardziej przyjaznego miej-
sca pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami i podejmowanie aktywnych dziatan
ukierunkowanych na zwiekszenie liczby takich oséb w ogdle zatrudnionych w ad-
ministracji publicznej moze stanowi¢ wazne narzedzie normalizacji i realnej walki

ze stereotypami nie tylko w zespole, do ktdrego taka osoba trafia, ale tez w jego
otoczeniu.

31 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szcze-
golnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r., link do dokumentu:
https://www.gov.pl/attachment/c57ed2f6-8b87-4ffa-8871-4503¢79430f6, data dostepu: 01.04.2022.
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llustracja 4. Nie kazda niepetnosprawnos$¢ jest widoczna
b) Odpowiedz na potrzeby rynku pracy

Opisujac sytuacje na rynku pracy, méwimy czasem o ,,rynku pracodawcy” lub ,ryn-
ku pracownika”. W tym drugim przypadku, kandydatow do pracy jest mniej niz
ofert, a pracodawca moze miec¢ trudnosci ze znalezieniem pracownikéw. Dotyczy to
takze sektora publicznego. W okresach gdy obserwuje sie mniejsze zainteresowanie
podejmowaniem zatrudnienia w administracji publicznej, rozwigzaniem moze by¢
zwrdcenie wiekszej uwagi na poszukiwanie do pracy kandydatow z niepetnospraw-
nosciami. Nalezy jednak podkresli¢ jedno istotne zastrzezenie — nie chodzi o to,
zeby szuka¢ do pracy osdéb z niepetnosprawnosciami, ale szuka¢ kandydatow do
wykonywania pracy w instytucji publicznej takze wsrdd oséb z niepetnosprawno-
Sciami.

Powinnismy dazy¢ do zapewniania rownych szans wykonywania pracy przez osoby
o réznych potrzebach, tak aby nie rezygnowac z potencjatu osdb mogacych napoty-
ka¢ na pewne bariery w zatrudnieniu i pracy. Traktujmy osoby z niepetnosprawno-
Sciami jak specjalistdw w réznych dziedzinach, a nie osoby, ktére bedg sie rehabili-
towac przez prace.

Jak pokazujg dotychczasowe doswiadczenia rekrutacyjne wielu instytucji publicz-
nych, osoby z niepetnosprawnosciami nie stanowig duzej grupy wsréd kandydatéw
do pracy. Czy zmiana tego stanu rzeczy jest mozliwa? Zdecydowanie tak. Doswiad-
czenia instytucji, ktére zdecydowaty sie na podjecie dziatan ukierunkowanych na



zwiekszenie zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami, dowodzg, ze pracodawca
dysponuje szerokim katalogiem rozwigzan, ktére mogg realnie przyczyni¢ sie do
zwiekszenia zainteresowania 0sob z niepetnosprawnosciami pracg u niego.

Biorgc pod uwage odsetek osdb zatrudnionych w administracji publicznej, ktéry
w Polsce wynosi ok. 31,5% ogdtu pracujgcych®, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania
ukierunkowane na poprawe wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia-
mi w tym sektorze mogg istotnie wptyna¢ nie tylko na sektor publiczny, ale tez na
poprawe ich sytuacji na rynku pracy w ogéle. Administracja publiczna jako bardzo
duzy pracodawca powinna by¢ dla innych przyktadem, ze tworzenie atrakcyjnych
miejsc pracy, ktére odpowiadajg aspiracjom i potrzebom pracownikéw z niepetno-
sprawnosciami, jest mozliwe.

Dostepnos$é powinna stac sie norma dla kazdego samorzadu jako pracodawcy. Po-
trzeba zapewniania dostepnosci powinna by¢ rozpoznana i przyjeta jako wartosé
oraz podstawa dziatan podejmowanych w réznych obszarach dziatalnosci urzedéw.
Nie moze pozostac jedynie na poziomie deklaratywnym. Zasoby dobrze (i coraz le-
piej) wyksztatconych osdb z niepetnosprawnosciami stanowig duzy potencjat, ktory
mozna wykorzysta¢ do zapewnienia lepszego wykonywania zadan publicznych przez
administracje samorzgdowa. Cele takie tatwiej osiggna¢ w instytucji publicznej, kto-
ra z natury rzeczy nie dziata dla zysku. Moze by¢ to okazja do sprawdzenia rozwig-
zan, ktére nastepnie mogg zosta¢ wykorzystywane takze w biznesie.

¢) Przyjazny urzad jako atrakcyjne miejsce pracy

— Czesto zastanawiam sie, dlaczego tylko czes¢ z naszych znajomych w ogdle szuka
pracy w samorzadzie. — Tym razem to Adam miat watpliwosci.

— Moze to dlatego, ze przez wiele lat prawie nikt nie sadzit, ze z niepetnosprawno-
Scig, szczegdlnie widoczng, da sie znalezé dobrg prace — odparta Dorota po zasta-
nowieniu. — | dlatego ludzie nawet nie szukali. Najpierw konczyli dwa kierunki stu-
didw, a potem rozczarowani trafiali do firm oferujgcych mato atrakcyjne warunki
pracy. Bo inni, w tym niestety czesto samorzady, po prostu bali sie ich zatrudniac.

— Ale przeciez teraz sporo sie zmienito, a wydaje mi sie, ze wcigz jest duzo ludzi,
ktorzy nawet nie sprébuja.

— Wiesz, mysle sobie, ze sporo do zrobienia w tym zakresie majg same samorzady.
Muszg aktywnie pokazywac, ze sg dobrym miejscem do pracy — stwierdzita Doro-
ta. — Widze, ze moéj potencjalny pracodawca juz zrobit duzo, zebym w ogdle pomy-
$lata, ze warto do niego aplikowa¢. Gdyby jednak udato mi sie dosta¢ prace w tym
urzedzie, to sama chetnie zaangazowatabym sie w dziatania ukierunkowane na
wieksze otwarcie sie na osoby z niepetnosprawnosciami.

32  Gtéwny Urzad Statystyczny, Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2021 r., link do
dokumentu: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-
-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2021-roku,1,45.html, data dostepu:
1.04.2022.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2021-roku,1,45.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2021-roku,1,45.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2021-roku,1,45.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2021-roku,1,45.html
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Myslac o zmianach w polityce zatrudnienia w administracji publicznej, warto
uwzgledni¢ dwa aspekty: zwiekszenie zatrudnienia 0osob z niepetnosprawnosciami
oraz wdrozenie rozwigzan skoncentrowanych na zapewnieniu im réwnych i god-
nych warunkdw funkcjonowania, ktore zachecatyby ich do przyjmowania aktywnej
postawy i wspotpracy przy wdrazanych rozwigzaniach. Przyktadami takich rozwig-
zan mogtoby by¢ np. petnienie przez zatrudniong juz osobe z niepetnosprawnoscia
funkcji mentorskiej, wspieranie nowych pracownikdw z niepetnosprawnosciami

w procesie adaptacji w nowym miejscu pracy oraz uczestniczenie w dziataniach
promujacych wdrazang u pracodawcy kulture zarzadzania réznorodnoscia.

Osoba z niepetnosprawnoscig w roli modelowe;j:

e za zgodga osoby zatrudnionej wykorzystaj jej wizerunek do promocji mozli-
wosci aplikowania o prace,

e zorganizuj spotkanie z pracownikiem lub pracowniczka dla innych oséb
z niepetnosprawnosciami — niech to bedzie okazja do zadania pytan i przed-
stawienia mozliwosci pracy na danym stanowisku,

e zaproponuj pracownikowi lub pracowniczce z niepetnosprawnoscig mozli-
wos¢ bycia tutorem/mentorem dla innych oséb podejmujacych zatrudnie-
nie.

Wykorzystanie osobistego przyktadu pracownikéw z niepetnosprawnosciami moze
pozytywnie wptyngé na wizerunek instytucji. Dbajgc o wizerunek samorzadu jako
przyjaznego pracodawcy, warto wskazywaé na réznorodnosc¢ i elastyczno$é w po-
szukiwaniu rozwigzan. Pokazywanie, ze zatrudnia sie osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, moze pozytywnie oddziatywac takze na inne grupy potencjalnych pracownikéw:
osoby miode (a wiec mniej doswiadczone), osoby szukajgce elastycznych form pra-
cy (np. opiekujace sie osobg zalezng), osoby wracajgce na rynek pracy. Pokazanie,
ze urzad potrafit dostosowaé sie do réznych potrzeb, moze by¢ okazjg do przekona-
nia potencjalnych kandydatdw, ze jest po prostu przyjaznym miejscem do pracy.

d) Korzystne zmiany w dziataniu organizacji

Roéznorodny zespdt, czyli na przyktad taki, w ktérym sg osoby z niepetnosprawno-
Sciami, to takze zespdt, ktéry lepiej rozpoznaje i odpowiada na potrzeby klientéw
i spoteczenstwa.

Przyktad dobrej praktyki z jednego z urzedéw marszatkowskich

W dziale odpowiedzialnym za ocene i realizacje projektow finansowanych ze $rod-
kéw europejskich zatrudniony zostat pracownik z niepetnosprawnoscia. W nie-
dtugim czasie po jego zatrudnieniu okazato sie, ze zaczeto ktasé znacznie wiekszy
nacisk na uwzglednienie sytuacji osoéb z niepetnosprawnosciami i uniwersalnosé
wszystkich produktéw powstajgcych w projektach finansowanych ze srodkéw
unijnych. Ta zmiana na lepsze nastgpita nie tylko w projektach ocenianych przez



nowego pracownika, ale takze we wszystkich innych.

Pracownicy zaczeli zwraca¢ wiekszg uwage na sposdb, w jaki opisywana byta
dostepnos¢ w projektach sktadanych przez beneficjentéw, poswiecali temu za-
gadnieniu wiecej uwagi na szkoleniach i uwazniej oceniali ten aspekt w sktada-
nych projektach. Koncepcja dostepnosci stata sie dla nich bardziej zrozumiata,
poniewaz zyskata twarz konkretnego cztowieka — kolegi z pracy, ktéry porusza sie
na wozku. To nie znaczy oczywiscie, ze urzad, ktéry nie zatrudnia oséb z niepetno-
sprawnosciami, nie jest wrazliwy na ich potrzeby. Jednak z takimi pracownikami
we wiasnych szeregach znacznie tatwiej jest zrozumieé niepetnosprawnosc.

Réznorodny zespdt, w ktdrym znajdujg sie osoby z niepetnosprawnoscia, bedzie
lepiej radzit sobie z kreatywnym rozwigzywaniem problemdw, poniewaz na co dzien
musi by¢ bardziej elastyczny. W niektorych przypadkach, zeby zadbaé o dostep-
nos¢, trzeba stosowac nowe i nieznane wczeséniej rozwigzania w zakresie organizacji
pracy, przestrzeni czy choc¢by obiegu dokumentéw. Gdy umiemy dostosowac sie

do potrzeb innych cztonkdéw zespotu, tatwiej bedzie nam takze zrozumieé potrzeby
0s0b z zewnatrz organizacji. To kolejna przewaga zespotu, w ktérym pracujg osoby
z niepetnosprawnosciami.

e) Ulgi dla podmiotéw publicznych

Podmioty publiczne nie majg mozliwosci uzyskania dofinansowania do zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych. Moga natomiast uzyskaé zmniejszenie wysokosci kwoty,
ktorg pracodawca jest zobowigzany przekaza¢ do PFRON w sytuacji, gdy nie zatrud-
nia minimum 6% o0sdéb z niepetnosprawnosciami, albo nawet uzyskaé catkowite

z niej zwolnienie, co przektada sie na korzys¢ finansowg w formie oszczednosci:.

Whptaty do PFRON - przyktad

Pracodawca, ktéry w pierwszym kwartale 2022 roku zatrudnia 1000 osdb, aby
osiggnac 6% wskaznik zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami, powinien za-
trudnic 60 takich pracownikéw (w przeliczeniu na etaty). Zatrudnia ich jednak tyl-
ko 20. W zwigzku z tym obecnie co miesigc wptaca na PFRON kwote w wysokosci:
101 384,67zt.

Wyliczenie:

40,65% (procent brakujgcych stanowisk, ktdre powinny by¢ objete przez osoby

z niepetnosprawnosciami) x 6235,22zt (przecietne wynagrodzenie w | kwartale
2022 r.) x 40 etatow (etaty, ktérych brakuje do osiggniecia 6% zatrudnienia) = 101
384,67zt

33 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776.
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Zatrudniajgc osoby ze schorzeniami szczegdlnie utrudniajgcymi wykonywanie pracy,
mozna uzyska¢ podwadjne obnizenie obowigzujacego 6% wskaznika zatrudnienia
0s6b z niepetnosprawnosciami (etat takiego pracownika liczymy dwa razy)**. Szcze-
gotowe informacje na temat tego, jak obliczy¢ wskaznik zatrudnienia i wysokos¢
wpftat, znajdziesz np. na stronie Paiistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych: https://www.pfron.org.pl/.

34 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 18 wrzesnia 1998 r. w sprawie rodzajow schorzen
uzasadniajgcych obnizenie wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych oraz sposobu jego obnizania, Dz.U.
1998 Nr 124 poz. 820.


https://www.pfron.org.pl/
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Sprawdz swojg wiedze

Ocen prawdziwos¢ ponizszych stwierdzen.

1.

Sredni poziom zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w administracji pu-
blicznej w 2019 roku wynosit powyzej 6%.

Osoba posiadajgca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydane przez ZUS
i wskazujgce na obowigzek pracy w warunkach pracy chronionej lub wytgcznie
pracy lekkiej na pewno nie moze pracowac w urzedzie.

Pokazywanie, ze zatrudnia sie osoby z niepetnosprawnosciami, moze pozytyw-
nie oddziatywac takze na inne grupy potencjalnych pracownikéw.

Réznorodny zespdt, do ktdrego nalezg takze osoby z niepetnosprawnoscia,
prawdopodobnie lepiej bedzie radzit sobie z kreatywnym rozwigzywaniem pro-
blemow, poniewaz na co dzienn musi by¢ bardziej elastyczny.

Podmioty publiczne mogg uzyska¢ dofinansowanie do zatrudnienia oséb z nie-
petnosprawnosciami ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

Podmiot publiczny moze uzyska¢ zmniejszenie kwoty, ktérg pracodawca jest zo-
bowigzany przekaza¢ do PFRON w sytuacji, gdy nie zatrudnia minimum 6% oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Odpowiedzi: 1 fatsz, 2 fatsz, 3 prawda, 4 prawda, 5 fatsz, 6 prawda
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3. Koordynacja dostepnosci

— Dorota, co za spotkanie! Tez idziesz na ten polski kryminat? Ja od dawna juz cze-
katem, zeby pdjs¢ na to do kina. Co w ogdle u ciebie? Aplikowatas do urzedu? Jak
poszto?

— Czes¢! Znajomi zaproponowali akurat ten film, a ze lubie chodzi¢ do kina, to
chetnie sie z nimi wybratam. Co do aplikowania, to tak, ztozytam juz dokumenty.
Wyobraz sobie, ze przy okazji szukania informacji na ich stronie trafitam na cos
takiego jak ,Deklaracja dostepnosci”. Opisujg w niej dostepnos¢ urzedu dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Informujg o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie
mozna napotkac na ich stronie internetowej i w ich budynkach. To wynika z jakiejs
ustawy. Widze, ze zachodzg naprawde duze zmiany w podejsciu do traktowania
kwestii niepetnosprawnosci.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami®* naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci przez podmioty publicz-
ne. Stopien koniecznosci zapewnienia dostepnosci w obszarze architektonicznym,
cyfrowym i komunikacyjno-informacyjnym jest opisany w tej ustawie oraz w Usta-
wie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych?.

Kazdy organ wtadzy publicznej, w tym organ administracji samorzadowej, wyznacza
co najmniej jedng osobe petnigca funkcje koordynatora do spraw dostepnosci.

Do zadan koordynatora nalezy:

— wsparcie 0séb ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczo-
nych przez instytucje;

— przygotowanie i koordynacja wdrazania planu na rzecz poprawy dostepno-
$ci danej instytucji.

Osoba (lub zespdt 0sdb) petnigca te funkcje musi zatem przygotowac plan dziatan
na rzecz poprawy dostepnosci danego podmiotu publicznego, bierze udziat we
wdrozeniu tego planu i dba o utrzymanie dostepnosci na odpowiednim poziomie.
Wymaga to przeprowadzenia analizy funkcjonowania jednostki w obszarze archi-
tektonicznym, cyfrowym i organizacyjnym.

Osoba ta nie musi sama sie na wszystkim zna¢. Moze korzystaé z pomocy osdb spe-
cjalizujgcych sie w poszczegdlnych zagadnieniach zwigzanych z tym tematem.

35 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U.
2019 poz. 1696.

36 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych, Dz. U. 2019 poz. 848.
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llustracja 5: Koordynatorzy dostepnosci

Zeby mie¢ realny wptyw na tworzenie wewnetrznych procedur i przepisdw wspie-
rajgcych dostepnosé, osoba odpowiedzialna za koordynacje dostepnosci musi by¢
odpowiednio osadzona w strukturze podmiotu®”.

Aby zapewni¢ dostepnosc catego procesu zatrudniania oséb z niepetnosprawno-
$ciami, nie wystarczy wyznaczy¢ w danym podmiocie koordynatora dostepnosci.
Moze on petnic role doradczg, jednak strukturalnie rzadko zajmuje stanowisko, kto-
re pozwalatoby na podejmowanie decyzji dotyczgcych procedur stosowanych u da-
nego pracodawcy w tym zakresie. Na to, w jaki sposéb przebiegajg procesy HR-owe
w urzedzie, takze pod katem ich dostepnosci, realny wptyw majg osoby z kadry
kierowniczej odpowiedzialne za ksztattowanie polityki kadrowej. Majac na uwadze
powyzsze, powinnismy patrze¢ na dostepnosé jak na wartos¢, zasade horyzontal-
ng, ktéra powinna by¢ realizowana w réznych obszarach dziatalnosci pracodawcy,
w tym réwniez w zakresie polityki zatrudnienia. W takim ujeciu za jej wdrazanie
odpowiedzialna jest nie tylko osoba na stanowisku koordynatora dostepnosci, ale
tez kazda inna osoba ksztattujgca lub juz wdrazajgca poszczegdlne polityki w danej
instytucji.

37 S. Bienias, S. Danitowska, A. Gawska, T. Gapski i inni, Raport z badania ewaluacyjnego dotyczgcego oceny
realizacji Rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025, Warszawa 2021, s. 31, link do dokumentu: https://
www.ewaluacja.gov.pl/media/105004/Raport_Dostepnosc Plus FINAL.pdf, data dostepu: 15.04.2022.



https://www.ewaluacja.gov.pl/media/105004/Raport_Dostepnosc_Plus_FINAL.pdf
https://www.ewaluacja.gov.pl/media/105004/Raport_Dostepnosc_Plus_FINAL.pdf
https://www.ewaluacja.gov.pl/media/105004/Raport_Dostepnosc_Plus_FINAL.pdf
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Przyktad dobrej praktyki z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Przyktadem dostrzezenia znaczenia wdrazania horyzontalnej zasady dostepnosci
w polityce zatrudniania jest stworzenie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

w 2017 r. stanowiska koordynatora ds. zatrudniania oséb z niepetnosprawno-

scia.

Osoba petnigca to stanowisko odpowiada za dziatania zwigzane z postepujgcym

procesem wzrostu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami oraz z promocja
ich zatrudniania, a w tym:

o rekomenduje kierunki wspotpracy z instytucjami i organizacjami spoteczny-
mi w zakresie stworzenia w Zakfadzie warunkéw przyjaznych osobom z nie-
petnosprawnosciami,

e monitoruje realizacje zaplanowanych dziatart majacych na celu wzrost za-
trudnienia 0sdb z niepetnosprawnosciami i zapewnia ich terminowa realiza-
cje®.

38 Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 2, link do dokumentu: https://www.youtube.com/
watch?v=IGoVju5cWzl, data dostepu: 28.07.2022.



https://www.youtube.com/watch?v=IGoVju5cWzI
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IGoVju5cWzI
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IGoVju5cWzI
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Sprawdz swojg wiedze

Wybierz prawidtowg odpowiedz.

1) Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlny-
mi potrzebami naktada obowigzek:

a) zatrudnienia koordynatora dostepnosci w kazdym podmiocie publicznym,

b) zapewnienia dostepnosci przez podmioty publiczne w obszarze architekto-
nicznym, cyfrowym i komunikacyjno-informacyjnym,

c) zapewnienia dostepnosci przez podmioty publiczne wytgcznie w obszarze
architektonicznym.

2) Do zadan koordynatora nalezy:
a) przeprowadzanie audytow pod katem dostepnosci architektonicznej,

b) dbanie o to, aby proces rekrutacji do danego podmiotu byt dostepny dla oséb
z niepetnosprawnosciami,

c) wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do informacji o danym
podmiocie i ustugach, jakie Swiadczy.

Odpowiedzi: 1 b, 2 c
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4. Rekrutacja pracownikéw z niepetnosprawnosciami

— Zastanawiam sie, czy jeszcze przed rozmowa kwalifikacyjng powinnam poinfor-
mowac o swojej niepetnosprawnosci. Nie powiedziates mi w koncu, czy ty przy-
znates sie, ze jestes stabostyszacy — stwierdzita Dorota.

— Przyznatem sie na rozmowie, chociaz obawiatem sie, jak to bedzie przyjete — od-
powiedziat Adam. — Dobrym pomystem jest dotgczenie informacji o orzeczeniu do
dokumentow aplikacyjnych. Pamietaj, ze jesli znajdziesz sie w gronie najlepszych
kandydatow, spetniajgcych w najwyzszym stopniu wymagania stawiane podczas
rekrutacji, to ty masz pierwszenstwo. Musisz jednak wcze$niej poinformowacd

o tym urzad.

a) Analiza potrzeb kadrowych

Pierwszym etapem procesu rekrutacji jest analiza potrzeb kadrowych. Powstaje ona
na bazie zgtaszanego przez dang jednostke zapotrzebowania na pracownikéw oraz
opisow stanowisk pracy. Wymaga uwzglednienia m.in.:

e kwalifikacji i kompetencji potrzebnych do wykonywania zadan na danym
stanowisku,

e dostepnosci miejsca pracy na podstawie przeglagddw robionych przez stuzbe
BHP,

e warunkow pracy np. praca pod presjg czasu, materiaty i urzadzenia, z kto-
rych osoba zatrudniona bedzie korzystata.

Te informacje potrzebne bedg do opracowania ogtoszenia o naborze.

b) Sposoby i kanaty docierania do potencjalnych pracownikow
z niepetnosprawnosciami

Przede wszystkim rekomendujemy, aby urzad lub inna instytucja aktywnie szukata
0s6b zainteresowanych podjeciem zatrudnienia. W niektorych przypadkach moze
sie to okazac szczegdlnie trudne ze wzgledu na obawy pracownikdw kadr i przetozo-
nych. Spowodowane mogg byc¢ one przekonaniem, ze aktywne poszukiwanie kan-
dydatow i kierowanie informacji o naborze do innych podmiotéw moze naruszac
bezstronnos¢ procesu rekrutacji. Sg to obawy nieuzasadnione. O ile oczywistym jest
koniecznos¢ zapewnienia obiektywnego procesu oceny oséb kandydujgcych, to nic
nie stoi na przeszkodzie, zeby o mozliwosci podjecia zatrudnienia informowac ak-
tywnie, a nie jedynie czeka¢ na zgtoszenia.

Aktywnie poszukiwac pracownikdw mozna na przyktad poprzez kontakt z organiza-
cjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Potrafig one z tatwoscig
dotrze¢ z informacjg o mozliwosci zatrudnienia do swoich klientéw.

Dobrym pomystem bedzie skorzystanie z pomocy agencji zatrudnienia. Rejestr
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wszystkich niepublicznych agencji zatrudnienia dostepny jest w wojewddzkim urze-
dzie pracy. Mozna tam znalez¢ takze te zajmujgce sie wsparciem rekrutacji oséb
z niepetnosprawnosciami.

Przydatne w rekrutacji — szczegdlnie w przypadku wiekszej organizacji czy urzedu —
bedzie rowniez nawigzanie wspotpracy z uczelniami wyzszymi. Wiekszos¢ z nich ma
biura karier, ktore Swiadczg ustugi rowniez dla studentéw oraz absolwentéw z nie-
petnosprawnosciami. Organizowanie praktyk studenckich pozwoli z jednej strony
zwiekszy¢ wiedze tych oséb o mozliwosci podjecia zatrudnienia w administracji,

a z drugiej strony — zidentyfikowac i zniwelowac¢ powstajgce bariery.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Urzad m.st. Warszawy wykorzystuje instrument stazy i praktyk. Proponowane
przez urzad staze dla oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zarejestrowanych
w urzedzie pracy jako osoby poszukujgce pracy sg dla nich wsparciem w uzyskaniu
zatrudnienia. Staze finansowane sg ze $Srodkéw PFRON i trwajg zazwyczaj od 3 do
6 miesiecy. Urzad posiada takze oferte odptatnych praktyk absolwenckich, z kto-
rych czes¢ jest przeznaczona wytgcznie dla osdéb z orzeczeniem o niepetnospraw-
nosci. Staze i praktyki w urzedzie dajg osobom z niepetnosprawnosciami mozli-
wos¢ zyskania doswiadczenia i poznania specyfiki pracy w urzedzie, co nastepnie
pomaga w lepszym przygotowaniu sie do aplikowania o prace w nim.

Nawigzanie wspétpracy z urzedem pracy réwniez zwieksza szanse na dotarcie do
0s0b zainteresowanych zatrudnieniem, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.
Mozna w ten sposdb nie tylko znalez¢ kandydatéw do pracy, ale rowniez uzyskac
pomoc w organizacji stazy dla osdb z niepetnosprawnosciami. Staze sg doskonata
okazjg do poznania $Srodowiska pracy i przyuczenia sie do wykonywanej pracy oraz
szansg na pokazanie swoich mocnych stron przez stazystow. Dla organizatoréw sta-
Zu, szczegdlnie tych obawiajgcych sie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami,
to dobra okazja do przekonania sie, jak naprawde moze funkcjonowaé dana osoba
w pracy. Nalezy jednak pamietac, ze staze zawodowe nie powinny trwac zbyt dtugo,
gdyz wtedy oddalajg stazystéw od mozliwosci przejscia na bardziej stabilng forme
wspotpracy. Dtugosc stazu nie powinna przekraczaé 6 miesiecy. Jest to wystarczajg-
cy okres, aby przygotowac stazystéw do wykonywania pracy.

Osoby, ktore sg zainteresowane pracg w administracji publicznej, beda szukaty
ogtoszen o pracy bezposrednio na stronie urzedu i w Biuletynie Informacji Publicz-
nej (BIP). Nie rezygnujmy jednak z dobrze sprawdzonych i standardowych kanatéw
rekrutacyjnych — portali z ogtoszeniami o pracy, wystawiania swojej oferty na tar-
gach pracy. Takze dziatania wizerunkowe prowadzone przez urzad moga by¢ wspar-
ciem dla poszukiwania kandydatéw z niepetnosprawnosciami. Pozytywne opinie

o pracodawcy bedg zachecaty do pracy w danym miejscu. Wszystkie kanaty, ktore
umozliwiajg dotarcie do wielu potencjalnych kandydatéw, pozwolg rowniez przybli-
zy¢ sie do czesci kandydatéw z niepetnosprawnosciami.



c) Dostepne ogtoszenia o naborze

W wielu instytucjach — przyktadem jest choéby w Urzad m.st. Warszawy — coraz
czesciej wdrazany jest system elektronicznej rekrutacji, za pomocg ktérego przyj-
mowane sg aplikacje kandydatéw w naborach na wolne stanowiska urzednicze/kie-
rownicze. W takim systemie umieszczane sg réwniez ogtoszenia o naborach.

Warto przy ogtoszeniu o naborze umiescié takze specjalng zaktadke dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Nalezy w niej zebraé informacje dotyczace nie tylko ich
uprawnien, ale réwniez wdrozonych juz rozwigzaniach swiadczgcych o otwartosci
na kandydatdéw z niepetnosprawnosciami. To moze zacheci¢ kolejne osoby z tej gru-
py do aplikowania.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Dobra praktyka w rekrutacji jest stworzenie zaktadki ,,Informacja” w Syste-

mie Elektronicznej Rekrutacji Urzedu m.st. Warszawy. Zawiera ona informacje

o uprawnieniach ustawowych osdb z orzeczeniami o niepetnosprawnosci, pro-
jektach na rzecz zwiekszenia zatrudnienia 0oséb z orzeczong niepetnosprawnoscia
realizowanych przez urzad, stazach i odptatnych praktykach absolwenckich dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Umieszczono tam takze informacje, ze osoby ze
schorzeniami wzroku aplikujgce do pracy w urzedzie mogg zgtosi¢ (2 dni przed
terminem) potrzebe przygotowania dla nich testu wiedzy powiekszong czcionka.

Ogtoszenia o naborze w administracji samorzagdowej powinny zawiera¢ wszystkie
elementy wskazane w Ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzg-
dowych®.

Co powinno znalez¢ sie w ogtoszeniu o naborze, zeby zwiekszy¢ szanse na zgto-
szenie sie 0sAb z niepetnosprawnosciami?

1. Informacja o tym, ze do aplikowania zapraszane sg réwniez osoby z niepet-
nosprawnosciami. Takze wtedy, kiedy wskaznik zatrudnienia w instytucji
przekracza 6%.

2. Opis warunkéw architektonicznych budynku i poziomu jego dostosowania
do 0s8b o ograniczonej mobilnosci i trudnosciach w poruszaniu sie oraz
0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.

3. Opis wewnetrznych systemow IT pod katem ich dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

4. Szczegdtowy opis obowigzkdéw z uwzglednieniem wymagan zwigzanych
z wykonywanymi zadaniami.

39 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych, Dz. U. 2008 Nr 224 poz. 1458.
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5. Informacja o tym, jak zgtosi¢ specjalne potrzeby zwigzane z procesem rekru-
tacji.

6. Warto takze zawrzeé w ogtoszeniu komunikat kierowany wprost do poten-
cjalnego kandydata z niepetnosprawnoscia i zachecajacy go do aplikowania
np. ,Zachecamy do kandydowania osoby z niepetnosprawnosciami”, ,, Miej-
sce otwarte na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnos$ciami”.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu Miasta w Oslo w Norwegii

W Urzedzie Miasta w Oslo wdrozono program rekrutacji oséb z niepetno-
sprawnosciami, ktérego celem jest zwiekszenie liczby osdb o trwatej niepetno-
sprawnosci intelektualnej i fizycznej na rynku pracy oraz zaspokojenie potrzeb
rekrutacyjnych urzedu. Celem programu jest réwniez podniesienie Swiadomosci
i promowanie odpowiednich postaw wsrdd pracownikow urzedow miejskich.

W ramach programu urzad upublicznia ogtoszenie o naborze, w ktérym obo-
wigzuje wymog posiadania zarowno odpowiednich kwalifikacji, jak i orzeczenia

o niepetnosprawnosci. Dopiero gdy nie zgtosi sie zaden kandydat lub kandydatka
spetniajgcy oba te warunki jednoczesnie, ponawia sie ogtoszenie juz bez wymogu
niepetnosprawnosci. W ciggu 6 lat urzagd opublikowat okoto 60 takich ogtoszen na
stanowiska pomocnicze i obstugi. Swojg kandydature na stanowiska nieurzednicze
zgtosito, a nastepnie zostato zatrudnionych 46 oséb z niepetnosprawnosciami®.

Mozna tez pdjsé o krok dalej, tworzac np. przyciggajgcy opis z ciekawa grafiky. Do-
bra praktyka bedzie wykorzystywanie przy informowaniu o rekrutacji wizerunku
0s6b z niepetnosprawnosciami. Moga to by¢ fotografie juz zatrudnionych w danej
instytucji pracownikow (o ile wyrazg zgode) lub kupione w tym celu tzw. stockowe
zdjecia*'. Pozwoli to zwréci¢ uwage potencjalnych pracownikdédw na zapewnianie
przez pracodawce faktycznie réznorodnego Srodowiska pracy.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu Miasta w Gandawie w Belgii

Sposrdd zatrudnionych pracownikéw wybierane sg osoby, ktére zostajg amba-
sadorami pracy w urzedzie. Jest to zréznicowane grono osdb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami. Na portalach spotecznosciowych urzad publikuje krétkie
filmy pokazujgce, jak sie pracuje dla miasta Gandawa. Przedstawiane sg w nich
historie ambasadorow, ktdrzy opowiadajg, jak im sie pracuje, jak sie rozwijaja

w pracy, jaka jest historia ich zycia. Filmy te majg duzo wyswietlen, a to przektada
sie na wieksze zainteresowanie aplikowaniem do urzedu®.

40 Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 1, link do dokumentu: https://www.youtube.com/
watch?v=R4z993coD3k, data dostepu: 28.07.2022.

41  Stock to nazwa zbioru zdje¢, a czesto takze animacji, z ktérego mozna wybrac przygotowane profesjonal-
ne tresci i po wniesieniu optaty uzyskac prawo do ich wykorzystania. Zdjecia mozna wyszukiwa¢ wg. motywéw
i zawartosci. Wyszukiwarki uwzgledniajg takze wizerunki oséb z niepetnosprawnosciami.

42  Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK -— dzien 1, link do dokumentu: https://www.youtube.com/
watch?v=R4z993coD3k, data dostepu: 28.07.2022.
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Ogtoszenia o naborze powinny zawieraé szczegétowy opis zakresu obowigzkow. Ma
on dawac petny i uczciwy obraz realnych wymagan zwigzanych z danym stanowi-
skiem pracy. Wyraznie wskazmy zadania, ktére moga sprawiac trudnosci osobom

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, np. koniecznos¢ pracy na wysokosci,
potrzebe dZwigania, wyjazdy stuzbowe, prace w terenie, konieczno$é prowadze-
nia rozmow telefonicznych, czeste reprezentowanie urzedu na zewnatrz. Opiszmy
warunki pracy, np. liczbe oséb pracujgcych w pomieszczeniu, materiaty i narzedzia,
z jakich trzeba korzystaé na danym stanowisku, oraz poinformujmy, czy jest to praca
gtéwnie przy biurku i komputerze czy raczej wymagajgca poruszania sie po urzedzie
i poza nim. Doktadne opisanie obowigzkow i warunkow pozwoli kandydatom na
Swiadome podjecie decyzji o tym, czy dany typ niepetnosprawnosci umozliwi im
wykonywanie powierzonych zadan.

W ogtoszeniu nalezy takze umiescié¢ informacje na temat dostepnosci miejsca pracy.
Opiszmy w nim:

e dojazd do miejsca pracy — np. czy istnieje mozliwos¢ dojazdu komunikacjg
zbiorowg, czy jest parking;

e wejscie do budynku — np. czy wejscie jest z poziomu zero, czy drzwi sg auto-
matyczne;

e dostepnosé budynku — np. czy w poblizu sg toalety dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, czy jest winda;

e dostepnosé miejsca pracy — np. na ktérym pietrze znajduje sie pokdj danego
pracownika, ile oséb pracuje w pokoju.

Zamiast opisywac wszystkie szczegdty w tresci ogtoszenia, mozemy podac¢ w nim
linki do strony poswieconej dostepnosci urzedu np. deklaracji dostepnosci. Mo-
zemy tez poda¢ dane kontaktowe, pod ktérymi mozna uzyskac wiecej szczegéto-
wych informacji na ten temat. Kontakt zawsze powinien by¢ mozliwy w co najmniej
dwdch formach np. telefonicznej i e-mailowej, ale warto go rozszerzy¢ o np. komu-
nikator lub SMS.

W ogtoszeniu o naborze nalezy wskaza¢ mozliwo$é oraz sposdb zgtaszania szcze-
gblnych potrzeb, ktdry powinien by¢ opisany w procedurze zgtaszania szczegélnych
potrzeb dotyczace]j etapu rekrutacji. Procedura ta powinna zawierac opis sciezki
formalnej oraz katalog przyktaddéw zapewniania dostepnosci na etapie rekrutacji.
W ogtoszeniu mozna podaé dane kontaktowe do zgtaszania szczegélnych potrzeb,
ale dobrym pomystem bedzie réwniez udostepnienie formularza do tego celu.

Szczegdlne potrzeby mogg dotyczyé np. skorzystania z ttumacza jezyka migowego,
zapewnienia petli indukcyjnej, wydtuzenia czasu trwania testu, miejsca przeprowa-
dzenia rozmowy rekrutacyjnej wolnego od barier architektonicznych, dostepnosci
materiatéw, ktore bedg wykorzystywane w trakcie spotkania rekrutacyjnego (te-
stéw, zadan, fragmentow tekstdw, zestawien itp.).

Zwro¢my uwage na uzywanie w ogtoszeniu prostego jezyka i unikanie podawania
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zbednych informacji. W celu zwiekszenia dostepnosci ogtoszenie o prace mozna
przygotowac rowniez w polskim jezyku migowym. Poniewaz procedury naboru sg
kilkuetapowe, powinnismy tez jasno opisac poszczegdlne jego etapy.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Po ztozeniu aplikacji System Elektronicznej Rekrutacji automatycznie przesyta
identyfikator kandydatury. Po wprowadzeniu numeru ID w zaktadce ,Sprawdz
etap naboru” kandydaci mogg sprawdzi¢ informacje dotyczgce statusu oraz etapu
naboru.

Zaproszenie na test wiedzy i rozmowe kwalifikacyjng wysytane jest przez system,
a wiadomos$¢ dostarczana jest bezposrednio na skrzynke mailowg kandydatow.
Nie muszg wiec oni sami szukac tej informacji.

Nie wychodzac z domu i nie dzwonigc, kandydaci w dowolnym czasie mogg
sprawdzi¢ etap i status naboru.

d) Analiza i selekcja dokumentéw aplikacyjnych

Zgodnie z zapisami Kodeksu Pracy kandydaci nie majg obowigzku umieszczenia
w dokumentach aplikacyjnych informacji o niepetnosprawnosci, jej rodzaju i stop-
niu.

Informacja o niepetnosprawnosci moze zosta¢ umieszczona w dowolnym miejscu
w CV osoby aplikujacej. Pojawia sie najczesciej przy danych osobowych lub na sa-
mym korcu dokumentu w ,,dodatkowych informacjach”.

Moze ona przybierac ré6zng forme — od najbardziej konkretnej i rzeczowej (wskaza-
nie np. symbolu danej niepetnosprawnosci), przez bardziej rozbudowang (,,posia-
dam orzeczenie o lekkim/umiarkowanym/znacznym stopniu niepetnosprawnosci”),
po petniejszy opis osoby (,jestem osobg niewidomga/jestem osobg poruszajgcg sie
na wozku/jestem osobg gtuchg”).

e) Dostepnosc procesu rekrutacji — testy wiedzy

Przygotowujac testy wiedzy dla kandydatéw do pracy, nalezy sie skoncentrowac na
samej wiedzy, a nie na putapkach zastawianych czesto przez jezyk polski. Testy re-
krutacyjne powinny byé napisane prostym i komunikatywnym jezykiem. Polecenia
powinny by¢ konkretne i nastawione na sprawdzenie wiedzy osoby kandydujacej na
zadany temat, a nie umiejetnosci rozgryzienia niejednoznacznosci jezykowych. Bar-
dzo dobrym przyktadem ewolucji sposobu testowania sg zmiany, jakie przechodzit
w ostatnich latach proces egzaminowania kierowcéw. Warto poréwnac stosowane
kiedys testy wielokrotnego wyboru, zawierajgce niejednoznaczne stwierdzenia

i bedgce zdaniami wielokrotnie ztozonymi, do obecnych prostych i jasnych polecen.
Tendencja do usprawniania i upraszczania komunikacji z urzedem i w urzedzie jest
na szczescie coraz czestszg praktyka i warto, aby obejmowata takze testy wiedzy.



Powinna istnie¢ mozliwos¢ wydtuzenia czasu wypetniania testu, jezeli osoba kandy-
dujaca zgtosita takg potrzebe wynikajgcg z niepetnosprawnosci. Nalezy takze zadbac
o dostepnos¢ cyfrowg testu, a w przypadku wersji papierowej — o czytelng czcionke,
duzy kontrast druku lub, w razie potrzeby, druk powiekszony.

f) Dostepna rozmowa kwalifikacyjna

W przypadku rozmowy kwalifikacyjnej nalezy uwzglednic szczegdlne potrzeby oso-
by kandydujacej, jezeli zostaty one zgtoszone na etapie aplikowania.

Jesli w rozmowie rekrutacyjnej uczestniczy ttumacz jezyka migowego lub asystent
osoby z niepetnosprawnoscia, nalezy zawsze zwracac sie bezposrednio do osoby
starajacej sie o prace. Pamietajmy, ze to wtasnie ona jest naszym rozmodwcg, a ttu-
macz czy asystent jedynie dbajg o dostepnosc¢.

=~
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llustracja 6. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscig

Ostatnio rozmowy kwalifikacyjne coraz czesciej prowadzone sg w formie spotkan
online. Warto sie otwierac na takie rozwigzania, poniewaz umozliwiajg lub utatwia-
ja one uczestnictwo w rozmowach szczegélnie osobom majgcym problemy z mobil-
noscia.

W niektérych urzedach istniejg opracowane standardy przeprowadzania rozméw
kwalifikacyjnych. Warto w nich zawrze¢ informacje o tym, Ze nie powinno sie zada-
wac pytania o niepetnosprawnosé osoby starajgcej sie o prace. Wskazane natomiast
bedzie umieszczenie zalecenia zadawania pytan o szczegdlne potrzeby zwigzane

Z przeprowadzaniem spotkania.
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Gtéwnym celem rozmowy kwalifikacyjnej jest zebranie informacji o kwalifikacjach

i umiejetnosciach osoby kandydujgcej pod katem wymagan stanowiska, o ktére sie
stara. Nie inaczej jest w przypadku osoby z niepetnosprawnoscia. Z tego powodu
nie nalezy rozpoczynac spotkania od rozmowy o niepetnosprawnosci. Nie krepujmy
sie jednak ztamac schematu, jesli temat ten zainicjuje sama osoba kandydujaca.
Wtedy daje nam ona niejako przyzwolenie i otwiera furtke do swobodnego rozma-
wiania o tej kwestii.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu Miasta w Gandawie w Belgii

Kandydaci z niepetnosprawnoscig zostajg zaproszeni na krétkie spotkanie, na
ktorym maja opowiedziec o sobie, skupiajac sie na swoich mocnych stronach.
Opowiadajg o swoich umiejetnosciach, ambicjach oraz o tym, co chcieliby ro-

bi¢ w pracy. Niektorzy przynoszg CV, portfolio, krétkie filmy czy inne rekwizyty,
ktore wykorzystujg w rozmowie z potencjalnym pracodawca. Prowadzona jest
otwarta rozmowa o dostosowaniach, jezeli sg potrzebne, zadaniach, systemie
pracy, wspotpracy z zespotem. Dopiero po tej krétkiej rozmowie czes¢ osob jest
zapraszana do kolejnego etapu, jakim jest rozmowa kwalifikacyjna. Na tym etapie
kandydaci dostajg zadania podobne do tych, jakie mieliby realizowa¢ na stano-
wisku, na jakie aplikujg. Przeprowadzany jest wywiad kompetencyjny. Wszyscy
kandydaci otrzymujg takie same pytania i s proszeni o podawanie przyktadow ze
swoich wczesniejszych doswiadczen. Cata rozmowa rekrutacyjna koncentruje sie
na mocnych stronach kandydatéw, a nie na ich stabosciach. Dobrze dopasowane
do danej osoby z niepetnosprawnosciag stanowisko i miejsce pracy sprawiajg, ze
niepetnosprawnosé¢ nie musi by¢ traktowana jako stabos¢®.

Sytuacja, w ktérej osoba kandydujgca do pracy samodzielnie, bez presji i poczucia
dyskomfortu opowiada o swojej niepetnosprawnosci, jest wiasnie taka, do jakiej
dazymy. Dlatego podczas rozmowy kwalifikacyjnej staramy sie stworzyé atmosfere
zaufania i bezpieczenstwa.

Czy w Swietle RODO pytanie o stopien i rodzaj niepetnosprawnosci jest w ogéle
mozliwe do zadania?

Pytania odnosnie rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci co do zasady nie moga
zostac¢ zadane przez osobe decydujgca o zatrudnieniu. Kandydatom do pracy
przystuguje prawo ujawnienia sie, nie jest to jednak obowigzek. Nie ma tez obo-
wigzku pokazywania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Mozliwa jest cze-
Sciowa anonimizacja danych.

Istotne jest doktadne oméwienie realnych obowigzkéw i ich zakresu, tak aby kan-
dydaci mogli swiadomie podja¢ decyzje, czy ich sposéb funkcjonowania umozliwia
wykonywanie powierzonych zadan. Dobrg praktyka jest tez scharakteryzowanie za-
dan w narracji typowego dnia pracy.

43  Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 1, link do dokumentu: https://www.youtube.com/
watch?v=R4z993coD3k, data dostepu: 28.07.2022.
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Pytania powinny by¢ mozliwie szerokie i dotyczy¢ mozliwosci, umiejetnosci, kwali-
fikacji, sposobdw pokonywania napotykanych trudnosci czy dostosowania miejsca

i stanowiska pracy. Nie powinny jednoczesnie wprost dotyczy¢ stanu zdrowia osoby
aplikujace;j.

Osoby z niepetnosprawnosciami doskonale zdajg sobie sprawe, z jakimi ogranicze-
niami mogg sie zderzy¢ w pracy zawodowej. Zamiast dopytywad o ograniczenia oso-
by kandydujacej do pracy, lepiej przypomnieé jej szczegdtowy zakres obowigzkow

i zaproponowac obejrzenie stanowiska pracy, zeby samodzielnie mogta oceni¢ swo-
je mozliwosci. Opiszmy potencjalnie trudne warunki pracy i ograniczajace elemen-
ty. Mozemy takze zapyta¢ osobe kandydujgca o to, jak wyobraza sobie realizacje
poszczegdlnych zadan stuzbowych.

Zgodnie z powyzszymi wskazéwkami pytanie: ,,Czy moze pani swobodnie poruszaé
sie po miescie?”, jakie mogtaby ustysze¢ Dorota, lepiej zamienié na: ,Ta praca wy-
maga czestych i samodzielnych wyjazdéw w delegacje. Czy bedzie to dla pani mozli-
we do wykonania?”.

Jezeli osoba aplikujgca nie informuje o swojej niepetnosprawnosci, moze to by¢
sygnat, ze albo sama opowie nam o swoich potrzebach, mozliwosciach i ogranicze-
niach, jesli uzna to za niezbedne, albo nie majg one wptywu na jej funkcjonowanie
na danym stanowisku.

Jesli jednak caty czas czujemy potrzebe zgtebienia tematu — delikatnie dopytajmy
i doprecyzujmy szczegdty. Osoba aplikujgca moze zostaé zapytana, np. ,,Co powinie-
nem wiedzie¢, aby dobrze dopasowac stanowisko do pana/pani potrzeb?”.

Zdecydowana wiekszos¢ rozmoéw kwalifikacyjnych z osobami z niepetnosprawno-
$ciami nie bedzie sie rézni¢ w przebiegu od rozmdw z osobami petnosprawnymi.
Niecodzienne zachowania kandydatéw, odbiegajgce od powszechnie przyjetych
norm w kontaktach miedzyludzkich, nie s3 domeng niepetnosprawnosci. Czestotli-
wos¢ ich wystepowania nie jest wyzsza niz w przypadku pozostatych oséb. Niemite
zachowania, btedy w komunikacji, utrudniony kontakt mogg nieoczekiwanie poja-
wic sie na kazdym spotkaniu rekrutacyjnym. W przypadku ich wystgpienia trzymaj-
my sie podstawowych zasad kontaktu, a osobie kandydujgcej dajmy szanse honoro-
wego wyjscia z ,twarzg” nawet z najtrudniejszych sytuacji.

Szczegdlng uwage zwrd¢my natomiast na osoby w kryzysach zdrowia psychicznego,
ktére w fazie regresji choroby mogg zachowywac sie nietypowo, irracjonalnie lub
wzbudza¢ dyskomfort otoczenia. W takich sytuacjach warto spokojnie i kulturalnie
zakonczy¢ rozmowe i podziekowac za spotkanie. Jego kontynuowanie w tym przy-
padku przyniostoby wyrazne starty dla obu stron. Upewnijmy sie, czy taka osoba
nie potrzebuje naszej pomocy lub czy potrzebne jest wezwanie karetki albo cztonka
rodziny.

Na koniec pamietajmy jeszcze, ze kandydaci z niepetnosprawnoscia to po prostu
kandydaci do pracy. Podczas spotkania nie wspotczujmy, nie rozczulajmy sie nad
nimi i nie przejawiajmy szczegdlnej troski. Osoby zdolne do wykonywania danej pra-
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cy nie bedg tego potrzebowaty. Takie zachowania mogg uznac za umniejszajgce ich
wartosc¢ i zdolnosci do profesjonalnego wykonywania pracy.

Prawo pierwszenstwa

Zgodnie z art. 13a ust. 2 Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach sa-
morzgdowych (Dz.U. 2018 poz. 1260 z pdzn. zm.) osoba z orzeczeniem o niepet-
nosprawnosci moze skorzystaé z przystugujacego prawa pierwszenstwa w zatrud-
nieniu na wolnym stanowisku urzedniczym, jesli w wyniku przeprowadzonego
testu wiedzy oraz rozmowy kwalifikacyjnej znajdzie sie w gronie 5 najlepszych
kandydatow rekomendowanych przez komisje do zatrudnienia oraz jesli w apli-
kacji zatgczy kopie dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosé. Zasada ta
jest stosowana, jezeli w jednostce wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnospraw-
no$ciami w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych w miesigcu poprzedzajacym date upublicz-
nienia ogtoszenia o naborze jest nizszy niz 6%. Zasada nie dotyczy stanowisk kie-
rowniczych. W Urzedzie m.st. Warszawy reguta pierwszenstwa zostata przedsta-
wiona w zaktadce ,,Informacja” przeznaczonej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Sprawdz swojg wiedze

Uzupetnij brakujgce stowa w poniiszych stwierdzeniach.

1.

Organizowanie pozwoli z jednej strony zwiekszy¢ wiedze studen-
téw oraz absolwentow o mozliwosci podjecia zatrudnienia w administracji,
a z drugiej strony — zidentyfikowac i zniwelowaé powstajgce bariery w miejscu

pracy.

W ogtoszeniu o naborze powinien znalez¢ sie miedzy innymi opis warunkow

budynku i poziomu jego dostosowania do 0séb o ograniczonej mo-
bilnosci i trudnosciach w poruszaniu sie oraz 0séb z niepetnosprawnoscig wzro-
ku czy stuchu.

Informacja w dokumentach aplikacyjnych , kontakt tylko SMS” moze oznaczaé
osobe

Pytania dotyczgce rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci co do zasady
zostac zadane w czasie rozmowy kwalifikacyjne;.

W Ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych przepisy
wprowadzajg pierwszenstwo w rekrutacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami

w przypadku, gdy taka osoba znajdzie sie w gronie najlepszych kandyda-
téw na dane stanowisko i jednoczesnie wskaznik zatrudnienia oséb z niepetno-
sprawnosciami w danym urzedzie jest nizszy niz 6%.

Odpowiedzi: 1 praktyk, 2 architektonicznych, 3 niedostyszaca/gtuchg, 4 nie moga,
5 pieciu
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5. Proces adaptacji w miejscu pracy

— Adam, udato sie! — wykrzykneta radosnie Dorota. — Dostatam te prace. Dzisiaj
dzwonili do mnie z urzedu z informacjg o zakoriczeniu naboru.

— Wspaniale, gratuluje! Jestes swietng kandydatka na to stanowisko i jestem pew-
ny, ze bardzo dobrze sie sprawdzisz.

— Ale wiesz — Dorota wyraznie posmutniata — zastanawiam sie, czy na pewno tak
bedzie. Jak przyjmie mnie zespdt? Czy naucze sie dobrze wykonywac powierzone
mi obowigzki? lle czasu bede miata na wdrozenie sie i czy w razie potrzeby bede
mogta liczy¢ na wsparcie kogo$ doswiadczonego? Mam tyle watpliwosci. Dostaé
prace to jedno, ale wdrozy¢ sie i utrzymac zatrudnienie to kolejne powazne wy-
zwanie.

— Spokojnie! — Adam starat sie pocieszy¢ Dorote. — Wtasciwe wdrozenie cie jest
rowniez w interesie pracodawcy, nie tylko twoim. Tyczy sie to zresztg nie tylko
nowo zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami, ale kazdego pracownika czy
pracowniczki. Im lepsze wdrozenie, tym wieksza szansa na to, ze staniesz sie efek-
tywna i samodzielna, a osoba zatrudniajgca nie bedzie ponosi¢ kolejnych kosztow
zwigzanych z wyborem nowej osoby.

a) Proces wdrozenia osoby nowo zatrudnionej z uwzglednieniem
szczegolnych potrzeb

Adaptacja w miejscu pracy stanowi niezmiernie istotny proces, dzieki ktéremu nowi
pracownicy zdobywajg konieczng wiedze i umiejetnosci oraz ksztattujg zachowania
niezbedne do efektywnego wywigzywania sie z powierzonych zadan. Ma on dopro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktérej nowo zatrudniona osoba bedzie potrafita wykonywac
wiekszos$¢ zadan wynikajacych z zajmowanego stanowiska bez korzystania z ze-
wnetrznej pomocy.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Urzad m.st. Warszawy udostepnia swoim pracownikom wewnetrzny portal, gdzie
utworzona zostata zaktadka ,,ABC nowego pracownika”. Znajdujg sie tam miedzy
innymi podrecznik ,Witaj w urzedzie” oraz prezentacje ze szkoler adaptacyjnych
prowadzonych pierwszego dnia pracy. Zaktadka podlega statej aktualizacji. Mozna
w niej odnalez¢ informacje dla pracownikéw, bezposrednich przetozonych oraz
opiekunéw adaptacyjnych. Portal to przygotowany dla pracownikéw swego rodza-
ju zbidr informacji, do ktérego majg oni staty dostep.

Prawidtowo przeprowadzony proces wdrazania jest istotny z punktu widzenia kaz-
dej nowo zatrudnionej osoby. Jesli niepetnosprawnos¢ jest widoczna, nowy pra-
cownik lub pracowniczka moze mierzy¢ sie nie tylko ze stresem zwigzanym z byciem
nowym w zespole, ale dodatkowo z obawg przed wykluczeniem z powodu niepet-
nosprawnosci.
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Z perspektywy zespotu dobrze przeprowadzony proces adaptacji niweluje lek przed
wspotpracg z osobami z niepetnosprawnosciami i przetamuje stereotypy ich doty-
czace. Zmniejsza takze ryzyko pojawienia sie w grupie pracowniczej konfliktéw wy-
nikajgcych z nieznajomosci potrzeb i praw osdb z niepetnosprawnoscig.

Zyskujg na nim jednak oczywiscie réwniez pracodawcy. Wtasciwie zaplanowany

i zorganizowany proces adaptacji zwieksza szanse osoby zatrudniajgcej na to, ze
pracownicy bedg chcieli zwigzaé z dang instytucjg swoja przyszto$é zawodowa. To
z kolei skutkuje zmniejszeniem rotacji personelu i minimalizacjg zasobéw (m.in. fi-
nansowych oraz czasu) potrzebnych do wdrozenia nowego zespotu pracowniczego.
Badania dowodzg, ze nieprawidtowo przeprowadzony proces adaptacji przyczynia
sie do rotacji oséb zatrudnionych na poziomie 20% w ciggu pierwszych 45 dni od
momentu zatrudnienia®. Pracodawcy dbajacy o dobre wdrozenie nowo zatrudnio-
nych oséb budujg swéj korzystny wizerunek zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz
organizacji.

Jak wynika z badania przeprowadzonego w pazdzierniku 2021 roku przez GAMFI*,
proces adaptacji w Polsce nie jest odpowiednio rozwiniety, a dziatania pracodaw-
cOW nie sg spojne z potrzebami pracownikéw. Az 56% ankietowanych wdrazato

sie w wypetnianie nowych czynnosci okoto tygodnia, a 20% miato mozliwosé
opanowania przypisanego zakresu zadan w ciggu od 1 do 4 tygodni. Jedynie 16%
uczestniczgcych w badaniu przyznato, ze pracodawca przeznaczyt ponad miesigc na
przekazanie koniecznej wiedzy i opanowanie nowych obowigzkdéw. Co interesujgce,
w przypadku 8% przebadanych pracownikdéw pracodawca w ogéle nie przeprowa-
dzit procesu adaptacji.

Okazuje sie jednak, ze potrzeby oséb nowo zatrudnionych sg zdecydowanie wyzsze.
Az 41% przebadanych czuto sie pewnie na zajmowanym stanowisku po uptywie
wiecej niz jednego miesigca. Osoby te deklarowaty réwniez, ze dopiero po takim
czasie byty w stanie efektywnie funkcjonowaé w organizacji i odpowiednio wywig-
zywac sie z zadan.

Witasciwie przeprowadzona adaptacja nowo zatrudnionej osoby jest procesem
realizowanym na wielu poziomach, poruszajgcym liczne tematy i sktadajgcym sie
z kilku etapéw. Zdecydowanie nie moze on ograniczac sie jedynie do podpisania
umowy, przedstawienia cztonkdéw zespotu i zaprezentowania stanowiska pracy.

Istotnym elementem wtasciwego procesu adaptacji jest jego stopniowe przepro-
wadzanie poprzez sukcesywne przekazywanie obowigzkéw i zadan koniecznych do
zrealizowania. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej nowa osoba w zespole jest w pierw-

44 A, Woijtas-Jakubowska, Koszt wdroZenia nowego pracownika siega 7 jego pensji [analiza], Gamfi,
10.11.2021, link do dokumentu: https://www.gamfi.com/blog/koszt-wdrozenia-pracownika-to-siedem-pen-
sji/? gl=1*Ixo4kz* up*MQ..&gclid=CiwKCAiAprGRBhBgEiwANJEY7P64F1YDaz4khiJNf4lYeNmV6JnjsSUULrSI{8H
Drnuk8RA2bzg6BoCNuwQAvD BweE, data dostepu: 07.04.2022.

45 A, Woijtas-Jakubowska, lle trwa onboarding w Polsce? 21% pracownikéw ma 1 dzien na wdrozZenie
[badanie], Gamfi, 26.10.2021, link do dokumentu: https://www.gamfi.com/blog/ile-trwa-onboarding/?
gl=1*iebs64* up*MQ..&gclid=CiwKCAiAprGRBhBgEiwANJEY7P64F1YDaz4khiJNf4lYeNmV6JnjsSIJULrSIj8HDrnuk
8RA2bzg6BoCNuwQAvVD BwE, data dostepu: 31.03.2022.
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szych dniach zarzucana zbyt duzg iloscig informacji i instruowana z obstugi (czesto
skomplikowanych) narzedzi, a jednoczes$nie oczekuje sie od niej przyswojenia wielu
procedur. Pracodawcy postepujgcy w taki sposdéb chcg jak najszybciej wprowadzié
pracownika w nowy zakres obowigzkdw, ale osiggajg efekt przeciwny do zamierzo-
nego. Sprawiajg, ze zatrudniona osoba doznaje poczucia dezorientacji i zniechece-
nia.

Jaki wiec powinien wyglada¢ prawidtowo przeprowadzony proces adaptacji
W miejscu pracy?

Mozna tu wymienié¢ 4 wazne etapy:
e Etap pierwszy — przygotowanie i uzgodnienie,
e Etap drugi — integracja i klaryfikacja,
e Etap trzeci — wiaczenie i zaangazowanie,
e Etap czwarty — ewaluacja i rozwéj.

Etap pierwszy (przygotowanie i uzgodnienie) — rozpoczyna sie jeszcze przed za-
trudnieniem i trwa kilka pierwszych dni. Nalezy wtasciwie przygotowaé stanowisko
pracy, czyli zadbac o aspekty techniczne, zapewnienie odpowiedniego sprzetu (biur-
ka, krzesta, komputera) i dostepow do skrzynki mailowej oraz wykorzystywanych
programow.

Dla niektérych pracownikdw z niepetnosprawnosciami moze by¢ konieczne zasto-
sowanie racjonalnych usprawnien. Polegajg one na przeprowadzeniu koniecznych
zmian lub dostosowan do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci
danej osoby. Wczesniej jednak te potrzeby muszg zostac przez nig zgtoszone praco-
dawcy.

»Racjonalne usprawnienie” oznacza konieczne i odpowiednie zmiany, dostosowa-
nia naktadajgce proporcjonalne obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym
przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzysta-
nia z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania
na zasadzie rGwnosci z innymi osobami“®,

Racjonalne usprawnienia stosowane sg w szczegdlnosci w celu spetnienia minimal-
nych wymagan dla podmiotéw publicznych, o ktorych mowa w art. 6 Ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Przyktady racjonalnych usprawnien:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komuni-
kacyjnych budynkow,

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczern w budynku, co naj-

46  Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzagdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 .,
Dz.U. 2012, poz. 1169.
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mniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

e instalacja urzadzen lub zastosowanie w budynku srodkéw technicznych
i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich po-
mieszczen,

e obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie takich
jak: poczta elektroniczna, przesytanie wiadomosci tekstowych (w tym SMS,
MMS), komunikatory internetowe, przesytanie fakséw, strony internetowe
spetniajgce standardy dostepnosci,

e instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabo-
styszacych, w szczegdblnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

Wazne jest takze skontaktowanie sie z wybrang osobg jeszcze przed podjeciem
przez nig zatrudnienia w celu ustalenia spraw organizacyjnych, ale takze zapewnie-
nia, ze organizacja oczekuje na jej dotgczenie do zespotu.

W celu wyrazenia zadowolenia z zatrudnienia nowej osoby warto wysta¢ do niej
wiadomos¢ e-mail z gratulacjami. Dobrg praktyka jest przestanie harmonogramu
wdrozenia uwzgledniajacego szkolenia, spotkania oraz zadania, jakie ta osoba
bedzie realizowata w pierwszym tygodniu pracy. Wiadomos¢ powitalna powinna
zawierac¢ nazwisko opiekuna adaptacyjnego oraz informacje o rozpoczeciu stuzby
przygotowawczej, jesli jest ona wymagana. Takie postepowanie postrzegane jest
jako mity gest, ktéry sprawia, ze stres zwigzany z rozpoczeciem pracy maleje, wzra-
stajg natomiast pozytywne nastawienie wobec przysztego pracodawcy i motywacja.
Dziatania tego typu nabierajg szczegdlnego znaczenia, gdy pomiedzy informacja

o zatrudnieniu a podpisaniem umowy jest dtuga przerwa. Na pierwszym etapie
nowo zatrudnionej osobie przekazywane sg rowniez informacje dotyczgce zasad

i formalnosci obowigzujgcych w miejscu pracy, ale takze dostepnych benefitéw

i wizji dziatania.

Na tym etapie przygotowywany na przyjecie nowej osoby powinien by¢ takze ze-
spot, do ktérego ma ona trafi¢c. Wszelkie kampanie informacyjne i szkolenia w urze-
dzie, majgce na celu podnoszenie swiadomosci pracownikéw w zakresie wspot-
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, mimo iz prowadzone sg niezaleznie od
procesu adaptacji konkretnej osoby, bedg wspieraty ten etap.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

W Urzedzie m.st. Warszawy nowi pracownicy uczestniczg w szkoleniach adapta-
cyjnych online w pierwszym dniu zatrudnienia. Szkolenia odbywaja sie w aplika-
cji MS Teams i dotyczg nastepujgcych obszaréw: kultura organizacyjna, standardy
pracy i przeciwdziatanie niepozgdanym zjawiskom, ochrona danych osobowych
oraz BHP i ppoz.
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Warto przygotowac zbiér waznych informacji, ktéry otrzymajg nowi pracownicy.
Powinny sie w nim takze znaleZ¢ kwestie zwigzane z zatrudnianiem osdéb z niepet-
nosprawnosciami oraz wspétpracg z nimi.

Etap drugi (integracja i klaryfikacja) — obejmuje pierwsze dni pracy i polega na na-
wigzywaniu bezposrednich relacji z zespotem i przetozonymi. W tym czasie nowo
zatrudniona osoba wypetnia pierwsze powierzone jej obowigzki, wiec niezmiernie
istotne jest szczegdtowe wyjasnienie oczekiwan dotyczacych realizacji zadan i spo-
sobu raportowania wynikow pracy. Kluczowe znaczenie dla skutecznej integracji

z zespotem, zrozumienia obowigzkéw, nakreslenia celdw i poznania zakresu odpo-
wiedzialnosci majg bezposredni przetozony oraz opiekun adaptacyjny. Ich istotnym
zadaniem w poczgtkowym okresie zatrudnienia jest takze wspieranie w wypetnia-
niu pierwszych wyznaczonych obowigzkéw.

Etap trzeci (wigczenie i zaangazowanie) — obejmuje kilka pierwszych tygodni pracy,
w czasie ktérych nowo zatrudniona osoba wypetnia juz powierzone obowigzki oraz

nawigzuje relacje z zespotem pracowniczym. Jest to réwniez okres budowania zaan-
gazowania i poczucia odpowiedzialnosci.

Etap czwarty (ewaluacja i rozwdj) — trwa do okoto roku od momentu zatrudnienia.
W tym czasie przetozeni obserwujg sposdb, w jaki dana osoba wywigzuje sie z za-
dan, i dokonujg oceny procesu wdrazania. Jest to takze okres, w ktérym planowany
jest jej rozwdj poprzez udziat w szkoleniach. Na zakonczenie istotne jest przeprowa-
dzenie ewaluacji procesu adaptacji. Jej wyniki mogg w przysztosci stuzyé wprowa-
dzeniu pozytywnych zmian bedacych odpowiedzig na potrzeby zatrudnianych oséb
z niepetnosprawnosciami®’.

Niezmiernie istotna jest uwaznosc i cykliczno$é procesu ewaluacji. W pierwszych 3
miesigcach zatrudnienia warto przeprowadzi¢ wstepng ewaluacje. Dzieki niej be-
dzie mozna uzyskac informacje zwrotng dotyczacg dotychczas przeprowadzonych
dziatan. Wyniki ewaluacji mogg pokazaé, czy nowa osoba dobrze czuje sie w pracy,
czy i w jakim stopniu potrzebuje dodatkowego wsparcia oraz czy prawidtowo rozu-
mie swojg role w organizacji oraz przydzielone zadania. Rezultaty moga postuzy¢ do
wprowadzenia ewentualnych zmian, jesli okaze sie, ze proces nie przebiega prawi-
dtowo.

Czasem konieczne okazuje sie wprowadzenie fazy naprawczej. Jest ona wskazana,
gdy proces adaptacji nie przynosi zamierzonych rezultatéw, zas pracodawcy zalezy
na zatrzymaniu nowo zatrudnionej osoby. Sytuacja taka moze zaistnie¢ np. w przy-
padku 0séb potrzebujacych racjonalnych usprawnien, ktére jednak nie ujawnity tej
informacji przed zatrudnieniem. Ewaluacja i uwaznos$¢ mogg pomac w poznaniu
przyczyn pojawiajgcych sie trudnosci i znalezieniu skutecznych rozwigzan.

47  Grant Thornton, Onboarding i offboarding. Etapy zatrudniania kluczowe dla wizerunku pracodawcy
nie tylko w czasach zarazy, 15.07.2020, link do dokumentu: https://grantthornton.pl/wp-content/uplo-
ads/2020/07/GrantThornton_onboarding_offboarding 1507.pdf, data dostepu: 15.06.2022.
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llustracja 7. Kolejne etapy adaptacji osoby nowo zatrudnionej

Mechanizm adaptacji pracowniczej ma takie same etapy zarowno w odniesieniu do
pracownikdéw z niepetnosprawnosciami, jak i oséb w petni sprawnych. W pierwszej
z wymienionych grup warto jednak uwzgledniac szczegélne potrzeby wynikajgce
z rodzaju niepetnosprawnosci i stopnia naruszenia sprawnosci wdrazanej osoby.

Jakie konkretnie potrzeby nalezy uwzglednic¢:

osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa — najbardziej istotng kwestig jest

w tym przypadku dopasowanie przestrzeni i stanowiska pracy, ale takze
przestrzeni wspdlnej do mozliwosci i ograniczen tej grupy oséb. Wazne jest,
zeby nie tylko mogty bez przeszkdd dotrze¢ do swojego stanowiska czy po-
mieszczen sanitarnych, ale tez miaty dostep do wszelkich potrzebnych do
pracy przedmiotéw (np. potki z segregatorami na odpowiedniej wysokosci);

osoby gtuche — konieczne jest wprowadzenie usprawnien, ktdre eliminujg
bariere w komunikowaniu sie i umozliwiajg wtasciwe wykonywanie zleco-
nych zadan. Osoby styszgce mogg porozumiewad sie z niestyszgcymi, wyko-
rzystujgc komunikaty pisane. Ten sposdb sprawdzi sie jednak tylko wtedy,
gdy osoba gtucha zna jezyk polski. Nalezy w takiej sytuacji zadbac o to, aby
komunikaty pisane byty jezykiem prostym. W niektérych przypadkach komu-
nikacja moze odbywac sie dzieki wykorzystaniu zachowanych resztek stuchu
badZ umiejetnosci rozumienia wypowiadanych stéw z ruchu ust. W pierw-
szym okresie zatrudnienia najkorzystniej jednak bytoby skorzystac ze wspar-
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cia ttumacza jezyka migowego, jesli pierwszym jezykiem osoby zatrudnionej
jest polski jezyk migowy. Warto zachecac¢ pracownikéw do chociaz podsta-
wowego opanowania jezyka migowego. Stworzenie takich warunkéw zdecy-
dowanie przyczynia sie do zwiekszenia komfortu osoby niestyszgcej*®.

e osoby stabostyszace — w procesie wdrazania trzeba zwrdci¢ uwage na wita-
$ciwg organizacje otoczenia i zniwelowanie hataséw. Wazne, aby wspot-
pracownicy osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci uzyskali praktyczne
wskazéwki odnosnie do sposobu komunikowania sie.

e osoby niewidome i stabowidzace — w tym przypadku istotne jest wtasciwe
zorganizowanie przestrzeni w taki sposdb, aby byta jak najbardziej niezmien-
na, oraz zminimalizowanie ilo$ci przeszkdd. W pracy biurowej dla oséb
niewidomych kluczowe bedzie postugiwanie sie dostepnymi dokumentami
elektronicznymi, a dla niektérych stabowidzgcych dokumentami z powiek-
szong czcionky i odpowiednim kontrastem.

e osoby z chorobami psychicznymi, osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
—dla tych oséb praca nie powinna by¢ zrédtem zbyt silnego stresu. Wyko-
nywane obowigzki warto podzieli¢ na mniejsze etapy i wyznaczaé czesciowe
cele do realizacji.

e osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — warto pamietaé, ze osoby na-
lezace do tej grupy najbardziej efektywnie uczg sie w trakcie praktycznego
dziatania i wykonywania powtarzalnych czynnosci. Bardzo wazny jest scisle
okreslony zakres obowigzkéw i uporzagdkowanie zadan w czasie i przestrze-
ni.

e osoby w spektrum autyzmu — powinny mie¢ jasno okreslony zakres obo-
wigzkow, a zadania i normy postepowania Scisle sprecyzowane. Najlepiej,
zeby miaty staty harmonogram dziatan i warunki pracy nieulegajgce zmia-
nom. Warto zapewnic¢ im miejsce pracy, ktdre nie obfituje w wielos¢ bodz-
cow, zaréwno spotecznych, jak i innych.

b) Rola osoby przetozone;j

Aby proces adaptacyjny byt skuteczny, konieczne jest zaangazowanie osoby bezpo-
Srednio przetozonej (osoby koordynujacej, kierujgcej danym dziatem lub zespotem).
Jest ona odpowiedzialna za przejrzyste i rzeczowe przekazanie informacji na temat
wykonywanych zadan i zakresu odpowiedzialnosci, czyli za przeprowadzenie szkole-
nia stanowiskowego.

Wazne jest, aby osoba przetozona przekazata wtasne oczekiwania co do zasad
raportowania pracy przez pracownikdw oraz rozliczania ich z efektéw podejmo-
wanych dziatan. W sytuacji pandemii, gdy czes¢ obowigzkdéw zawodowych reali-

48  Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat £édzki, Gtuchy pracownik. Poradnik dla pracodawcéw, 2017, link do
dokumentu: https://pzg.lodz.pl/publikacje/Poradnik dla_Pracodawcow.pdf, data dostepu: 15.04.2022.
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zowana jest zdalnie, element ten nabrat szczegdlnie istotnego znaczenia. Osoba
nowo zatrudniona musi takze zosta¢ poinformowana o zakresie obowigzkéw innych
pracownikéw. Wazne, aby wiedziata, z jakimi zagadnieniami moze zgtosic sie do
poszczegdlnych cztonkdw zespotu i od kogo uzyskaé wsparcie w okreslonych zada-
niach, gdy bedzie tego potrzebowad.

Zadaniem osoby bezposrednio przetozonej jest ponadto przekazanie informacji
dotyczacych kultury organizacyjnej miejsca pracy, misji wypetnianej przez pracow-
nikéw oraz wartosci, jakimi kieruje sie dany podmiot. Warto tez wyjasni¢, jak nowa
osoba bedzie realizowata wartosci istotne dla organizacji w swojej codziennej pracy.

Wazne jest, aby osoba przetozona byta dostepna dla nowych pracownikéw (choé
oczywiscie nie tylko dla nich, lecz réwniez dla tych z dtuzszym stazem). Powinna
ona zapewnic ich o mozliwosci zadawania wszelkich pytan, swojej dyspozycyjnosci

i gotowosci do udzielenia wsparcia w danych sytuacjach. Oczywiscie jej rolg nie jest
wyreczanie i wypetnianie obowigzkéw za nowo zatrudnionych. Celem jest takie uto-
zenie wspotpracy, aby byli oni w stanie skutecznie i samodzielnie wywigzywac sie

z powierzonych zadan.

W kontekscie zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami nalezy pamietac, ze ka-
dra menadzerska jest rowniez odpowiedzialna za przekazanie zespotowi informacji
na temat zasad wspodtpracy z nowymi pracownikami. Powinna ona przygotowac
swaj zespot na efektywng wspédtprace, przekazac informacje dotyczace skutecznego
komunikowania sie i odpowiadania na potrzeby oséb nowo zatrudnionych, ale tak-
Ze zasady savoir vivre wobec 0s6b o szczegdlnych potrzebach. Niestety wiele osdb
wycofuje sie z nawigzywania relacji z osobami z niepetnosprawnosciami w obawie
przed popetnianiem bteddw, nietaktu. Jesli cztonkowie zespotu bedg przygotowani
na przyjecie osoby posiadajgcej okreslone ograniczenia zdrowotne, prawdopodob-
nie fatwiej i Smielej bedg nawigzywac z nig blizsze i bardziej dtugofalowe relacje.
Pozbedg sie bowiem obaw przed zachowaniem sie w stosunku do niej w niewtasci-
wy sposéb. Osoba zarzgdzajgca jest w tym kontekscie takze osobg modelujgca wia-
$ciwe zachowania. Obserwujac jg, cztonkowie zespotu powinni zyskiwaé przyktad
dobrych praktyk i podejmowania wtasciwych inicjatyw.

Nietrudno zauwazy¢, ze osoba na kierowniczym stanowisku odpowiadajgca za
wdrozenie nowych pracownikéw powinna dysponowac niezbedng wiedzg z zakresu
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Istotne jest, aby kadra kierownicza
uczestniczyta w szkoleniach z zakresu wspotpracy z osobami z niepetnosprawno-
$ciami i zarzadzania zespotem réznorodnym. Szkolenia takie powinny odbywac sie
cyklicznie dla wszystkich przedstawicieli kadry zarzadzajacej, aby budowaé otwar-
tos¢ na zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami i na wspoéfprace z nimi, jeszcze
zanim konkretna osoba zostanie przyjeta.

Osoba zarzgdzajgca zespotem odpowiada za koordynacje i wspieranie catego pro-
cesu wdrazania nowo zatrudnionej osoby z uwzglednieniem wszystkich zaanga-
zowanych (samej nowo zatrudnionej osoby, cztonkdéw zespotu, a takze opiekuna
adaptacyjnego). W kontekscie zatrudniania oséb z orzeczeniem wazne jest, aby
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w klarowny sposdb wyttumaczy¢ pracownikom przyczyny posiadania przez nowo
zatrudniong osobe okreslonych praw. Takie postepowanie zapobiega sytuacji,

w ktérej pracownicy postrzegajg krétszy czas pracy, dodatkowg przerwe lub dodat-
kowy urlop jako nadplanowe i nieuzasadnione przywileje.

Pierwsze tygodnie pracy moga by¢ dla oséb nowo zatrudnionych zrédtem silnego
stresu. Osoba przetozona powinna potrafi¢ udzieli¢ wsparcia w trudniejszych chwi-
lach, dostrzec zasoby tkwigce w pracownikach i uswiadomic im, w jaki sposéb moga
je wykorzysta¢ w toku wywigzywania sie z powierzonych obowigzkéw. Juz w pierw-
szym okresie zatrudnienia osoby wchodzgce do zespotu powinny dowiedziec sie,
jak moga wykorzystaé wiasne umiejetnosci i mocne strony dla dobra organizacji.
Zyskuja dzieki temu poczucie pewnosci siebie i przeswiadczenie o byciu istotng
czescig druzyny pracowniczej. Osoba na stanowisku kierowniczym powinna réwno-
czesnie zachecac¢ nowo zatrudnionych do dalszego rozwoju, prezentujgc mozliwosci
poszerzania zakresu posiadanej wiedzy oferowane przez dany podmiot oraz zapew-
niajac dostep do zasobdéw informacyjnych i programoéw szkoleniowych.

Kilka wskazéwek dla oséb zarzadzajacych osobami z niepetnosprawnosciami

e Traktuj osobe z niepetnosprawnoscia jak rdwnorzednego cztonka zespotu,
stosuj takie same standardy. Udzielaj wprost informacji zwrotnej dotyczgcej
popetnianych btedéw i pomytek. Unikaj paternalizmu — niekorzystnego me-
chanizmu polegajgcego na otaczaniu nadmierng ochrong i kontrolowaniu
0s0b z niepetnosprawnosciami. Wynika on z krzywdzgcego przekonania, ze
grupa ta nie jest w stanie skutecznie sama kierowaé swoim postepowaniem
i podejmowac witasciwych decyzji.

e Okresl jasno zakres obowigzkdéw i odpowiedzialnosci. Gdy osoba z niepet-
nosprawnoscig popetnia btedy, poméz jej w rozwigzaniu problemu. Unikaj
przerzucania na pozostatych cztonkéw zespotu zadan, ktére wykonata nie-
prawidtowo lub wolniej. Postepujac w taki sposéb, odbierasz jej mozliwosé
uczenia sie, mozesz wywotaé frustracje lub obnizenie poczucia sprawczosci.
Przygotuj sie na to, ze pracownicy z niepetnosprawnos$ciami moga potrzebo-
wac wiecej czasu na wywigzanie sie z powierzonych zadan. Nie jest to jed-
nak réwnoznaczne z wykonywaniem pracy gorszej jakosciowo.

e Doceniaj wtedy, gdy dana osoba naprawde zastuguje na docenienie. W na-
wigzywaniu relacji z pracownikami z niepetnosprawnoscig nalezy znalezé
»Ztoty srodek”. Szkodliwe okazuje sie bowiem zaréwno umniejszanie ich
umiejetnosci, jak i stawianie na piedestale i przesadzone pochwaty. Taki
sposob postepowania paradoksalnie moze by¢ sygnatem, ze przetozony nie
traktuje osoby z niepetnosprawnoscig jak rownoprawnego cztonka zespotu
pracowniczego.

e Unikaj sytuacji, w ktorej zatrudniona osoba z niepetnosprawnoscig bedzie
okreslana jako ktos inspirujgcy, motywujacy czy wyjatkowy. Z jednej strony
takie komunikaty obnizajg wiarygodnos¢ danej osoby w oczach wspédtpra-
cownikéw i przetozonych, z drugiej zas przyklejanie tego typu etykiety moze
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stanowi¢ ogromny ciezar. Dana osoba moze czué sie zobowigzana do nie-
ustannego osiggania bardzo dobrych wynikéw i motywowania innych, a to
z kolei moze wywotywaé stres i obawe przez rozczarowaniem wspotpracow-
nikéw. Osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej chcag byc¢ traktowane na
réwni z innymi. To wtasnie takie postepowanie sprawia, ze czujg sie komfor-
towo w miejscu pracy.

e Pamietaj, ze wtgczajace srodowisko daje osobie z niepetnosprawnoscia
dokfadnie takg samg szanse na rozwdj zawodowy jak osobom nie posia-
dajgcym orzeczenia. Nalezy jednak koniecznie zrozumieé, na czym polega
i z czym wigze sie dana niepetnosprawnos¢, i dgzyé do wprowadzenia ade-
kwatnych dostosowan umozliwiajgcych efektywne wywigzywanie sie z obo-
wigzkéw®.

¢) Rola zespotu

Prawidtowy proces wdrozenia nie moze sie oby¢ bez zaangazowania catego zespotu.
Idealng sytuacjg bytoby zbudowanie u nowo zatrudnionej osoby poczucia przyna-
leznosci oraz utozsamiania sie z wartoSciami wyznawanymi przez grupe. Atmosfera
panujgca w miejscu pracy jest czynnikiem nie do przecenienia, wptywajgcym na
samopoczucie zatrudnionych.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na kilka niezmiernie istotnych elementéw pra-
cy zespotowej:

e stuchanie sie nawzajem cztonkdéw grupy,

e zadawanie pytan ukierunkowanych na zrozumienie stanowiska innych oséb,
ale takze na sformutowanie nowych pomystéw,

e wzajemne motywowanie sie do przedstawiania wtasnego punktu widzenia,
e wzajemny szacunek,

e proponowanie pomocy, ale pomaganie tylko za zgodg,

e wymienianie sie wiedzg i przemysleniami,

e branie odpowiedzialnosci przez wszystkich w zespole za wykonanie powie-
rzonych zadan.

Pracownicy, ktorzy wczesniej nie wspoétpracowali z osobg z niepetnosprawnoscia,
mogg miec¢ watpliwosci dotyczace tego, w jaki sposéb sie wobec niej zachowywac.
Najczesciej w grupie pracowniczej pojawiajg sie réznorodne pytania, np.: czy mozna
wprost poruszac temat niepetnosprawnosci? czy wypada oferowaé pomoc? w jaki
sposob sie komunikowaé, aby nikogo nie urazi¢? Watpliwosci tego rodzaju wynikajg
z braku doswiadczenia w nawigzywaniu kontaktow z ludzmi z niepetnosprawno-

49 ). Hasse (red.), Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciq: pozyskiwanie utalentowanych pracownikoéw i ich
adaptacja w srodowisku pracy, ttum. M. Shaw, Warszawa 2012.
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$ciami, funkcjonujgcych stereotypdw i obaw bedgcych nastepstwem braku wiedzy
0 niepetnosprawnosci oraz nieznajomosci zasad komunikacji i wspotpracy z osoba-
mi o szczegdlnych potrzebach.

Odpowiednie przygotowanie zespotu, do ktérego dotaczy osoba z niepetnospraw-
nosciy, jest wiec zadaniem niezwykle waznym. Przydatne mogg okazac sie szkolenia
z zakresu niepetnosprawnosci, ktére pomogg w walce ze stereotypami. Podobnie
jak w przypadku szkolen dla kadry kierowniczej, szkolenia dla pozostatych pracow-
nikdw rowniez moga odbywac sie cyklicznie, niezaleznie od tego, czy akurat do
zespotu dotacza ktos nowy. Pozwala to budowac otwartos$é wsrdd pracownikow nie-
zaleznie od aktualnych zmian kadrowych. Caty zesp6t powinien posiadac wiedze na
temat przyczyn niepetnosprawnosci i wynikajgcych z nich konsekwencji, poniewaz
im wiekszg otwartoscig, elastycznoscig i zrozumieniem sie wykaze , tym wieksze be-
dzie prawdopodobienstwo skutecznej adaptacji. Z perspektywy nowo zatrudnionej
osoby wazne jest przyjazne srodowisko pracy i fatwe wejscie w grupe. Dzieki temu
prawidtfowe wykonywanie obowigzkow przebiega sprawniej, bardziej naturalnie.

Przyktad dobrej praktyki z jednego z urzedéw marszatkowskich

Do jednego z wydziatdow zostat przyjety gtuchy pracownik. Przetozona zorganizo-
wata spotkanie dla catego zespotu. W czasie krotkiego szkolenia wystgpity dwie
osoby — ekspert z organizacji pozarzgdowe] dziatajgcej na rzecz gtuchych oraz sam
nowy pracownik. Ekspert wyjasnit, w jaki sposdb funkcjonujg spotecznie osoby
gtuche i czym jest jezyk migowy, oraz przedstawit podstawowe zasady savoir vi-
vre wobec 0séb gtuchych. Gtuchy pracownik miat okazje nauczy¢ swoich nowych
wspotpracownikdw podstawowych zwrotow w polskim jezyku migowym. Spo-
tkanie zakonczyto sie serig pytan do obu prowadzgcych oraz ustaleniem zasad
zwigzanych z porozumiewaniem sie z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego
online, w formie pisemnej i za pomocg znakdw jezyka migowego.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Fundacja Aktywizacja zorganizowata dla pracownikéw i pracowniczek Urzedu
Miasta st. Warszawy gre terenowa ,,Poligon réznorodnosci”. Uczestnicy wyda-
rzenia mogli doswiadczy¢ barier, z jakimi spotykajg sie na co dzien osoby z rézny-
mi rodzajami niepetnosprawnosci, oraz porozmawia¢ o wyzwaniach zwigzanych

z wigczaniem 0sdb z niepetnosprawnosciami do organizacji. Podczas symulacji
réznorodnych niepetnosprawnosci urzednicy mieli okazje m.in. strzela¢ z tuku,
przechodzi¢ labirynt minowy, poruszac sie na wézku, komunikowac sie w alfabe-
cie Lorma® czy doswiadczac widzenia tunelowego’! w okularach VR*2. Celem byto

50 Alfabet Lorma — alfabet oséb gtuchoniewidomych. Lorm to system punktéw, linii i znakdw dotykowych,
ktére umieszczane sg na dfoni.

51 Widzenie tunelowe (peryferyjne) to wada wzroku, w ktdrej chory ma wrazenie, jakby patrzyt przez rurke
lub tunel.

52 VR, rzeczywisto$¢ wirtualna (ang. virtual reality) — obraz sztucznej rzeczywistos$ci stworzony przy wyko-
rzystaniu technologii informatycznej. Polega na multimedialnym kreowaniu komputerowej wizji przedmiotow,
przestrzeni i zdarzen. Moze on reprezentowac zaréwno elementy $wiata realnego (symulacje komputerowe),


https://pl.wikipedia.org/wiki/G%C5%82ucho%C5%9Blepota
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podniesienie poziomu Swiadomosci i uwaznosci na potrzeby oséb z niepetno-
sprawnosciami.

Pracownicy z niepetnosprawnosciami najczesciej nie oczekujg od zespotu szczegdl-
nego traktowania. Nadgorliwg pomoc, litos¢ lub wyreczanie postrzegajg niejedno-
krotnie jako zachowania niepotrzebne i w efekcie niechciane. Szczegélnie osoby

z niepetnosprawnosciami, ktére dgzg do budowania swojego profesjonalnego wize-
runku, mogg zostac skrzywdzone nadmiernie opiekuriczg postawg wspotpracowni-
kow.

Oczywiscie nalezy podkresli¢ istote zaangazowania samej osoby zatrudnionej, kté-
rej czynne uczestniczenie w procesie wdrazania, aktywnos¢ i pozytywne nastawie-
nie sg czynnikami zwiekszajgcymi szanse na wtasciwy przebieg procesu adaptacji.
Warto jednak pamietaé, ze nowo zatrudniona osoba uzyskujgca pozytywne komu-
nikaty ptyngce od otoczenia szybciej sie wdraza, a jej szanse na efektywne dziatania
i funkcjonowanie w organizacji zdecydowanie wzrastajg>>.

d) Rola opiekuna adaptacyjnego

Opiekun adaptacyjny odpowiada za wdrozenie nowo zatrudnionych pracownikéw
oraz ich rozwdj zawodowy w miejscu pracy. Jako ze jego zadaniem jest réwniez
wdrazanie pracownikdéw z niepetnosprawnosciami, powinien mie¢ wiedze na temat
funkcjonowania takich osdb i wspdtpracy z nimi. Tak jak pozostali pracownicy powi-
nien uczestniczy¢ w szkoleniach z tego obszaru.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu Miasta w Oslo w Norwegii

W Urzedzie Miasta w Oslo przydziela sie¢ mentora lub mentorke kazdemu nowe-
mu pracownikowi z niepetnosprawnoscig. Ich zadaniem jest pomoc w rozwoju
zawodowym i osobistym. Program mentoringowy trwa pét roku, ale istnieje moz-
liwos¢ przedtuzenia go na kolejne p6t roku lub wiecej, jezeli jest taka potrzeba>*.

Na wprowadzeniu funkcji opiekuna adaptacyjnego korzystajg wszystkie strony zaan-
gazowane w proces. Nowo zatrudniona osoba otrzymuje wsparcie i poczucie bez-
pieczenstwa, podejmuje i wdraza odpowiednie decyzje, a takze rozwija sie w pracy.
Osoba wspierajgca jg w tym procesie ma okazje poczuc sie doceniona. Zyskuje row-
niez przekonanie, ze posiada wptyw na przyszto$é funkcjonowania organizacji. Prze-
tozony ma z kolei wiekszg szanse na zyskanie kompetentnej i zadowolonej osoby,
ktora bedzie chciata zwigza¢ z danym miejscem pracy swojg przyszto$¢ zawodowa.

Zadania opiekuna adaptacyjnego powinny by¢ jasno okreslone i uwzgledniac sytu-

jak i zupetnie fikcyjnego (gry komputerowe science fiction).

53 D. Kukla, t. Bednarczyk, Poradnictwo zawodowe dla 0sob z grupy szczegdlnego ryzyka: wybrane aspekty,
Warszawa 2010; D. Kukla, W. Duda, M. Czerw-Bajer, Osoby niepetnosprawne w systemie edukacji i poradnictwa
zawodowego, Warszawa 2011.

54  Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 1, link do nagrania: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=R4z993coD3k, data dostepu: 28.07.2022.



https://www.youtube.com/watch?v=R4z993coD3k
https://www.youtube.com/watch?v=R4z993coD3k
https://www.youtube.com/watch?v=R4z993coD3k
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acje wynikajgce ze szczegdlnych potrzeb wdrazanych pracownikéw.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Nowi pracownicy moga skorzystac ze wsparcia opiekundéw adaptacyjnych. Ich za-
dania sg jasno okreslone w fiszce, ktéra podpowiada, w jaki sposéb je realizowad.
Wsrod kluczowych zadan sg m.in.: przyblizenie nowym pracownikom struktury
organizacyjnej urzedu i szeroko rozumianych zasad w nim obowigzujgcych, udzie-
lenie wsparcia technicznego i organizacyjnego oraz pomoc w integracji z pozosta-
tymi cztonkami zespotu pracowniczego.

Warto w tym miejscu wymieni¢ korzysci wynikajgce z wdrozenia funkcji opiekuna
adaptacyjnego.

e Osoba ta udziela odpowiedzi na pytania, wskazuje kierunek dziatania i daje
praktyczne wskazéwki. W ten sposdb wspiera nowo zatrudniong osobe
w efektywnym wykonywaniu obowigzkéw i utrwaleniu wiedzy niezbednej
W miejscu pracy.

e Pomaga w dopasowaniu sie do atmosfery panujgcej w organizacji. Dzieki
takiemu wsparciu osoba nowo zatrudniona moze poznac¢ oczekiwania, wy-
magania i normy panujgce w miejscu pracy, zarowno te oficjalne, jak i te
mniej oficjalne.

e |[stotny jest fakt, ze opiekun adaptacyjny nie jest przetozonym nowo za-
trudnionej osoby. Petni role wspierajgcg. Mozna mu zadaé wszystkie wazne
pytania i podzieli¢ sie watpliwosciami. W relacji z kim$ na rGwnorzednym
stanowisku (cho¢ bardziej doswiadczonym) nowa osoba bedzie sie czutfa
zdecydowanie bardziej komfortowo niz w relacji z szefem lub szefowa.

e Opiekun petni takze istotng role modelujaca. Jako osoba efektywnie pra-
cujgca w zespole, komunikatywna i chetnie wspodtpracujaca, ale takze za-
angazowana i sumienna, ksztattuje takg samg postawe u osoby w procesie
adaptacji do pracy.

e Opiekun ma mozliwos¢ wczesnego interweniowania, gdy sposdb dziatania
nowo zatrudnionej osoby nie jest prawidtowy. Czesto pomaga w sytuacjach,
gdy pojawiajg sie trudnosci w wywigzywaniu sie z obowigzkdéw. Chroni przed
popetnianiem powaznych bteddw, ktére zostang zauwazone przez osobe
bezposrednio przetozong i bedg wymagaty jej interwencji.

Opiekun adaptacyjny moze rdwniez pomagac¢ innym osobom w organizacji w zro-

zumieniu, ze tylko niektdre ograniczenia dotyczgce niepetnosprawnosci sg rzeczy-
wiste. Czesc¢ z nich jest jedynie wyobrazona i wynika z braku znajomosci zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem oséb z niepetnosprawnosciami.

Taka funkcja wspierajgca proces adaptacyjny oséb nowo zatrudnionych jest niezwy-
kle wazna i przydatna dla wszystkich, niezaleznie od tego, czy sg w petni sprawni,
czy nie. W przypadku nowych pracownikdw z niepetnosprawnosciami wazne jest,
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zeby opiekunowie z nimi wspotpracujacy, oprécz dobrej znajomosci zakresu ich
obowigzkdw i $wietnego zorientowania sie w catoksztatcie zadan realizowanych
w organizacji, mieli réwniez rzetelng wiedze dotyczaca niepetnosprawnosci.

Do realizacji takiego zadania nie powinno sie angazowa¢ osoby sktonnej do krytyko-
wania, uprzedzonej do innych oraz stosujgcej wobec danej grupy nizsze standardy.
Nie powinna ona wyreczaé podopiecznych w wypetnianiu obowigzkéw, poniewaz
dziatajgc w taki sposdb, nie daje mozliwosci uczenia sie i zdobywania kompetencji
koniecznych na stanowisku pracy. Zadaniem opiekuna jest udzielanie pomocy tam,
gdzie jest ona potrzebna, oraz umozliwianie samodzielnego dziatania w sytuacjach,
gdy wsparcie z zewnatrz nie jest konieczne, a wrecz mogtaby zahamowac proces
rozwoju zawodowego.

Osoba zarzadzajaca, wybierajgc pracownika lub pracowniczke do przeprowadzenia
kogos przez proces adaptacyjny, powinna jasno poinformowaé, ze zalezy jej, aby
nowo zatrudniona osoba z niepetnosprawnoscig osiggneta sukces w miejscu pracy.
Istotne jest zwerbalizowanie tego, ze ta konkretna osoba zostata zatrudniona dzieki
posiadanym kwalifikacjom, wiedzy i cechom charakteru atrakcyjnym dla pracodaw-
cy. Dobrze jest pokaza¢, ze nowa osoba moze w wymierny sposdb przyczynic sie do
efektywnego funkcjonowania organizacji. Nie nalezy zatem podkresla¢ faktu jej nie-
petnosprawnosci, ale docenic jg za posiadane zasoby®>.

Przyktad dobrej praktyki z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W kazdym oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wyznacza sie opiekuna oso-
by z niepetnosprawnoscia. Jego rolg jest koordynacja dziatan zwigzanych z zapew-
nieniem wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami. Wybrani do tego zadania
pracownicy muszg sie cechowac otwartoscig na indywidualne potrzeby, komuni-
katywnoscig i umiejetnoscig reagowania w kontakcie z osobg z niepetnospraw-
noscig. Wszystkie osoby wyznaczone do tej roli przechodzg szkolenia z zakresu
swoich zadan. Co najmniej raz na kwartat organizowane sg spotkania opiekuna

z pracownikami zainteresowanymi problematykg oséb z niepetnosprawnosciami.
Oprdcz spotkan na terenie ZUS zostaty przygotowane wydzielone pokoje do indy-
widualnych rozméw z opiekunami.

Skoncentrowalismy sie w tym podrozdziale na roli opiekuna adaptacyjnego, ktory
wspiera wszystkie nowo zatrudnione osoby, nie tylko te z niepetnosprawnoscia-

mi, i zwrdciliSmy uwage na wazne aspekty jego pracy w kontekscie szczegdlnych
potrzeb. Z powodzeniem sg tez jednak stosowane rozwigzania, w ktérych osoby

z niepetnosprawnosciami — w zaleznosci od swoich potrzeb i mozliwosci organiza-
cyjnych pracodawcy — otrzymujg wsparcie dedykowane konkretnie im. Mogg to by¢
mentorzy bedgcy pracownikami z niepetnosprawnosciami, ktorzy dzielg sie swoim
doswiadczeniem z nowo zatrudnionymi. Mogg to by¢ takze asystenci oséb z niepet-
nosprawnosciami lub trenerzy pracy, ktérych wsparcie wykracza takze poza okres
adaptacji.

55 ). Hasse (red.), Zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciq. Pozyskiwanie utalentowanych pracownikow i ich
adaptacja w srodowisku pracy, ttum. M. Shaw, Warszawa 2012.
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Sprawdz swojg wiedze

W ponizszych zdaniach wybierz prawidtowy wyraz / prawidtowe wyrazy sposrod
podanych w nawiasie.

1.

(Racjonalne/dostepnosciowe) usprawnienie oznacza konieczne i odpowied-
nie zmiany, dostosowania naktadajgce proporcjonalne obcigzenia, jesli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetno-
sprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawo-
wych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Gdy proces adaptacji nie przynosi zamierzonych rezultatéw, a osobie przetozo-
nej zalezy na zatrzymaniu nowego pracownika lub pracowniczki, nalezy wpro-
wadzi¢ faze (ewaluacyjng/naprawczy).

Przejrzyste i rzeczowe przekazanie informacji na temat wykonywanych zadan
i zakresu odpowiedzialnosci, czyli przeprowadzenie szkolenia stanowiskowego,
to rola (opiekundw adaptacyjnych / osoby przetozonej).

Opiekunowie adaptacyjni wspdtpracujacy z osobami z niepetnosprawnosciami,
oprdécz dobrej znajomosci zakresu ich obowigzkdw i swietnej orientacji w cato-
ksztatcie zadan realizowanych w organizacji, powinni posiadaé rowniez rzetelng
wiedze dotyczacy (niepetnosprawnosci/terapii).

Odpowiedzi: 1 racjonalne, 2 naprawczg, 3 osoby przetozonej, 4 niepetnosprawnosci
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6. Zarzgdzanie zespotem réznorodnym

— Pamietasz, jak jeszcze niedawno zastanawiatas sie, jak zostaniesz przyjeta w ze-
spole? Twoje obawy sie chyba nie sprawdzity? — zapytat Adam. — Z tego, co opo-
wiadasz o pracy, wynika, ze swietnie ci sie wspotpracuje z innymi.

— Rzeczywiscie, miatam spore obawy. Nie wiedziatam na przyktad, jak kolezanki
zareaguja na to, ze koncze prace godzine wczesniej — odparfa Dorota. — Batam sie,
Ze uznaja to za niesprawiedliwe.

— A jednak tak sie nie stato? — dopytat Adam.

— Na szczescie nie. Mysle, ze to zastuga kierowniczki, ktdra zwraca szczegdlng
uwage na potrzeby w swoim zespole i dba o dobrg komunikacje. Zesp6t naprawde
to docenia, bo kazdy kiedys moze znalez¢ sie w sytuacji wymagajacej indywidual-
nych rozwigzan.

a) Zarzadzanie réznorodnoscig w organizacji

Zarzadzanie réznorodnoscig rozumiane jest jako docenianie réznic kulturowych

i wartosci wnoszonych przez rdoznorodne osoby do catej organizacji. Wedtug R.
Thomasa zarzadzanie réznorodnoscia to tworzenie warunkdw pracy, ktére nikogo
nie wykluczajg. Wprowadzanie zasady rownosci w miejscu pracy przez osoby odpo-
wiadajgce za zarzadzanie organizacjg na roznych szczeblach opiera sie na akceptacji
cech indywidualnych pracownikdéw i pracownic, oraz aktywnym przeciwdziataniu
stygmatyzacji i wykluczeniu®®. Taka aktywna, uwazna postawa pozwala na najlep-
sze wykorzystanie réznorodnych talentdow do rozwoju danej organizacji i osigganie
przez nie strategicznych celéw. Odpowiednio wdrazana polityka zarzadzania rézno-
rodnoscig jest istotnym czynnikiem budowy kultury pracy opartej na szacunku.

Innym waznym efektem prowadzonej w ten sposéb polityki kadrowej jest oddziaty-
wanie na postawy i zachowania osdb zatrudnionych u danego pracodawcy réwniez
poza miejscem zatrudnienia. Osoby funkcjonujgce w srodowisku inkluzywnym za-
zwyczaj takg postawe prezentujg réwniez w sferze pozazawodowej. W diugiej per-
spektywie dziatania rownosciowe w pracy przekfadajg sie na rzadsze wystepowanie
w spoteczenstwie stereotypdw i uprzedzen dotyczgcych na przyktad ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, statusu materialnego, rasy, religii, naro-
dowosci czy wyznania. Wszystkie ww. cechy réznorodnosci powinny by¢ uwzgled-
niane w prowadzonej u danego pracodawcy polityce réznorodnosci.

Aspekt zarzgdzania réznorodnoscig jest podnoszony na wielu ptaszczyznach. Odnosi
sie on zaréwno do regulacji prawnych, takich jak np. dyrektywy dotyczgce rownego
traktowania, jak i do wytycznych i zalecen dotyczgcych stosowania zasady rownosci
szans i niedyskryminacji oraz réznego typu strategii.

56 R.R.Thomas Jr., Beyond race and gender: Unleashing the power of your total work force by managing
diversity, Nowy Jork 1996.
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Przyktad dobrej praktyki z m.st. Warszawy

Rada m.st. Warszawy przyjeta ,,Polityke réznorodnosci spotecznej m.st. War-
szawy”*’. Dokument ten dotyczy spraw wszystkich oséb, ktére mieszkajg w War-
szawie. Powstat, zeby kazda osoba mieszkajgca w Warszawie, czuta sie w niej
szanowana i bezpieczna, nie odczuwata zagrozenia dyskryminacjg czy nieréwnym
traktowaniem i miata szanse rozwijac¢ swoj potencjat. Jest rowniez wazng for-

ma wsparcia dla grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje. W dokumencie
opisano wartosci i zasady dziatania miasta, ktérych stosowanie ma zapewni¢
wszystkim osobom mieszkajagcym w Warszawie réwne szanse i sprawiedliwe trak-
towanie. Miasto, realizujgc swoje zadania, kieruje sie nimi. Zasady te to m.in.: do-
stepnos¢ miejskich ustug dla wszystkich, dgzenie do stosowania jak najwyzszych
standardéw réwnego traktowania, reagowanie na sytuacje dyskryminacji oraz
wspieranie dialogu i otwartosci na réznorodnosé.

Miasto Stoteczne Warszawa jest rowniez sygnatariuszem Karty Rdznorodnosci.
Jest ona zobowigzaniem podpisywanym przez pracodawcoéw, ktérzy decydujg sie
na wprowadzenie zakazu dyskryminacji w miejscu pracy i dziatania na rzecz two-
rzenia i promocji réznorodnosci®.

Warszawa podpisata tez Europejska Karte Réwnosci Kobiet i Mezczyzn w Zyciu Lo-
kalnym, ktdra jest wyrazem zaangazowania wtadz lokalnych w upowszechnianie
zasady réwnosci kobiet i mezczyzn. Sygnatariusze tej karty sg zobowigzani do opra-
cowania Réwnosciowego Planu Dziatania®.

W srodowisku naukowym i eksperckim prowadzi sie badania i analizy poréwnaw-
cze, ktdre dotyczg dziatann w obszarze réznorodnosci realizowanych przez praco-
dawcow na catym swiecie. Jednym z takich badan jest Diversity in Check, ktére
corocznie przeprowadza Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Polsce. W badaniu
okresla sie stopnien dojrzatosci pracodawcéw w zakresie zarzgdzania réznorodno-
$cig i budowania witaczajgcych (inkluzywnych) organizacji®®.

b) Na czym oprze¢ polityke zarzgdzania réznorodnoscia?
Jesli jeste$my juz zdecydowani na wdrozenie w swojej firmie polityki zarzadzania

réznorodnoscig, warto zacza¢ od refleksji, na zbudowaniu jakiego zespotu zalezy
nam najbardziej. Wazne jest okreslenie, jakimi cechami, postawami oraz kulturg or-

57 Polityka roznorodnosci spotecznej m.st. Warszawy, Warszawa 2021, link do dokumentu: https://um.war-
szawa.pl/documents/56602/40606511/Polityka+r%C3%B3%C5%BCnorodno%C5%9Bci 23.03.2022 dostep-
ny+2.pdf/4d0353e5-31d6-9ab8-d9ea-6fd50d6dalf9?t=1649398648770, data dostepu: 16.06.2022.

58 Karta Réznorodnosci. O programie, link do dokumentu: https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorod-
nosci/o-projekcie/, data dostepu: 6.09.2022.

59 Europejska Karta Réwnoéci Kobiet i Mezczyzn w Zyciu Lokalnym, Innsbruck 2006, link do dokumentu:
https://www.ccre.org/img/uploads/piecesjointe/filename/charte_egalite pl.pdf, data dostepu: 6.09.2022.

60 Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Diversity IN Check, link do dokumentu: https://odpowiedzialnybiznes.
pl/diversity-in-check/, data dostepu: 6.09.2022.
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ganizacyjng powinny charakteryzowac sie poszczegdlne osoby w danej instytucji czy
nawet w konkretnym zespole oraz na jakim modelu wspdtpracy chcemy sie skon-
centrowac przede wszystkim. Odpowiedzi na te pytania sg niezwykle istotne, gdyz
pozwalajg okresli¢ profil zawodowy kandydatow do pracy oraz stworzy¢ obraz klu-
czowych cech i wartosci, na ktérych chcemy w swojej polityce zarzgdzania bazowac.
O tych cechach bardzo czesto sie zapomina, nie stawia sie ich na réwni z kompeten-
cjami wymaganymi na danym stanowisku czy w zespole, albo nawet niepotrzebnie
sie je dewaluuje.

Podmioty doswiadczone w zarzgdzaniu réznorodnoscig zgodnie potwierdzajg, ze
otwartos¢ na nig nie moze ograniczac sie jedynie do kadry menadzerskiej— prze-
konanie jednej osoby, nawet zajmujgcej wysokie stanowisko kierownicze, nie wy-
starczy do przeprowadzenia efektywnego procesu wdrazania systemowych zmian
u pracodawcy. Do tego potrzeba otwartosci i odpowiedniego nastawienia catego
zespotu. Warto o tym czynniku ,,dopasowania” i wspoétdzielenia wartosci pamietaé
zarowno w aspekcie rekrutacji na nowe stanowiska, jak i zarzagdzania dotychczaso-
wym zespotem. Brak odpowiedniego nastawienia i uznania dla wartosci, jakie wigza
sie z funkcjonowaniem w réznorodnym zespole, bedzie w wielu przypadkach decy-
dowac o tym, czy dana osoba wejdzie do zespotu i bedzie sie w nim dobrze czuta,
czy tez nie. W przypadku oséb funkcjonujgcych w zupetnie réznej kulturze pracy

i wspotpracy dziatanie w zespole réznorodnym moze by¢ niezwykle trudne lub na-
wet niemozliwe. Co zatem zrobi¢, zeby zbudowac otwarty, réznorodny zespét?

1€E5POL ROZNOROPNY

llustracja 8. Okreslenie cech i wartosci waznych dla organizacji pomaga w budowa-
niu zespotéw réznorodnych
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¢) Rola identyfikacji

Czesto zarzadzajacy, decydujac sie na wdrozenie danej strategii czy polityki, zakta-
dajg, ze wystarczy jg ogtosic i poinformowac o obowigzku jej stosowania. Nie doce-
niajg roli i wagi wyjasnien oraz potrzeby przedstawienia przyczyn i celdw, jakie za
nig stojg. W efekcie dla czesci zespotu taka formalna modyfikacja niewiele zmieni
w codziennym funkcjonowaniu. Jej stosowanie moze ograniczy¢ sie jedynie do po-
ziomu deklaratywnego®.

W literaturze przedmiotu za niezwykle wazng w budowaniu zespotu uznaje sie iden-
tyfikacje. Jeden z jej rodzajéw — tzw. identyfikacja wtasciwa — oznacza utozsamianie
sie przez pracownikow nie tylko z firma jako takg, ale tez z jej misjg oraz celami
strategicznymi. Istote tego zagadnienia potwierdzajg wyniki badan. Wedtug danych
Instytutu Gallupa z badania ,,Q12"”dotyczgcego czynnikéw wptywajgcych na proces
zaangazowania 33% zatrudnionych wykazuje silng potrzebe utozsamiania sie z cela-
mi i dziataniami swojego pracodawcy®. Poziom ich identyfikacji z dziataniami praco-
dawcy ma bezposrednie przetozenie na ich zaangazowanie w prace i jej efekty.

Odpowiednio prowadzona komunikacja wewnetrzna nie tylko wptywa na zwieksze-
nie identyfikacji z dziataniami pracodawcy w zespole, ale tez pozwala minimalizo-
wac liczbe sytuacji konfliktowych lub trudnych, wynikajacych z réznic w sposobie
funkcjonowania i pracy poszczegélnych cztonkdw zespotu. W przypadku zatrudnie-
nia osoby z niepetnosprawnoscig menadzer powinien pamietaé o wtasciwym wpro-
wadzeniu zespotu w temat uprawnien pracowniczych, z jakich ma ona mozliwos$é
korzysta¢. Moze by¢ to jeden z wielu aspektéw omawianych w ramach ustalenia
zasad wspotpracy, warto jednak zadbac o to, zeby dla wszystkich w zespole byto ja-
sne, ze dane uprawnienia wynikajg z regulacji prawnych i nie stanowig zadnej formy
nierownego traktowania pozostatych wspotpracownikéw. Biorgc pod uwage fakt, ze
prawa osoby z niepetnosprawnoscia w istotny sposéb wptywaja na jej czas pracy,
istotne jest, zeby wszyscy w zespole zostali o nich poinformowani.

W procesie wprowadzania do zespotu osoby z niepetnosprawnoscig warto poswie-
ci¢ czas na wspdlne ustalenie z zespotem zasad wspodtpracy. Jednym z aspektéw,
ktéry warto poruszyé, sg réznice w zakresie czasu pracy i sposobu jej Swiadczenia
(np. okreslenie, w jakich dniach dana osoba pracuje w biurze, a w jakich w domu).
Transparentnos$¢ w tym zakresie umozliwi ustalenie sposobow komunikacji oraz za-
sad wspotpracy, chociazby w obszarze miejsc i godzin spotkan. Warto pamieta¢, ze
odpowiednio prowadzona komunikacja moze nie tylko stanowi¢ istotne narzedzie
zarzgdzania réoznorodnoscig dla menadzera (lepsze poinformowanie pracownikdéw
0 obowigzujgcych réznicach w sposobie pracy oznacza mniejsze prawdopodobien-
stwo wystgpienia konfliktéw i napiec), lecz takze pomagaé w budowaniu kultury
wzajemnego poszanowania potrzeb i zrozumienia réznic w zakresie praw o charak-
terze kadrowym. W zarzadzaniu réznorodnoscig tatwo mozna zapomniec o tym,

61 Gallup Institute, How to Measure Employee Engagement With the Q12, link do dokumentu: https://www.
gallup.com/workplace/356045/g12-question-summary.aspx, data dostepu: 01.04.2022.
62 Tamze.
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Ze uwaznosci na potrzeby osob z niepetnosprawnosciami powinna towarzyszy¢
dbatos¢ o transparentnosc i poczucie sprawiedliwosci oraz réwne traktowanie przez
wszystkie osoby funkcjonujgce w danym zespole.

d) Uwaznos¢ na potrzeby catego zespotu

Bez watpienia zarzgdzanie zespotem réznorodnym wymaga duzej uwaznosci, umie-
jetnego wywazania i wychwytywania momentéw, w ktérych dbanie o komfort

i potrzeby zatrudnionej osoby z niepetnosprawnoscig moze generowac nadmierne
obcigzenia dla innych. Kazda osoba powinna bowiem czué, ze sposéb ksztattowania
jej roli lub roli innych oséb w zespole nie odbywa sie , kosztem” pozostatych. Co

to w praktyce oznacza? W niektérych przypadkach wykonywanie danej czynnosci
przez osobe z niepetnosprawnoscia moze sie okazaé niemozliwe. Warto wiec, de-
legujac zadania, uwzgledniad ich realny aspekt wykonalnosci. Jednoczesnie nalezy
pamietad, ze zarzadzanie zespotem réznorodnym nie moze oznaczaé punktowego
obcigzania poszczegdlnych pracownikow. Przeniesienie ciezaru na jedng ze stron

w sposob naturalny wywota bowiem sprzeciw (bierny lub aktywny) i negatywnie
wptynie na wspdtprace i jakos¢ relacji w zespole.

Rozktad zadan i stopien obcigzenia poszczegdlnych oséb powinien by¢ stale monito-
rowany, a w przypadku stwierdzenia nieréwnego rozktadu obowigzkdéw, konieczne
jest wprowadzenie odpowiednich dziatah naprawczych. Nalezy bowiem zwrdci¢
uwage, ze zarzadzanie zespotem réznorodnym polega na umiejetnej identyfikacji
zasobow kazdej ze stron. Ksztattowanie zadan i wspotpracy ma by¢ projektowane

w takich sposdb, by mozliwe byto efektywne wykorzystanie potencjatu catego ze-
spotu, w tym pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Zarzadzanie i wspotpraca z osobg z niepetnosprawnoscig nie powinna w praktyce
oznaczac jej wyreczania czy ograniczania liczby zadan do wykonania. Zatrudniajgc
na dane stanowisko osobe z niepetnosprawnosciami, tak samo jak w przypadku
0s0b petnosprawnych, nalezy konkretnie i jasno okresli¢ zakres zadan i zasady
wspotpracy i rozliczaé z nich na podstawie tych podjetych wspdlnie ustalen. Status
osoby z niepetnosprawnoscig nie stanowi usprawiedliwienia dla niewykonywania
zadan i niewywigzywania sie z innych zobowigzan, co do ktdrych obie strony poro-
zumiaty sie na etapie zatrudnienia®®. Warto pamietac, ze wyreczanie pracownikéw
z niepetnosprawnosciami i unikanie zlecania im zadan znajduje sie w wyraznej opo-
zycji do zatozen i zasad zarzgdzania zespotem réznorodnym. Udzielanie wsparcia
powinno mieé miejsce tylko wdéwczas, gdy osoba z niepetnosprawnoscia wyraznie
artykutuje taka potrzebe.

63 Oczywiscie w praktyce moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej dana osoba zatrudniona u danego pracodawcy

w pewnym momencie z obiektywnych wzgledéw (np. pogorszenia sytuacji zdrowotnej) nie moze juz swiadczy¢
pracy na danym stanowisku. W takiej sytuacji niezbedne jest wspdlne rozwazenie mozliwosci zmiany stanowi-
ska lub przeniesienia do innego dziatu czy zespotu, w ktérym dana osoba bedzie w stanie efektywnie pracowac.
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e) Komunikacja wewnatrz organizacji

Wyzej wspomniana uwaznos$¢ menadzera na potrzeby indywidualne i zespotowe
jest niezwykle waznym zatozeniem komunikacji wewnetrznej. Z uwagi na to, ze
wtasciwa komunikacja ma duze znaczenie (zwtaszcza w pierwszym etapie wdraza-
nia i adaptacji), warto juz na poczatku zapyta¢ nowo zatrudniong osobe z niepet-
nosprawnoscig o aktualne potrzeby w zakresie pracy i funkcjonowania w zespole
oraz zapewnié jg o otwartosci na ustalenia w tym obszarze na przysztosé. Wyrazny
sygnat naszej otwartosci i gotowosci do zapewnienia osobie z niepetnosprawnoscia
odpowiednich warunkdow pracy jest istotnym krokiem w budowaniu zaufania oraz
komfortu wspodtpracy. Warto jednak pamietac, ze pytajgc o potrzeby, powinnismy
mie¢ w sobie prawdziwg gotowos$¢ do poszukiwania odpowiedzi na te, ktdre zosta-
ng nam zgtoszone. Dopiero konkretne dziatania wspierajgce w praktyce osoby z roz-
nymi potrzebami stanowig dla zespotu dowdd, ze strategia zarzadzania réznorodno-
$cig w danym miejscu pracy nie jest tylko suchg deklaracjg, a realng praktyka.

Analizujgc najwazniejsze kwestie zwigzane z prowadzeniem komunikacji, nalezy
zwrdci¢ uwage na stosunkowo czesto obserwowang sktonnos¢ do unikania funk-
cjonujacych powszechnie zwrotéw — np. ,chodZzmy” w przypadku osdéb z niepetno-
sprawnoscig ruchu czy pozegnan ,,do zobaczenia” lub ,,do ustyszenia” w odniesieniu
do 0séb niewidomych i niestyszgcych. W jezyku polskim mamy duzo tego typu sfor-
mutowan. Nie powinno sie z nich rezygnowaé z uwagi na to, ze budzg skojarzenia

z dang funkcjg/zmystem. Warto mie¢ tego swiadomosé, a jako menadzer réwniez jg
budowaé w zarzgdzanym zespole. Nalezy podkreslaé, ze mozna sie tymi sformuto-
waniami swobodnie postugiwaé — nawet wobec oséb z konkretng niepetnospraw-
noscia, do ktérej mogg one w dostownym znaczeniu ,,nie pasowac”.

Jesli w jakiejs$ sytuacji nie mamy pewnosci, ze dobrze dbamy o komunikacje z dang
osobg z niepetnosprawnoscia i ze komunikacja ta jest odpowiednio dostosowana
do jej potrzeb, warto jg o to czasem po prostu zapytac.

f) Przyjazna przestrzen pracy

Istotng czescig procesu przygotowywania sie do wejscia do zespotu osoby z niepet-
nosprawnoscia jest sprawdzenie dostosowania miejsca pracy do jej potrzeb i moz-
liwosci. W przypadku watpliwosci nalezy (podobnie jak w odniesieniu do innych
omawianych kwestii) sie z nig bezposrednio skonsultowaé. Wazne jest rowniez,
zeby zapytaé o ewentualne potrzeby zapewnienia jej dodatkowego sprzetu lub
oprogramowania do pracy i komunikacji z zespotem.

Praktyka pokazuje, ze wyzej wymienione dziatania w wielu przypadkach nie sg an-
gazujgce czasowo i finansowo oraz nie wymagaja specjalistycznej wiedzy. Najcze-
$ciej bowiem skuteczne okazuje sie zastosowanie prostych rozwigzan, ktdre przy-
noszg wymierne efekty i wptywajg na widoczne usprawnienia w pracy wszystkich
pracownikow.
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g) W poszukiwaniu rozwigzan ukierunkowanych na lepszg jakos¢
zycia

Wraz z obserwowanym obecnie wydtuzaniem sie sredniej dtugosci zycia rosng ocze-
kiwania spoteczne dotyczace jego jakosci i dziatan podejmowanych w tym obszarze.
W odpowiedzi na nie coraz czesciej podejmowany jest temat dobrostanu (tzw. well-
-being), co widac zardwno w dziataniach licznych organizacji i instytucji badawczych
(np. ONZ, OECD, Happiness Institute), jak i decydentéw poszczegdlnych panstw.
Dziatania w tym obszarze coraz czesciej wskazywane sg takze jako obszar oczekiwa-
nej aktywnosci pracodawcow®.

Istotnos¢ zagadnien zwigzanych ze zdrowiem pracownicy podkreslajg jeszcze moc-
niej od czaséw wybuchu pandemii COVID-19%. Pomimo tego obszar ten nadal nie
jest mocno eksploatowany przez pracodawcow. Wedtug danych raportu ,,BPCC
2020 HR Review”®® az 36% polskich firm nie prowadzi zadnych dziatart majacych na
celu wspieranie zdrowia i dobrostanu pracownikéw. Jednoczesnie 48%. badanych
firm wspiera dobrostan fizyczny (np. karty sportowe), a tylko 16% psychiczny.

W swietle danych widaé wyraznie, ze watek zdrowia i niepetnosprawnosci (statej
lub czasowej) juz teraz jest niezbednym obszarem do zagospodarowania przez pra-
codawcow. Jako ze niepetnosprawnos$é moze pojawic sie w réznych momentach
zycia, w tym zawodowego, nie moze by¢ pomijana przez pracodawcéw. Istnieje
bowiem duze prawdopodobieistwo, ze nawet jesli na etapie nowych procesow
rekrutacji nie pojawiaja sie aplikacje oséb z niepetnosprawnosciami, to aspekt
niepetnosprawnosci moze pojawic sie wsréd dotychczasowych pracownikéw, kto-
rzy beda musieli sie w tej nowej sytuacji odnalez¢. W tym kontekscie nalezy miec
Swiadomos¢, ze zarzadzanie zespotem rdéznorodnym nie jest jedng z wielu opgcji
dziatania, a realng koniecznoscig odnalezienia sie w obecnej rzeczywistosci. Warto
wiec oswoi¢ sie z niepetnosprawnoscig jako integralng czescia zycia i znalez¢ dla niej
odpowiednie miejsce rdwniez w $wiecie pracy.

64 K. Jurczak, Podsumowanie raportu Benefity w oczach pracownikéw, 24.09.2021, link do dokumentu:
https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-benefity-w-oczach-pracownikow-2021, data doste-
pu: 12.04.2022.

65  Activy, Przysztosc wellbeingu i benefitow pracowniczych, 2020, link do dokumentu: https://hrpolska.pl/
uploads/artyku%C5%82y 2020/Raport _Activy-Przyszlosc wellbeingu i benefitow pracowniczych-min.pdf,
data dostepu: 12.04.2022.

66  British Polish Chamber of Commerce, 2020 BPCC HR Review: raport na temat polskiego rynku pracy, 2020,
link do dokumentu: https://www.pulshr.pl/media/plik/83613.html, data dostepu: 20.06.2022.



https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-benefity-w-oczach-pracownikow-2021
https://hrpolska.pl/uploads/artyku%C5%82y%202020/Raport_Activy-Przyszlosc_wellbeingu_i_benefitow_pracowniczych-min.pdf
https://hrpolska.pl/uploads/artyku%C5%82y%202020/Raport_Activy-Przyszlosc_wellbeingu_i_benefitow_pracowniczych-min.pdf
https://hrpolska.pl/uploads/artyku%C5%82y%202020/Raport_Activy-Przyszlosc_wellbeingu_i_benefitow_pracowniczych-min.pdf
https://www.pulshr.pl/media/plik/83613.html
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Sprawdz swojg wiedze

Wybierz prawidtowg odpowiedz.
1. Wdrazanie zasady rdGwnosci w miejscu pracy oznacza m.in.:
a. wylacznie bierng akceptacje cech indywidualnych pracownikow,

b. akceptacje cech indywidualnych pracownikéw potaczong z przeciwdziataniem
wystepowaniu jakiejkolwiek stygmatyzacji i wykluczeniu,

c. zakaz zwracania uwagi na réznorodnos¢ cech pracownikdw.
2. Otwartos¢ na zarzadzanie réznorodnoscia:
a. powinna dotyczy¢ wytacznie kadry zarzadzajgcej,

b. wystarczy, jesli wykazuje jg jedna osoba, pod warunkiem, ze zajmuje ona wy-
sokie stanowisko w danej instytucji,

c. powinna dotyczy¢ wszystkich pracownikow.
3. Zarzadzanie zespotem réznorodnym:
a. dotyczy wytgcznie zarzadzania osobg z niepetnosprawnoscia,

b. dotyczy wytacznie zarzgdzania osobg wyrdzniajgca sie na tle zespotu jedng
z cech takich jak pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna, rasa,
religia, narodowosc¢ lub wyznanie,

C. wymaga uwaznosci na potrzeby catego zespotu, bez wzgledu na posiadane
cechy.

Odpowiedzi: 1 b,2¢c,3c
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7. Organizacja i warunki pracy w urzedzie

— Dawno sie nie widzieliSmy — powiedziat Adam. — Jak ci sie pracuje w urzedzie?

— Jestem bardzo zadowolona. Mam ciekawe zadania. Poznatam fajnych ludzi. Poza
tym mam biuro zaraz przy windzie i wygodne biurko z regulowanym blatem. A co
najwazniejsze, wiem, do kogo moge sie zgtosi¢, gdybym czegos potrzebowata.
Czuje sie, jakbym pracowata tam juz od dawna! — W stowach Doroty dato sie usty-
sze¢ prawdziwy entuzjazm.

a) Dostosowanie i organizacja stanowiska pracy

Obowigzek przystosowania stanowisk pracy wynika m.in. z Ustawy o rehabilita-

cji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Zgodnie

z definicjq w niej zawartg przystosowanym stanowiskiem pracy osoby z niepetno-
sprawnoscig jest stanowisko pracy, ktére jest oprzyrzagdowane i dostosowane od-
powiednio do potrzeb wynikajgcych z rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci®’. O to,
aby stanowiska pracy w urzedzie byty odpowiednio dostosowane, dbajg pracownicy
odpowiedzialni za bezpieczenstwo i higiene pracy (BHP). Przeglady stanowisk pracy
pod katem spetniania wymogdéw BHP powinny odbywac sie cyklicznie. Urzedy po-
winny dysponowad wypracowanymi schematami dziatania w tym zakresie, a takze
w zakresie sposobu zgtoszenia potrzeby przystosowania stanowiska pracy oraz spo-
sobu wdrozenia przystosowania.

Do zakresu dziatania stuzby BHP, zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia
2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy®, nalezy m.in.:

e przeprowadzanie kontroli warunkdéw pracy oraz przestrzegania przepisow
i zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

e przedstawianie pracodawcy wnioskdw dotyczacych zachowania wymagan
ergonomii na stanowiskach pracy,

e wspotdziatanie z lekarzem sprawujgcym profilaktyczng opieke zdrowotng
nad pracownikami, a w szczegdlnosci przy organizowaniu okresowych badan
lekarskich pracownikéw.

Dostosowanie stanowiska pracy dla osoby z niepetnosprawnosciami, zgodnie

z Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy®, nalezy skonsulto-
wac z lekarzem medycyny pracy, ktéry posiada wtasciwe i wymagane kwalifikacje
zawodowe niezbedne do wykonywania wielodyscyplinarnych zadan tej stuzby.
Wspodtdziatanie stuzby medycyny pracy z pracodawcami polega miedzy innymi na

67 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych, Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776.

68 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenistwa i higieny
pracy, Dz.U. Nr 109 poz. 704.

69 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy, Dz.U. 2022 poz. 437.



biezgcej wzajemnej wymianie informacji o zagrozeniach zdrowia wystepujgcych na
stanowiskach pracy i przedstawianiu wnioskéw zmierzajgcych do ich ograniczenia
lub likwidacji.

Do zadan stuzby medycyny pracy nalezy m.in.

a) wspotdziatanie z pracodawcg w procesach rozpoznawania i oceny czynnikow
wystepujacych w srodowisku pracy oraz sposobéw wykonywania pracy mo-
gacych mieé ujemny wptyw na zdrowie,

b) wspdtdziatanie z pracodawca w procesach rozpoznawania i oceny ryzyka
zawodowego w srodowisku pracy oraz informowanie pracodawcow i pracu-
jacych o mozliwosci wystgpienia niekorzystnych skutkéw zdrowotnych beda-
cych jego nastepstwem,

c) udzielanie pracodawcom i pracujgcym porad w zakresie organizacji pracy,
ergonomii, fizjologii i psychologii pracy.

Zakres przystosowania stanowiska pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
powinien wynika¢ z opinii stuzby medycyny pracy wyrazanej przed dopuszczeniem
danej osoby do pracy na danym stanowisku. Przystosowanie jest wiec konieczne

i niezbedne w sytuacjach, gdy sg do tego konkretne wskazania.

Przyktad dobrej praktyki z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych przeprowadzono audyt, ktéry miat na
celu sprawdzenie, na ktérych stanowiskach pracy w ZUS moga pracowac osoby
z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci. Zbadano, czy mozliwe jest zatrud-
nienie osoby z konkretng niepetnosprawnoscig, i okreslono, na czym powinno
polegac dostosowanie stanowiska pracy do mozliwosci oséb z niepetnosprawno-
Sciami. Audyt wykazat, ze niemal na kazdym stanowisku pracy w ZUS moze by¢
zatrudniona osoba z niepetnosprawnoscia, przy czym istniejg ograniczenia doty-
czace okreslonych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Wiele oséb z niepetnosprawnosciami nie potrzebuje specjalnego przystosowania
swojego stanowiska pracy, a w niektérych przypadkach wystarczg bezptatne lub
niskokosztowe rozwigzania, np.:

e zainstalowanie darmowego komunikatora internetowego,

e uzycie lupy, ktora jest standardowg opcjg wbudowang w system operacyjny
komputera,

e odpowiednie zaaranzowanie przestrzeni w taki sposéb, aby swoboda po-
ruszania sie byta mozliwie najwieksza, oraz usuniecie przeszkdd w ciggach
komunikacyjnych,

70 Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 2, link do dokumentu: https://www.youtube.com/
watch?v=IGoVju5cWzl, data dostepu: 28.07.2022.
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e opracowanie wewnetrznego systemu komunikacji pomiedzy osobami gtu-
chymi i styszgcymi (np. karta z symbolami oznaczajgcymi rézne potrzeby).

Warto wiedzieé, ze jest coraz wiecej dostepnych rozwigzan niwelujgcych bariery na-
potykane przez osoby z niepetnosprawnosciami. Nowoczesne technologie wspoma-
gajgce funkcjonowanie, w tym technologie asystujgce, w obecnych czasach petnig
wazng role w osigganiu wiekszej niezaleznosci w pracy.

Przyktadowe technologie asystujace:

e system FM — wykorzystuje fale radiowe, zeby bezprzewodowo przekazywac
dzwiek. Gtos osoby mowigcej zbierany jest przez nadajnik, a nastepnie przez
fale radiowe trafia do stuchacza za pomocg odbiornika noszonego przez nie-
go przy ciele. Na podobnej zasadzie dziatajg systemy IR oraz Bluetooth.

e petla indukcyjna — system wspomagania stuchu z petlg indukcyjng. Umoz-
liwia osobie niedostyszgcej odbidr czystego i wyraznego dzwieku poprzez
cewke telefoniczng (T), w ktérg wyposazony jest niemal kazdy aparat stu-
chowy.

e czytnik ekranu — program komputerowy, ktéry rozpoznaje tekst wyswietla-
ny na monitorze komputera, a nastepnie przedstawia go w postaci gtosowe;.
Systemy operacyjne czasem zawierajg wbudowane czytniki ekranu, a jezeli
ich nie majg, to mozliwe jest bezptatne zainstalowanie dobrych darmowych
czytnikow.

¢ linijka brajlowska — komputerowe urzgdzenie wejscia-wyjscia stuzgce do
przetwarzania tekstu z monitora na alfabet Braille’a.

e specjalistyczne klawiatury — klawiatury np. z powiekszong czcionka, zazna-
czonymi klawiszami, do pisania jedng reka, z wymiennymi uktadami klawi-
szy, w uktadzie brajlowskim.

e systemy analizujgce punkt fiksacji wzroku (eyetrackery) — w potaczeniu
z technologig umozliwiajgcy dostep do systemdéw komunikacyjnych pozwa-
lajg méwi¢, wysytaé wiadomosci e-mail, przeglagdad strony internetowe i wy-
konywac inne tego typu czynnosci wytgcznie za pomoca oczu.

e urzadzenia zastepujace mysz komputerowa — szeroka gama urzadzen alter-
natywnych, poczgwszy od myszy powiekszonych, specjalistycznych joystic-
kéw, manipulatoréw kulkowych (trackball), po myszki obstugiwane za pomo-
c3 ruchu gtowg, ustami czy oczami.

Powyzsze przyktady nie wyczerpujg wszystkich mozliwych rozwigzan.

Warto zauwazy¢, ze przydatnym rozwigzaniem mogtoby by¢ dla urzedéw stworze-
nie katalogu sprzetu i rozwigzan, po ktére mozna siegngé w celu przystosowania
stanowiska pracy do szczegdlnych potrzeb osdb zatrudnionych. Korzystajgc z takie-
go katalogu, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze stanowi on jedynie podpowiedz. Za-
wsze niezbedne jest indywidualne podejscie do potrzeb pracownikdw.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_komputerowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Monitor_komputera
https://pl.wikipedia.org/wiki/Synteza_mowy
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Dostosowujgc stanowisko pracy, nalezy wzigé¢ pod uwage specyficzne wymogi danej
osoby. Na stronie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy mozna znalez¢ wskazowki
dotyczace dostosowywania konkretnych stanowisk pracy, w tym tych spotykanych
w urzedach.

b) Nabywanie niepetnosprawnosci w trakcie zatrudnienia

Kwestia organizacji pracy dotyczy nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami, ktore sg
rekrutowane do danej instytucji. Wielu pracownikdw nabywa niepetnosprawnos¢
w trakcie okresu zatrudnienia. Moga to by¢ czasowe lub trwate ograniczenia wyni-
kajgce z wieku, choréb lub losowych wypadkdw.

Dlatego wtasnie przystosowywanie stanowisk pracy musi wigzac sie z cyklicznie po-
wtarzang weryfikacjg warunkdow pracy i potrzeb pracownikéw. Procedury powinny
uwzgledniad przeptyw informacji na temat potrzeb omawianej grupy osob.

Przyktad dobrej praktyki z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wdrozono monitorowanie warunkéw
pracy. Kontrole warunkdéw pracy sg przeprowadzane na biezgco przez stuzby BHP.
Pracodawca informowany jest o stwierdzonych nieprawidtowosciach i mozliwych
sposobach ich usuniecia’™.

Jezeli osoba zatrudniona utraci zdolnos$¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku
w wyniku wypadku przy pracy lub na skutek nabycia choroby zawodowej, wymaga
to okreslonych dziatan ze strony pracodawcy. Jest on wtedy zobowigzany wobec
tej osoby do wydzielenia lub zorganizowania odpowiedniego stanowiska pracy

z podstawowym zapleczem socjalnym. Musi to zrobié nie pdzniej niz w okresie 3
miesiecy od daty zgtoszenia przez te osobe gotowosci przystgpienia do pracy. Taka
osoba z kolei powinna zgtosi¢ gotowosc¢ przystgpienia do pracy w ciggu miesigca od
uznania jej za osobe z niepetnosprawnoscig’?.

Jezeli na skutek choroby i zwolnienia lekarskiego dana osoba przez dtuzszy czas

byta nieobecna w pracy, warto przeprowadzié¢ proces ponownej adaptacji. Dotyczy
on sytuacji ponownego wdrozenia w wykonywanie zadan, w czasie ktérego nale-

2y szczegblnie zadbac o obszary i procesy, ktére ulegty zmianie. Celem jest przede
wszystkim umozliwienie takiej osobie efektywnego funkcjonowania oraz zatroszcze-
nie sie o jej komfort i poczucie bezpieczeristwa.

71 Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 2, link do nagrania: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=IGoVju5cWzl, data dostepu: 28.07.2022.

72 L. Kotowska, Niepetnosprawny pracownik, Pafistwowa Inspekcja Pracy, 2018, link do dokumentu: https://
www.pip.gov.pl/pl/f/v/192283/ul Niepelnosprawny lay Pracalegal Internet.pdf, data dostepu: 01.04.2022.
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https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/192283/ul%20Niepelnosprawny%20lay%20PracaLegal%20Internet.pdf
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Sprawdz swojg wiedze

Zaznacz poprawne odpowiedazi.

1. Przystosowanie stanowiska pracy:

a. jest zawsze konieczne, gdy zatrudniamy osobe z niepetnosprawnoscig,

b. jest zawsze konieczne, gdy zatrudniamy osobe z niepetnosprawnoscia rucho-

wa,

c. powinno wynikac z opinii stuzby medycyny pracy wyrazanej przed dopuszcze-
niem pracownika lub pracowniczki do pracy na danym stanowisku.

2. Potgcz nazwe technologii asystujgcej z wtasciwym opisem.

A. System Bluetooth

B. Petla indukcyjna

C. Czytnik ekranu

D. Linijka brajlowska

3. Ponowna adaptacja w miejscu pracy to:

a.

umozliwia osobie niedosty-
szgcej odbidér wyraznego
dzwieku poprzez cewke tele-
foniczna.

dziata podobnie jak bezprze-
wodowy zestaw gtosnomo-
wigcy.

to urzadzenie stuzgce do
przetwarzania tekstu z moni-
tora na alfabet Braille’a.

to program, ktéry rozpoznaje
tekst i przedstawia go w po-
staci gtosowe;.

a. ponowne wdrozenie w wykonywanie zadan osoby, ktéra przez dtuzszy czas

byta nieobecna w pracy,

b. proces wdrozenia w wykonywanie obowigzkédw nowo zatrudnionej osoby,

c. proces tworzenia nowoczesnych technologii stuzgcych przystosowaniu stano-
wiska pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Odpowiedzi: 1 c; 2 Ab, Ba, Cd, Dc; 3 a
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8. Rozwodj zawodowy i mozliwos¢ awansu

— Chciatabym sie rozwija¢ zawodowo. W urzedzie organizowanych jest duzo szko-
len. Ciekawe, czy mogtabym péjs¢ na jakies z interesujgcego mnie obszaru — za-
stanawiafa sie Dorota. — Zgtosze taka cheé do przetozone,;.

— Ja lubie chodzi¢ na szkolenia organizowane przez muzeum, w ktérym pracu-

je — powiedziat Adam. — Na poczagtku obawiatem sie, ze w czasie pracy w grupie
bedzie za gtosno i trudno mi bedzie zrozumiec¢, co méwi trener. Na szczesScie na
sali szkoleniowej mamy zainstalowang petle indukcyjng. Podfgczam do niej aparat
stuchowy, a prowadzgcy méwi do potgczonego z nig nadajnika. Dzieki temu nie
przeszkadzajg mi zadne szumy z sali i moge w petni korzystac ze szkolenia. Mam
nadzieje, ze ty tez bedziesz mogta sie szkoli¢ i twoje szkolenie réwniez przebiegnie
bezproblemowo.

Wszystkie osoby zatrudnione u danego pracodawcy powinny by¢ réwno traktowane
w zakresie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszerzania wiedzy

i umiejetnosci niezbednych do prawidtowego wykonywania zadan na swoim stano-
wisku oraz rozwijania dodatkowych kompetencji pod kagtem awansu. Kwestia nie-
petnosprawnosci nie moze miec tutaj zadnego znaczenia.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

W urzedzie funkcjonuja ,,Wytyczne dotyczace mozliwosci podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych pracownikéw”. Dokument w sposdéb przystepny i zrozumiaty
opisuje mechanizmy zapewniajgce wszystkim pracownikom réwny dostep do réz-
nych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Mozliwe jest m.in. korzystanie
ze szkolen zewnetrznych i wewnetrznych oraz szkolen e-learningowych, a takze
uzyskanie dofinansowania na studia badz kursy jezykowe.

a) Dziatania rozwojowe

Przyjrzyjmy sie na poczatek organizacji szkolen.

Jezeli szkolenie odbywa sie poza miejscem pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na jego
lokalizacje. Miejsce szkolenia powinno by¢ dobrze skomunikowane, z mozliwoscig
dojazdu transportem miejskim i z parkingiem. Wybrany przez nas obiekt ma by¢
dostepny architektonicznie.

Organizujgc szkolenia wewnetrzne w urzedzie, nalezy zorientowac sie, jakie po-
trzeby maja pracownicy, ktérzy bedg w nim uczestniczyé. W przypadku szkolenia,
na ktore obowigzujg wczesniejsze zapisy, nie zachodzi koniecznos¢ przewidywania
usprawnien dla kazdej mozliwej potrzeby. Jezeli wiemy, ze w grupie szkoleniowej
nie ma osoby postugujacej sie PJM, to nie organizujemy ttumacza PIM itd.
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llustracja 9. Zadbaj o dostepnos¢ szkolen

Przed szkoleniem warto przekaza¢ osobom w nim uczestniczgcym formularz z pyta-
niem o ich szczegdlne potrzeby podczas zajeé. Pytanie moze pozostaé otwarte, jed-
nak lepsza praktyka jest (oprdcz zostawienia miejsca na wpisanie potrzeb) podanie
réwniez kafeterii, czyli listy mozliwych do wyboru opcji. Dzieki temu pytanie bedzie
bardziej zrozumiate dla wszystkich i pokaze, co realnie jestesmy w stanie zapewnic.
Podanie listy mozliwych rozwigzan zwieksza tez szanse na uzyskanie odpowiedzi.
Mozemy w formularzu zapisdw pytac o konkretne rozwigzania, np. ttumacza pol-
skiego jezyka migowego, system wspomagajacy styszenie (petle indukcyjng, system
FM), alternatywng forme materiatéw szkoleniowych, wsparcie asystenta, szczegol-
ne preferencje zywieniowe, miejsce parkingowe. Papierowy formularz nie bedzie
dostepny dla oséb niewidomych, dlatego warto rozwazy¢ réwniez jego wersje elek-
troniczna.

Nalezy rowniez czytelnie oznakowaé budynek i sale. U niektdrych oséb brak ko-
niecznosci dopytywania sie o informacje redukuje stres.

Idealnie by byto, gdyby osoba prowadzaca szkolenie miata wiedze i doswiadczenie
W pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

Prezentacja szkoleniowa nie powinna by¢ nadmiernie skomplikowana. Nalezy uzy-
wac prostego jezyka. Jezeli zachodzi koniecznos$¢ uzycia profesjonalnych termindw,
warto je wyjasnié, gdy istnieje prawdopodobienstwo, ze na sali sg nie tylko osoby
specjalizujgce sie w danej dziedzinie. Zbedne hatasy (np. z ulicy), ktére mogg zakto-
cac¢ odbidr informaciji, nalezy wyeliminowag, a trener i prezentacje powinny by¢ do-
brze oswietlone, zeby kazdy miat szanse dostrzec, jakie tresci sg przekazywane.
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Nalezy takze zadbac¢ o dostepnos¢ materiatéw multimedialnych: kontrastowe i nie-

przetadowane trescig slajdy, filmiki z wgranymi napisami i ttumaczem jezyka migo-

wego, dobrej jakosci dzwiek i obraz oraz audiodeskrypcje w przypadku uczestnikdéw
niewidomych.

Ttumacz jezyka migowego (na nagraniu lub na zywo) umozliwi petny odbidr tresci
osobom gtuchym. Trzeba bowiem pamietac, ze napisy nie zastepujg ttumaczenia na
jezyk migowy.

Przygotowujac materiaty szkoleniowe, nalezy unikaé skandw dokumentéw na rzecz
takich formatéw jak Word lub PDF z warstwg tekstowg. Powinny byé one mozliwe
do odczytania przez osoby z dysfunkcjg wzroku przy pomocy programéw udzwieko-
wiajgcych tekst pisany. W przypadku drukowanych materiatéw nalezy uzy¢ wyraz-
nej, duzej czcionki w kolorze kontrastujgcym z ttem.

Coraz wiecej szkolen prowadzonych jest w formie zdalnej. W takim wypadku row-
niez istotne jest zadbanie o zapewnienie dostepnosci wszystkim odbiorcom. Jezeli
zostang zgtoszone szczegdlne potrzeby w tym zakresie, nalezy wybra¢ odtwarzacz
przyjazny oprogramowaniu czytajgcemu, zapewnic ttumaczenie na PJM oraz zadbaé
o dostepng prezentacje i materiaty szkoleniowe.

Przy wyborze ustug szkoleniowych realizowanych ze srodkéw publicznych nalezy za-
dbac o dostepnos¢ na wszystkich etapach realizacji zamdwienia: przy zamawianiu,
produkcji i odbiorze.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Urzad m.st. Warszawy, w partnerstwie z firmg zewnetrzng - ekspertem dostep-
nosci cyfrowej, przeanalizowat wytyczne WCAG 2.1 poziomu AA pod katem ich
spetnienia w szkoleniach e-learningowych. Jako ze urzad oferuje pracownikom
szkolenia na platformie, celem prac byto zdobycie wiedzy i umiejetnosci o pro-
jektowaniu tych szkolen tak, by byty dostepne cyfrowo. Okazato sie, ze wiele
problemow wynika z ograniczonych mozliwosci samych programéw i aplikaciji,
ktére nie pozwalajg spetni¢ wszystkich wymogdéw standardu WCAG 2.1 AA. Udato
sie jednak opracowaé wytyczne, instrukcje dla producentéw e-learningu i liste
kontrolng. Sg one uzyteczne i wykorzystywane w procesie zamawiania, produkgcji
i odbioru e-learningu. Po pierwsze, stuzg urzedowi w trakcie formutowania zapy-
tan ofertowych i uméw. Po drugie, stuzg wykonawcom do uczenia sie dostepnosci
w e-learningu, gdyz pokazujg jak krok po kroku zaprojektowaé dostepne szkole-
nie. Po trzecie, pozwalajg na sprawdzenie przedmiotu zamoéwienia przed odbio-
rem (lista kontrolna).

Wytyczne opracowano w ramach projektu ,Equal chances — equal work”.

Ponizej przyktadowe potrzeby zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu z podziatem
na rozne rodzaje niepetnosprawnosci. Nalezy jednak pamietaé, zeby kazdy przypa-
dek traktowac indywidualnie. W obrebie tych samych niepetnosprawnosci beda
bowiem wystepowaty réznice w potrzebach.
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Rodzaj niepetnosprawnosci

Przyktady szczegdélnych potrzeb zwigzanych
z uczestnictwem w szkoleniu

osoby gtuche

- ttumaczenie na polski jezyk migowy (PJM)
- wydtuzenie czasu szkolenia ze wzgledu na ko-
niecznos¢ ttumaczenia

osoby stabostyszgce

- petla indukcyjna
- system FM
- materiaty wideo (jesli wystepujg) z napisami

osoby niewidome

- audiodeskrypcja (wgrana w materiat wideo lub
na zywo)

- materiaty szkoleniowe w postaci umozliwiaja-
cej przeszukiwanie tresci (np. PDF wyposazony
w warstwe tekstowq, Word), ktére pozwalaja
na odczytanie dokumentow przez czytniki

- materiaty pisane alfabetem Braille’a

- przewodnik osoby niewidome;j

- oznaczenie sali szkoleniowej poprzez wprowa-
dzenie elementéw wypuktych

- wstep na sale z psem asystujacym

- dostepny budynek (m.in. oznaczone ciagi ko-
munikacyjne)

osoby stabowidzgce

- materiaty szkoleniowe w druku powiekszonym
i z duzym kontrastem

- oznaczenie budynku oraz sali szkoleniowej po-
przez wprowadzanie elementéw kontrastowych

osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowa

- sala szkoleniowa i budynek dostepny architek-
tonicznie
- dostepne pomieszczenia sanitarne

osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng

- zapewnienie asystenta, ttumacza na jezyk tatwy

- materiaty szkoleniowe napisane tekstem
tatwym do czytania i rozumienia (ang. easy to
read, w skrocie ETR)

- wydtuzenie czasu szkolenia

- wyrazne oznaczenie sali

osoby w spektrum autyzmu

- dostep do miejsca wyciszenia w przerwie szko-
lenia

- wczesniejsze udostepnienie informacji organi-
zacyjnych i planu szkolenia; jezeli odbywa sie
ono w nieznanym miejscu, to nalezy takze upo-
wszechnié¢ informacje o tym miejscu

osoby z chorobami narzagdéw
wewnetrznych

- uwzglednienie szczegdlnych potrzeb zywienio-
wych
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Na koniec szkolenia, podczas ewaluacji, dobrze jest zebra¢ informacje na temat
doswiadczanych przez uczestnikéw trudnosci. Dzieki temu kazde kolejne szkolenie
bedzie coraz bardziej dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Oczywiscie nie tylko uczestnicy szkolenia moga by¢ osobami o szczegdlnych po-
trzebach. Trener lub trenerka rdwniez moze by¢ osobg z niepetnosprawnoscia albo
z innych powodoéw deklarowad szczegdlne potrzeby. Organizatorzy szkolenia powin-
ni uwzglednié wéweczas takze ich potrzeby.

Poza szkoleniami dostepne powinny by¢ w miare mozliwosci i zgtaszanych potrzeb
takze wszelkie inne formy przekazywania wiedzy: staze zawodowe, konferencje, gry
terenowe, materiaty do samoksztatcenia, pigutki wiedzy, publikacje i pozostate.

Przyktad dobrej praktyki z Urzedu m.st. Warszawy

Zainicjowany w 2011 r. program , Samoksztatcenie w Urzedzie m.st. Warsza-
wy” jest przemyslang formg zarzadzania wiedzg w organizacji, przeznaczong dla
wszystkich pracownikdw urzedu, jak réwniez dla praktykantow i stazystéw.

W ramach programu pracownicy urzedu prowadzg szkolenia wewnetrzne z obsza-
réw merytorycznych regulaminowo realizowanych przez poszczegdlne biura urze-
du. Prowadzone s3 takze szkolenia z tzw. kompetencji ,miekkich”. Rocznie realizo-
wanych jest okoto 40 tematdw szkoleniowych. Wsréd nich wyodrebniono réwniez
szkolenia dotyczgce réznorodnosci i dostepnosci w organizacji, np.: ,Jak zapewnié
dostepnos¢ cyfrowg dokumentdw i stron internetowych”.

Realizowany program poddawany jest statej ewaluacji.

W przypadku indywidualnych dziatan rozwojowych, takich jak doradztwo czy co-
aching, kluczowy bedzie wybér osoby swiadczacej taka ustuge. Powinna ona nie
tylko posiadac odpowiednie przygotowanie merytoryczne, ale réwniez wrazliwosé
i umiejetnos¢ dostosowywania sie do potrzeb oséb korzystajgcych z jej wsparcia.

b) Mozliwosci awansu zawodowego

Dostep do szkolen i innych form ksztatcenia sprawia, ze pracownicy wzbogacajg
swojg wiedze, rozwijajg zdolnosci, nabywajg umiejetnosci, ksztattujg wartosci i po-
stawy. Powinno sie to przektada¢ na efektywnos¢ w wykonywaniu zadan.

Rozwdj zawodowy pracownikéw powinien otwieraé droge do mozliwosci uzyskania
awansu kierowniczego lub stanowiskowego. Niepetnosprawnosé nie moze by¢ czyn-
nikiem wptywajgcym na zamkniecie takiej Sciezki kariery.

Wspominana juz wczesniej Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
zobowigzuje Polske do zapewnienia i popierania realizacji wszystkich praw cztowie-
ka i podstawowych wolnosci wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami. Dokument
opisuje szczegotowo zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos$é w od-
niesieniu do kwestii awansu zawodowego (art. 24 pkt a).
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W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. w art. 3273 znajdu-
je sie ogdlny zapis o réwnosci wszystkich wobec prawa oraz zakazie dyskryminacji.
Poza Konstytucjg w polskim systemie prawnym ochrona osdb z niepetnosprawno-
Sciami przed dyskryminacjg opiera sie gtéwnie na dwoéch aktach prawnych — Kodek-
sie pracy (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.”*) oraz Ustawie z dnia 3 grudnia 2010 r
o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowa-
nia”.

Zasada rownosci jest jedng z podstawowych zasad prawa pracy. Zgodnie z art. 113
Kodeksu pracy jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub po-
srednia, ze wzgledu na niepetnosprawnosc jest niedopuszczalna. Pracownicy maja
réwne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkéw. W art.
183> zasada ta jest skonkretyzowana do nawigzania i rozwigzania stosunku pracy;,
warunkéw zatrudnienia, warunkéw awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Dyskryminacja bezposrednia ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ zachodzi wéwczas,
gdy osoba z niepetnosprawnoscig jest lub mogtaby by¢ traktowana w poréwnywal-
nej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy.

Dyskryminacja posrednia ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ma miejsce wtedy, gdy
na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub pod-
jetego dziatania wystepuja lub mogtyby wystgpié niekorzystne dysproporcje albo
szczegodlnie niekomfortowa sytuacja w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec wszystkich lub znacznej liczby pracow-
nikdw z niepetnosprawnosciami. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy postanowienie, kry-
terium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem
cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wiasciwe

i konieczne’®.

Zaréwno Ustawa o wdrozeniu niektorych przepiséw UE w zakresie réwnego trakto-
wania, jak i przepisy Kodeksu pracy przewidujg instytucje tzw. odwrdconego ciezaru
dowodu, zgodnie z ktérg w przypadku uprawdopodobnienia naruszenia zasady
réwnego traktowania przez osobe z niepetnosprawnoscia ten, komu zarzucono na-
ruszenie tej zasady, jest obowigzany wykazaé, ze nie dopuscit sie jej naruszenia.

Nie kazdy z pracownikéw — z niepetnosprawnoscig czy bez — zastuguje na awans.

O tym jednak muszg decydowac inne niz niepetnosprawnos¢ czynniki, ktére zostaty
wymienione w przepisach jako podlegajgce ochronie prawnej. Nie jest to kwestia
wyltgcznie wewnetrznego poczucia uczciwosci, ale tez przestrzegania przepisow pra-
wa pracy.

73  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r., Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483.

74  Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy, Dz.U. 1974 Nr 24 poz. 141.

75 Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania, Dz.U. 2010 Nr 254 poz. 1700.

76 Tamze.
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Sprawdz swojg wiedze

Ocen prawdziwos¢ ponizszych stwierdzen.

1. Organizujac szkolenie, warto przekaza¢ wczesniej uczestnikom formularz z pyta-
niem o ich szczegdlne potrzeby podczas zajeé, np. koniecznos$¢ korzystania z ttu-
macza jezyka migowego.

2. Woydtuzenie czasu szkolenia bedzie utatwieniem tylko dla oséb z niepetnospraw-
noscia intelektualna.

3. Poza Konstytucjg w polskim systemie prawnym ochrona praw oséb z niepetno-
sprawnosciami przed dyskryminacjg opiera sie gtéwnie na dwéch aktach praw-
nych — Kodeksie pracy (Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.) oraz Ustawie z dnia 3
grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania.

4. Dyskryminacja posrednia ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ma miejsce wéw-
czas, gdy osoba z niepetnosprawnoscig jest lub mogtaby by¢ traktowana w po-
réwnywalnej sytuacji mniej korzystnie niz pozostali pracownicy.

Odpowiedzi: 1 prawda, 2 fatsz, 3 prawda, 4 fatsz



9. Monitoring i utrzymanie zatrudnienia

— No i jak? Bedziesz mogta is¢ na konferencje? — zapytat Adam.

—Tak, juz nie moge sie doczekac. Fajnie bedzie dowiedzieé sie wiecej o prezen-
towanych tam projektach i nowatorskich rozwigzaniach. Mysle, ze poczuje sie
znacznie pewniej w pracy z takg nowg wiedza. Bytoby mi strasznie przykro, gdy-
bym nie dostata zgody. Szczegdlnie, ze pozostate osoby z zespotu juz na podob-
nych konferencjach bylty... Poza tym zawsze chciatam mieé prace, w ktérej bede
mogta sie rozwijac.

W administracji publicznej obserwuje sie stosunkowo wysoki poziom rotacji pra-
cownikow. Wedtug badan’” w 2021 z pracy w administracji publicznej odeszto az
20% zatrudnionych. Z tych samych badan wynika, ze najczestszymi przyczynami
odejscia z pracy (ogétem, nie tylko w administracji publicznej) byty:

e chec rozwoju zawodowego (44%),

e wyzsze wynagrodzenie u nowego pracodawcy (37%),

e korzystniejsza forma zatrudnienia u nowego pracodawcy (35%),
e niezadowolenie z poprzedniego pracodawcy (26%),

e utrata pracy u poprzedniego pracodawcy (25%),

e przyczyny osobiste (23%),

e tak dtuga praca u poprzedniego pracodawcy, ze czas najwyzszy jg zmienic
(18%),

e lepsze benefity w nowej pracy (12%),

inne (8%).

Powyzsze dane nie rozrdzniajg respondentow ze wzgledu na stopien sprawnosci,
ale pokazujg ogdlny obraz przyczyn odchodzenia z pracy.

W badaniu satysfakcji z pracy i jej oddziatywania na zycie spoteczne oséb z nie-
petnosprawnosciami, ktére weszty na rynek pracy w 2019 i 2020 roku, wiekszo$¢
ankietowanych po 6 miesigcach od podjecia pracy nadal utrzymywata zatrudnie-
nie78. Niecate 19,9% nie pracowafo po uptywie tego okresu. Najczesciej odejscie
z pracy wynikato z pogorszenia sie stanu zdrowia i niemoznosci wykonywania
zadan na dotychczasowym stanowisku. Kolejng przyczyng byto nieprzedtuzenie

77 Instytut Badawczy Randstadt, Monitor Rynku Pracy: wyniki 46 edycji badania, 15.02.2022, link do
dokumentu: https://info.randstad.pl/hubfs/Monitor Rynku Pracy - 46 edycja - raport.pdf?hsLang=pl-pl, data
dostepu: 13.04.2022.

78 D. Danitowska, A. Gawska, Barometr Skutecznej Aktywizacji, Fundacja Aktywizacja, 2021, link do do-
kumentu: https://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/premiera-raportu-z-badania-barometr-skutecznej-
aktywizacji/, data dostepu: 13.04.2022.



https://info.randstad.pl/hubfs/Monitor%20Rynku%20Pracy%20-%2046%20edycja%20-%20raport.pdf?hsLang=pl-pl
https://info.randstad.pl/hubfs/Monitor%20Rynku%20Pracy%20-%2046%20edycja%20-%20raport.pdf?hsLang=pl-pl
https://info.randstad.pl/hubfs/Monitor%20Rynku%20Pracy%20-%2046%20edycja%20-%20raport.pdf?hsLang=pl-pl
https://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/premiera-raportu-z-badania-barometr-skutecznej-aktywizacji/%20,
https://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/premiera-raportu-z-badania-barometr-skutecznej-aktywizacji/%20,
https://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/premiera-raportu-z-badania-barometr-skutecznej-aktywizacji/
https://aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/premiera-raportu-z-badania-barometr-skutecznej-aktywizacji/
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umowy przez pracodawce lub jej wygasniecie. Co pigta osoba badana zadeklaro-
wata, ze nie byta zadowolona z pracy i to byt powdd jej zakonczenia. Co dziesigta
osoba wskazata, ze powodem braku kontynuacji pracy byta pandemia koronawi-
rusa, ktora sprawita, ze pracodawca zredukowat zatrudnienie. Z powodu pandemii
rezygnowalty z pracy takze same osoby z niepetnosprawnosciami, gtéwnie z oba-
wy o swoje zdrowie. Wsrdd innych przyczyn ustania stosunku pracy podawano
cigze i nieporozumienia w zespole pracowniczym.

Jedng z czesto wskazywanych przyczyn odchodzenia pracownikéw byto wynagro-
dzenie. Ryzyko zamrozenia ptac w sektorze administracji publicznej, w tym w samo-
rzgdach, powoduje, ze pracownicy czesciej szukajg nowych miejsc pracy. W badaniu
na temat satysfakcji z pracy niskie wynagrodzenia byto takze czesto wskazywane
przez respondentéw z niepetnosprawnosciami’. Wydaje sie, ze znaczenie moze
miec takze dostrzeganie przez osoby z niepetnosprawnosciami réznic ptacowych
pomiedzy pracownikami z niepetnosprawnosciami a pracownikami petnosprawny-
mi.

Kolejna kwestia wptywajgca na satysfakcje z pracy u badanych oséb z niepetno-
sprawnosciami to ograniczone mozliwosci rozwoju i awansu. Taki stan rzeczy jest
skorelowany z wczesniej podang przyczyng odejscia, jakg stanowi che¢ rozwoju za-
wodowego.

Forma zatrudnienia jest szczegdlnie wazna dla pracownikow z niepetnosprawno-
Sciami. Zatrudnienie w oparciu o umowe o prace oferuje zdecydowanie wyzszy
poziom ochrony i bezpieczenistwa socjalnego niz umowy cywilno-prawne. Forma
zatrudnienia, ktéra nie odpowiada osobie zatrudnionej, réwniez moze by¢ czestg
przyczyna jej odejscia. Praca w administracji publicznej jest w tym wzgledzie atrak-
cyjna dla 0séb z niepetnosprawnosciami, jako ze zapewnia preferowane formy za-
trudnienia.

Przyczyny osobiste jako powdd odejscia z pracy nie byty w badaniu szerzej opisywa-
ne. Jezeli zaliczymy do nich problemy zdrowotne, to wazne dla utrzymania zatrud-
nienia bedg wszelkie dziatania pracodawcy nastawione na zapewnienie odpowied-
nich warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz czasu pracy pozwalajgcego na
realizacje celdw prywatnych.

Dodatkowe benefity w pracy réwniez wydajg sie istotne dla pracownikéw z niepet-
nosprawnosciami. Ich brak lub ograniczona forma moze stanowic¢ jedng z przyczyn

odejscia z pracy. W przypadku pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami trzeba wzigé
pod uwage dostepnos¢ benefitéw w zwigzku ze szczegdlnymi potrzebami osdb za-

trudnionych.

Znaczna czes$¢ respondentow jako przyczyne odejscia z pracy podawata niezadowo-
lenie z pracodawcy. Powoddw kryjacych sie pod tym hastem moze by¢ wiele. Przy-

czyny finansowe byty wymieniane w badaniu w kontekscie innych kategorii, mozna
zatem uznad, zZe te zwigzane z osobg pracodawcy obejmujg innego rodzaju powody

79 Tamze.
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niezadowolenia. By¢ moze jest to kategoria powigzana m.in. z relacjami miedzy-
pracowniczymi, ktére sg istotnym czynnikiem w badaniu satysfakcji z pracy u oséb
z niepetnosprawnosciami. We wspomnianych wczesniej badaniach oséb z niepet-
nosprawnosciami u respondentéw, ktorzy utrzymali zatrudnienie, to wtasnie relacje
w pracy oceniane byty jako wptywajgce korzystnie na satysfakcje z niej ptynaca.

Jak wynika z badan obejmujgcych 11 panstw europejskich®, relacje miedzyludzkie
W pracy sg najwazniejsze wtasnie dla Polakdéw (wskazato na nie az 56 % badanych).

We wczesniejszych rozdziatach zwracaliSmy tez uwage na takie czynniki jak na przy-
ktad nieefektywnie przeprowadzony proces adaptacji osoby nowo zatrudnionej

w miejscu zatrudnienia. To réwniez moze byé przyczyna przerwania stosunku pracy
przez osobe z niepetnosprawnoscia.

Warto prowadzi¢ monitoring zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Zbieranie
danych na temat tego, ile takich osdb jest zatrudnionych w urzedzie, mozna powig-
zac z innymi parametrami (np. wprowadzaniem w miejscu pracy benefitéw takich
jak swiadczenia medyczne na rehabilitacje czy dodatkowe zabiegi medyczne dla
0s0b z orzeczeniem). Mozna w ten sposob sprawdzaé, czy takie benefity przektada-
ja sie np. na pozostawanie w pracy lub ujawnianie sie 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi w urzedzie.

Takze prezentacja tych danych moze mie¢ znaczenie. Cykliczne przedstawianie da-
nych o procentowym udziale osdb z niepetnosprawnosciami w poszczegdlnych dzia-
tach/biurach daje kadrze kierowniczej mozliwos$¢ poréwnania sie z innymi jednost-
kami w tej samej strukturze. Informacja o tym, ze ktorys dziat/biuro zaniza statystki
urzedu w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, moze wptywaé mo-
tywujgco na podejmowanie dziatan, by zmienic ten stan rzeczy.

Monitoring zatrudnienia powinien obejmowac takze analize danych dotyczgcych
nieobecnosci w pracy. Absencja pracownikéw moze byé w znacznym stopniu deter-
minowana warunkami pracy®!. Podejmowanie dziatan na rzecz tworzenia lepszych
warunkdéw pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami powinno przektadac sie réw-
niez na mniejszg absencje w pracy wszystkich pracownikéw.

Zwykle przyktada sie duzg wage do tego, w jaki sposdb mozna zatrudni¢ wtasciwych
kandydatéw do pracy. To, za pomocg jakich mechanizméw mozna ich utrzymaé

w urzedzie na danym stanowisku, wydaje sie by¢ nie mniej wazne. Tworzenie lep-
szych warunkdéw pracy powinno miec przetozenie na cheé pozostania w zatrudnie-
niu.

80 Monster Polska, Badanie satysfakcji z wynagrodzenia i preferencji zawodowych, 2017, link do dokumentu:
https://www.pensjometr.pl/analyses/polakow-do-zmiany-pracy-motywuja-pieniadze-wyniki-badan/50373, data
dostepu: 13.04.2022.

81 M. Pecitto, Koszty absencji chorobowej i dziatania jg ograniczajgce, , Bezpieczenistwo Pracy — Nauka

i Praktyka”, nr 9, 2012, str. 12-16, link do dokumentu: https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/
ciop/pl? nfpb=true& pagelabel=P30001831335539182278&html_tresc_root id=300001810&html_tresc
id=3000018248&html klucz=19558&html_klucz spis=, data dostepu: 15.06.2022.
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https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P30001831335539182278&html_tresc_root_id=300001810&html_tresc_id=300001824&html_klucz=19558&html_klucz_spis=
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P30001831335539182278&html_tresc_root_id=300001810&html_tresc_id=300001824&html_klucz=19558&html_klucz_spis=
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_pageLabel=P30001831335539182278&html_tresc_root_id=300001810&html_tresc_id=300001824&html_klucz=19558&html_klucz_spis=
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Sprawdz swojg wiedze

Wybierz poprawnga odpowiedz.

1. W 2019 roku z administracji publicznej odeszto:
a. mniej niz 5% pracownikow,
b. mniej niz 10% pracownikdw,
c. wiecej niz 15% pracownikdw.
2. Najczestszymi powodami odejscia z pracy sa:
a. nieatrakcyjne benefity i odlegtos¢ od miejsca pracy,
b. brak mozliwosci rozwoju zawodowego i zbyt niskie wynagrodzenie,
c. brak elastycznych godzin pracy.

3. Wedtug ,,Badania satysfakcji z wynagrodzenia i preferencji zawodowych” prze-
prowadzonego na pracownikach z 11 panstw europejskich dla Polakéw najwaz-
niejsze sg:

a. relacje miedzyludzkie,
b. work-life balance,

c. prestiz wykonywanego zawodu.

Odpowiedzi: 1¢c,2b,3 a
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10. Szkolenia

W okresie od maja do czerwca 2022 r. Fundacja Aktywizacja przeprowadzita szko-
lenia dla 246 oséb zatrudnionych w Urzedzie m.st. Warszawy. Tematyka szkolen
wynikata z rekomendacji zawartych w raporcie z badan ,,Praca oséb z niepetno-
sprawnosciami w sektorze publicznym na przykfadzie Urzedu m.st. Warszawy”
przeprowadzonych w ramach projektu ,Equal chances — equal work” realizowanego
w ramach Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.

Dla wszystkich pracownikéw rekomendowane byto szkolenie e-learningowe , Two-
rzenie urzedu przyjaznego pracownikom z niepetnosprawnosciami”, ktére wpro-
wadzato w tematyke wspodtpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Szkolenie
przygotowano w standardzie dostepnosci WCAG 2.1 AA, dzieki czemu jest ono
zaprojektowane w sposdb uniwersalny. Po jego ukoniczeniu czes$¢ uczestnikdw miata
okazje pogtebi¢ swojg wiedze na szkoleniach online. Z powodu sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego zrezygnowano ze stacjonarnej formy prowadzenia zajec.

Szkolenia miaty charakter pilotazowy. Od 0séb w nich uczestniczgcych zebrano
uwagi w celu jeszcze lepszego dopasowania programoéw do potrzeb.

Propozycja szkolen online obejmowata pie¢ tematdow:
e ,Komunikacja i wspodtpraca w zespole réoznorodnym”,
e ,Zarzadzanie zespotem réznorodnym”,
e ,Proces rekrutacji otwarty na osoby z niepetnosprawnos$ciami”,
e ,Jak rozmawiac o niepetnosprawnosci i szczegélnych potrzebach w pracy?”,

e ,Prawneiformalne aspekty zwigzane z zatrudnianiem o0sob z niepetno-
sprawnosciami”.

Przygotowano réwniez pigutki wiedzy — krétkie animowane filmy pos$wiecone takim
zagadnieniom jak zasady savoir vivre czy zasady projektowania uniwersalnego. Do-
stepne s3g na stronie projektu pod adresem https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/
projekt-equal-chances-equal-work

W projekcie zastosowano rdzne rodzaje szkolen i rozne metody uczenia, w tym
blended learning.


https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
https://um.warszawa.pl/waw/europa/-/projekt-equal-chances-equal-work
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Program szkolenia ,,Komunikacja i wspotpraca w zespole réznorod-

nym"

Odbiorcy szkolenia: wszyscy pracownicy urzedu, w tym osoby nieposiadajgce do-
Swiadczenia w pracy z osobg z niepetnosprawnoscia, osoby, ktore juz wspdtpracuja
z osobami z niepetnosprawnosciami i chcg polepszy¢ wspotprace, oraz osoby, ktére
ukonczyty szkolenie e-learningowe ,,Tworzenie urzedu przyjaznego pracownikom

z niepetnosprawnosciami”.

Czas trwania: 5h

Cel gtéwny szkolenia:

e poprawa wspotpracy w zespole, w ktérym sg osoby ze szczegdlnymi potrze-
bami, na przyktadzie pracownikow z niepetnosprawnosciami,

e usprawnianie komunikacji z uwzglednieniem obecnosci w zespole 0sdb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Cele szczegotowe:

zrozumienie spotecznego modelu niepetnosprawnosci,

uswiadomienie sobie wtasnego sposobu postrzegania 0séb z nie-
petnosprawnoscia i zrozumienie roli stereotypdw w postrzeganiu
innych,

poznanie definicji szczegdlnych potrzeb oraz zrozumienie, kogo
mogq one dotyczy¢,

budowanie otwartosci na wspétprace z osobami z réznymi rodzaja-
mi niepetnosprawnosci,

zrozumienie, w jaki sposdb powstajg stereotypy i jakie sg konse-
kwencje wynikajgce ze stereotypowego postrzegania oséb,

poznanie niektdérych rozwigzan moggcych niwelowac bariery w ko-
munikacji i wspotpracy,

poznanie zasad wspotpracy i organizacji pracy w zespole réznorod-
nym,

zdobycie wiedzy z zakresu sposobu komunikowania sie i zasad kon-
taktu z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

nabycie umiejetnosci asertywnej komunikacji w zespole réznorod-
nym,

poznanie przyktaddw rozwigzan trudnych sytuacji w pracy.
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Metody szkoleniowe: miniwyktad, dyskusja grupowa, case study, symulacja niepet-
nosprawnosci, quiz.

MODUL ZAWARTOSC CZAS
TRWANIA
1 Niepetnosprawnosé — jak jg postrzegamy 1,5h
2 Zasady wspotpracy, komunikacji i organizacji pracy 3,5h
w zespole réoznorodnym

Program szkolenia ,, Zarzgdzanie zespotem réoznorodnym”

Odbiorcy szkolenia: kadra kierownicza wyzszego i nizszego szczebla, osoby, ktére
ukonczyty szkolenie e-learningowe ,,Tworzenie urzedu przyjaznego pracownikom
z niepetnosprawnosciami”.

Czas trwania: 6h

Cel gtéwny szkolenia:

e poprawa efektywnosci zarzgdzania zespotem réznorodnym,

e wymiana doswiadczen i dobrych praktyk zwigzanych z zarzagdzaniem zespo-
tem réznorodnym pomiedzy przedstawicielami kadry zarzadzajgcej,

e budowanie otwartosci na zatrudnianie i wspotprace z osobami z niepetno-
sprawnosciami.

Cele szczegotowe:

zachecenie do autorefleksji nad wtasnym postrzeganiem oséb z nie-
petnosprawnosciami i konsekwencjami stereotypowego postrzega-
nia 0séb z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy,

poznanie definicji szczegdlnych potrzeb i tego, do kogo odnosi sie
ten termin,

budowanie wrazliwosci na szczegdlne potrzeby poprzez doswiad-
czenie barier zwigzanych z niepetnosprawnosciami,

poznanie barier i trudnosci, jakie moga napotykac¢ osoby ze szcze-
gdélnymi potrzebami w miejscu pracy,

poznanie zasad savoir vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami,

poznanie sposobdw radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konflik-
towych w miejscu pracy,

poznanie specyfiki komunikacji z osobami o réznych szczegdlnych
potrzebach,




e poznanie przyktadow dobrych praktyk zwigzanych z tworzeniem
miejsca pracy przyjaznego dla oséb o szczegdlnych potrzebach,

e poznanie roli osoby przetozonej i wspoétpracownikéw w procesie
adaptacji nowo zatrudnionych w miejscu pracy,

e poznanie zasad wtgczania osoby z niepetnosprawnoscig do nowego
zespotu pracowniczego,

e poznanie sposobdéw przystosowywania miejsca pracy dla oséb
o szczegdblnych potrzebach,

e zdobycie wiedzy o tym, na co trzeba zwracaé uwage, planujgc roz-
woj zawodowy osoby o szczegdlnych potrzebach.

Metody szkoleniowe: miniwykfad, éwiczenia grupowe, praca w parach, dyskusja
moderowana z eksperckim komentarzem, symulacja niepetnosprawnosci, case stu-

dy.
MODUL ZAWARTOSC CZAS
TRWANIA
Pracownik z niepetnosprawnoscia, czyli kto? 1h
Efektywna komunikacja i wspotpraca w miejscu pracy 1,5h
Zarzadzanie zespotem réznorodnym — sprawdzone 2h
rozwigzania
4 Projektowanie przyjaznego miejsca pracy dla catego 1,5h

zespotu

Program szkolenia ,,Proces rekrutacji otwarty na osoby z niepetno-
sprawnosciami”

Odbiorcy szkolenia: pracownicy odpowiedzialni za proces rekrutacji i selekcji pra-
cownikow, cztonkowie komisji rekrutacyjnych i kierownictwo, osoby, ktére ukonczy-
ty szkolenie e-learningowe , Tworzenie urzedu przyjaznego pracownikom z niepet-
nosprawnosciami”.

Czas trwania: 6h
Cel gtéwny szkolenia:
e budowanie otwartosci na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnos$ciami,

e poznanie wymogoéw, jakie muszg zostac spetnione, aby proces rekrutacji byt
dostepny dla 0séb o szczegdlnych potrzebach.

Cele szczegotowe:

® poznanie sytuacji 0sob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy,
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budowanie otwartosci na zatrudnianie oséb z niepetnosprawno-
sciami,

doswiadczanie barier wynikajgcych z niepetnosprawnosci i uwrazli-
wienie na potrzeby z nich wynikajace,

zapoznanie sie z potencjalnymi przeciwwskazaniami zdrowotnymi
do wykonywania pracy,

poznanie potencjalnych szczegdlnych potrzeb kandydatéw do pracy,
poznanie réznych metod rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscia,

zdobycie wiedzy o tym, na co nalezy zwracac¢ uwage, przygotowujac
dostepne ogtoszenia o prace,

poznanie prawnych podstaw zakazu dyskryminacji podczas procesu
rekrutacji,

poznanie wskazowek dotyczgcych przygotowania i przeprowadzania
spotkan rekrutacyjnych z osobami o réznych szczegdlnych potrze-
bach,

poznanie zasad komunikacji i zachowania sie w kontakcie z osobami
z niepetnosprawnosciami podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

poznanie przyktadéw dobrych praktyk wptywajacych na zwiekszenie
zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w danych miejscach
pracy.

Metody szkoleniowe: miniwyktad, dyskusja grupowa, praca w grupach, case study.

MODUL ZAWARTOSC CZAS
TRWANIA
Pracownik z niepetnosprawnoscig — obawy i szanse 1,5h
Rézne rodzaje niepetnosprawnosci w kontekscie moz- 1,5h
liwosci wykonywania pracy na danym stanowisku
3 Zapewnienie dostepnosci procesu rekrutacji 3h

Program szkolenia ,,Jak rozmawiac o niepetnosprawnosci i szczegol-
nych potrzebach w pracy?”

Odbiorcy szkolenia: pracownicy adaptacyjni i BHP, osoby, ktére ukoriczyty szkolenie
e-learningowe ,,Tworzenie urzedu przyjaznego pracownikom z niepetnosprawno-

Sciami”.

Czas trwania: 4h

Cel gtéwny szkolenia:
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e wypracowanie otwartosci w komunikacji na temat szczegélnych potrzeb
W miejscu pracy,

e poprawa przeptywu informacji w zakresie szczegdlnych potrzeb pracowni-
kow w miejscu pracy.

Cele szczegotowe:

doswiadczenie barier, jakie mogg napotykac¢ osoby z niepetno-
sprawnoscia,

poznanie definicji szczegdlnych potrzeb oraz zrozumienie, do kogo
odnosi sie ten termin,

budowanie wrazliwosci na szczegdlne potrzeby osdb z niepetno-
sprawnosciami w miejscu pracy w zakresie zapewniania dostepno-
sci,

poznanie zasad i wskazéwek pomocnych w przeprowadzaniu roz-
mow na temat szczegdlnych potrzeb w miejscu pracy,

poznanie prawnych aspektdéw zwigzanych z przekazywaniem infor-
macji o niepetnosprawnosci,

poznanie zalecenr odnos$nie do prawidtowych zachowan wobec
osoby o szczegdlnych potrzebach w sytuacjach trudnych i konflikto-
wych,

poznanie roli komunikacji wewnetrznej na temat potrzeb pracowni-
kow w miejscu pracy,

poznanie dobrych praktyk zwigzanych z komunikacjg wewnetrzna
na temat szczegdlnych potrzeb.

Metody szkoleniowe: miniwykfad, burza mdzgdw, dyskusja grupowa, quiz, symula-
cja niepetnosprawnosci, case study.

MODUL ZAWARTOSC CZAS
TRWANIA
Szczegdlne potrzeby w miejscu pracy 1,5h
Dobre praktyki i zalecenia w rozmawianiu oraz prze- 2,5h
kazywaniu informacji o niepetnosprawnosci i szcze-
gblnych potrzebach w miejscu pracy

Program szkolenia ,Prawne i formalne aspekty zwigzane z zatrudnia-
niem oséb z niepetnosprawnosciami”

Odbiorcy szkolenia: wszyscy pracownicy urzedu, w tym pracownicy komérek kadro-
wych, kadra kierownicza, osoby, ktore ukoriczyty szkolenie e-learningowe , Tworze-



nie urzedu przyjaznego pracownikom z niepetnosprawnosciami”.
Czas trwania: 5,5h
Cel ogélny:

e nabycie lub uaktualnienie wiedzy z zakresu prawnych i formalnych aspektow
zwigzanych z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnosciami,

e poznanie praw przystugujgcych pracownikom z niepetnosprawnosciami,

e poznanie zasad rownego traktowania oraz zakazu dyskryminacji w Swietle
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami.

Cele szczegotowe:
e poznanie rodzajow orzeczen o niepetnosprawnosci,

e zdobycie wiedzy na temat tego, czy dane orzeczenia sg rownowaz-
ne,

e poznanie warunkdw, jakie muszg by¢ spetnione, aby zatrudnié oso-
be z niepetnosprawnoscia,

e zdobycie wiedzy na temat cech, jakie musi mie¢ umowa, aby mozli-
we byto uzyskanie uprawnien dla 0osdb z niepetnosprawnosciami,

e zdobycie wiedzy na temat mozliwosci pozyskiwania od kandydatéw
do pracy informacji na temat ich niepetnosprawnosci,

e poznanie praw przystugujgcych osobom z orzeczong niepetno-
sprawnoscia,

e poznanie definicji zasady réwnego traktowania i zakazu dyskrymi-
nacji oraz wzajemnej zaleznosci miedzy tymi pojeciami,

e poznanie réznicy miedzy dyskryminacjg posrednig i bezposrednig,
e poznanie potencjalnych przyczyn dyskryminacji,

e poznanie konsekwencji ponoszonych przez pracodawcéw z tytutu
naruszenia zasady réwnego traktowania (w szczegélnosci wobec
0s6b z niepetnosprawnosciami).
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Metody szkoleniowe: miniwyktad, sesja pytan i odpowiedzi, dyskusja grupowa,
case study, quiz.

MODULY ZAWARTOSC CZAS
TRWANIA
Sesjal
1 Rodzaje orzeczen o niepetnosprawnosci i co one ozna- | 45 min.
czajg w kontekscie zatrudnienia
2 Podstawy prawne zatrudniania i pracy osob z niepet- 1h
nosprawnosciami
3 Prawa 0sdb z niepetnosprawnosciami wynikajgce 1h
z przepiséw prawnych
Sesja 2
4 Zasada rownego traktowania oraz zakaz dyskryminacji 2h
w praktyce w Swietle zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnosciami
5 Prawo a niepetnosprawnos¢ w pytaniach i odpowie- 45 min.
dziach
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11. O projekcie

Niniejszy poradnik powstat w ramach projektu ,, Equal chances — equal work” reali-
zowanego ze srodkéow Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.

Celem projektu jest wyrdwnywanie szans osob z niepetnosprawnosciami w pro-
cesie rekrutacji, tworzenie dla nich lepszych warunkéw pracy w Urzedzie m.st.
Warszawy oraz wyposazenie pracownikow urzedu w kompetencje wspétpracy z
osobami z niepetnosprawnosciami. Ponadto istotny aspekt realizowanego przedsie-
wziecia stanowi umiejetne zarzgdzanie zespotami réznorodnymi w sposéb zapew-
niajgcy réwne szanse, wykorzystanie potencjatu i zapewnienie optymalnych wa-
runkow pracy, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb i mozliwosci wynikajgcych

Z niepetnosprawnosci.

W pierwszym etapie projektu dokonano diagnozy stanu wyjsciowego. Fundacja Ak-
tywizacja przeprowadzita badanie ankietowe na grupie 2515 pracownikéw Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy, 13 spotkan fokusowych, wywiady indywidualne oraz
audyty stanowiskowe. W pazdzierniku 2021 roku na podstawie zrealizowanych ba-
dan przygotowano raport ,,Praca oséb z niepetnosprawnos$ciami w sektorze publicz-
nym na przyktadzie Urzedu m.st. Warszawy”. Zawiera on wnioski i rekomendacje,
ktére umozliwity opracowanie propozycji rozwigzan.

W kolejnym etapie na podstawie rekomendacji z raportu powstat niniejszy podrecz-
nik oraz opracowano i przeprowadzono szkolenie e-learningowe i pilotazowe szko-
lenia online. Zebrane uwagi uczestnikdw szkolen online pozwolity na przygotowanie
programoéw szkolen w wers;ji, jaka znajduje sie w niniejszym poradniku.
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
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Materiaty audio i video

1.

10.

11.

12.

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych, O dostepnosci w CUP: stan-
dard transportowy w praktyce. UZzytkownicy transportu publicznego ze
spektrum autyzmu i ich potrzeby dostepnosci, 15.10.2020, link do doku-
mentu: https://www.youtube.com/watch?v=tMgPtAi9EzE, data dostepu:
20.06.2022.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Jak styszymy?, 13.05.2019,
link do dokumentu: https://www.youtube.com/watch?v=yL39NNHLqg7I,
22.06.2022.

Fundacja TUS, Jak i co widzi osoba stabowidzgca, 22.07.2020, link do doku-
mentu: https://www.youtube.com/watch?v=9UmwXDQ3vtA, data dostepu:
20.06.2022.

Janik B., Chaos w gfowie. Co choroby psychiczne mowiq o ciele i umysle?,
Copernicus, link do dokumentu: https://www.youtube.com/watch?v=9Um-
wXDQ3vtA, data dostepu: 20.06.2022.

Kobylecka K., Czym jest polski jezyk migowy? — wywiad z dr. Pawtem Rut-
kowskim, Skarbiec Nauki Polskiej, Polskie Radio Dwdjka, 13.08.2016, link do
dokumentu: https://www.polskieradio.pl/8/650/Artykul/1653929,Czym-
-jest-polski-jezyk-migowy, data dostepu: 25.06.2022.

Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 1, link do doku-
mentu: https://www.youtube.com/watch?v=R4z993coD3k, data dostepu:
28.07.2022.

Konferencja EQUAL CHANCES — EQUAL WORK — dzien 2, link do doku-
mentu: https://www.youtube.com/watch?v=IGoVju5cWzl, data dostepu:
28.07.2022.

Miedzy Przystankami, Wozek inwalidzki w komunikacji miejskiej, 3.08.2017,
link do dokumentu: https://www.youtube.com/watch?v=2XLNFc8BWAQI,
data dostepu: 14.06.2022.

Polski Zwigzek Niewidomych, N jak niewidomy, czyli jak pomdc osobie z dys-
funkcjq wzroku, 17.05.2011, link do dokumentu: https://www.youtube.com/
watch?v=WpJ2hrmn7gM, data dostepu: 20.06.2022.

Polski Zwigzek Niewidomych, Zauwazy¢ stabowidzgcych. Stabowidzgcy sq
wsrdd nas, 28.12.2020, link do dokumentu: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=vM15hCuwxbU, data dostepu: 20.06.2022.

Retina AMD Polska Stowarzyszenie, Mity i stereotypy dotyczgce oséb majg-
cych problemy ze wzrokiem, 9.10.2020, link do dokumentu: https://www.
youtube.com/watch?v=00_DdXcwxVc, data dostepu: 20.06.2022.

VIP team, Jak mowic o niepetnosprawnosci, by nikogo nie urazic?,


https://www.youtube.com/watch?v=tMgPtAi9EzE
https://www.youtube.com/watch?v=tMgPtAi9EzE
https://www.youtube.com/watch?v=yL39NNHLq7I
https://www.youtube.com/watch?v=9UmwXDQ3vtA
https://www.youtube.com/watch?v=9UmwXDQ3vtA
https://www.youtube.com/watch?v=dW0fYWCsnqc
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=dW0fYWCsnqc
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=dW0fYWCsnqc
https://www.polskieradio.pl/8/650/Artykul/1653929,Czym-jest-polski-jezyk-migowy
https://www.polskieradio.pl/8/650/Artykul/1653929,Czym-jest-polski-jezyk-migowy
https://www.polskieradio.pl/8/650/Artykul/1653929,Czym-jest-polski-jezyk-migowy
https://www.polskieradio.pl/8/650/Artykul/1653929,Czym-jest-polski-jezyk-migowy
https://www.youtube.com/watch?v=R4z993coD3k
https://www.youtube.com/watch?v=R4z993coD3k
https://www.youtube.com/watch?v=IGoVju5cWzI
https://www.youtube.com/watch?v=IGoVju5cWzI
https://www.youtube.com/watch?v=2XLNFc8BWQI
https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7qM
https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7qM
https://www.youtube.com/watch?v=WpJ2hrmn7qM
https://www.youtube.com/watch?v=vM15hCuwxbU
https://www.youtube.com/watch?v=vM15hCuwxbU
https://www.youtube.com/watch?v=vM15hCuwxbU
https://www.youtube.com/watch?v=0o_DdXcwxVc
https://www.youtube.com/watch?v=0o_DdXcwxVc
https://www.youtube.com/watch?v=0o_DdXcwxVc
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13.

14.

15.

2.01.2022, link do dokumentu: https://www.youtube.com/watch?v=He-
-Db5Q16XE, data dostepu: 20.06.2022.

Warszawska Akademia Dostepnosci, link do dokumentu: https://www.
youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno%C5%9Bci/featured,
data dostepu: 20.06.2022.

WCRS Wroctaw, Dialogopolis ,21. Oswoi¢ nieznane: jak mowic sprawnie
o niepetnosprawnosci?, 13.10.2021, link do dokumentu: https://www.
youtube.com/watch?v=Vg fGgEmW1A, data dostepu: 20.06.2022.

Zdrowie Psychiczne, Stygmatyzacja chordb psychicznych, 25.07.2019, link
do dokumentu: https://www.youtube.com/watch?v=07DS8bN0ODQU, data
dostepu: 20.06.2022.

Strony www

1.

10.

Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), link do dokumentu:
https://stat.gov.pl/badania-statystyczne/badania-ankietowe/badania-spo-
leczne/badanie-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-bael/, data dostepu:
14.06.2022.

Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych, link do dokumen-
tu: https://niepelnosprawni.gov.pl/strona-glowna, 14.06.2022.

Centrum DZWONI, link do dokumentu: https://www.centrumdzwoni.pl/o-
-centrum/, data dostepu: 20.06.2022.

Chromelens, link do dokumentu: https://chrome.google.com/websto-
re/detail/chromelens/idikgliglpfilbhaboonnpnnincjhjkd, data dostepu:
20.06.2022.

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, link do dokumentu: https://far.org.pl/, data
dostepu: 14.06.2022.

Fundacja Kultury bez barier, link do dokumentu: https://kulturabezbarier.
org/, data dostepu: 14.06.2022.

Fundacja Synapsis, link do dokumentu: https://synapsis.org.pl/, data doste-
pu: 20.06.2022.

Fundacja Vis Maior, link do dokumentu: https://fundacjavismaior.pl/, data
dostepu. 20.06.2022.

Instytut Spraw Gtuchych, link do dokumentu: http://www.isg.org.pl/, data
dostepu: 20.06.2022.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, link do doku-


https://www.youtube.com/watch?v=He-Db5Q16XE
https://www.youtube.com/watch?v=He-Db5Q16XE
https://www.youtube.com/watch?v=He-Db5Q16XE
https://www.youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno%C5%9Bci/featured
https://www.youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno%C5%9Bci/featured
https://www.youtube.com/c/WarszawskaAkademiaDost%C4%99pno%C5%9Bci/featured
https://www.youtube.com/watch?v=Vq_fGqEmW1A
https://www.youtube.com/watch?v=Vq_fGqEmW1A
https://www.youtube.com/watch?v=Vq_fGqEmW1A
https://www.youtube.com/watch?v=07DS8bN0DQU
https://www.youtube.com/watch?v=07DS8bN0DQU
https://stat.gov.pl/badania-statystyczne/badania-ankietowe/badania-spoleczne/badanie-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-bael/
https://stat.gov.pl/badania-statystyczne/badania-ankietowe/badania-spoleczne/badanie-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-bael/
https://stat.gov.pl/badania-statystyczne/badania-ankietowe/badania-spoleczne/badanie-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-bael/
https://niepelnosprawni.gov.pl/strona-glowna
https://niepelnosprawni.gov.pl/strona-glowna
https://www.centrumdzwoni.pl/o-centrum/
https://www.centrumdzwoni.pl/o-centrum/
https://www.centrumdzwoni.pl/o-centrum/
https://chrome.google.com/webstore/detail/chromelens/idikgljglpfilbhaboonnpnnincjhjkd
https://chrome.google.com/webstore/detail/chromelens/idikgljglpfilbhaboonnpnnincjhjkd
https://chrome.google.com/webstore/detail/chromelens/idikgljglpfilbhaboonnpnnincjhjkd
https://far.org.pl/
https://kulturabezbarier.org/
https://kulturabezbarier.org/
https://kulturabezbarier.org/
https://synapsis.org.pl/
https://fundacjavismaior.pl/
http://www.isg.org.pl/
https://www.pfron.org.pl/

117

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

mentu: https://www.pfron.org.pl/, data dostepu: 1.08.2022.

Polska Fundacja Osdb Stabostyszacych, link do dokumentu: https://www.
pfos.org.pl/, data dostepu: 20.06.2022.

Polski Autyzm, link do dokumentu: https://polskiautyzm.pl/, data dostepu:
20.06.2022.

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng,
link do dokumentu: https://psoni.org.pl/, data dostepu: 20.06.2022.

Polski Zwigzek Gtuchych, link do dokumentu: https://www.pzg.org.pl/, data
dostepu: 14.06.2022.

System monitorowania rozwoju STRATEG, link do dokumentu: https://stra-
teg.stat.gov.pl/#/, data dostepu: 21.03.2022..

World Economic Forum, Strategic intelligence, link do dokumentu: https://
strateg.stat.gov.pl/#/, data dostepu: 14.03.2022.

Zadrozny J., Informaton — blog, link do dokumentu: https://informaton.
blog/, data dostepu: 20.06.2022.
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