Aktywizuj(My)

Ogolnopolskie badanie potencjatu
organizacji pozarzadowych w obszarze
O rundacie aktywizacji zawodowej oséb

Aktywizada 7 pnjepetnosprawnosciami







Aktywizuj(My)




Ogdlnopolskie badanie potencjatu organizacji pozarzadowych
w obszarze aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnos$ciami

REALIZATOR:
Fundacja Aktywizacja

KIEROWNICZKA BADANIA:
dr Sylwia Danitowska

ZESPOL BADAWCZY:
dr Sylwia Danitowska, mgr Agata Gawska,

mgr Emilia Olejnik-Malinowska, dr Aleksandra Tatko

REDAKCJA MERYTORYCZNA:
dr Sylwia Danitowska

OPRACOWANIE GRAFICZNE:
E RIECZYOBRAZKOWE

ISBN 978-83-64734-18-2



Aktywizuj(My)

¢

Fundacja
Aktywizacja

Ogodlnopolskie badanie potencjatu
organizacji pozarzadowych w obszarze
aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami

Opracowanie: mgr Agata Gawska, dr Sylwia Danitowska,
dr Aleksandra Tatko

Warszawa, luty 2023 r.



Spis tresci

—

Wstep

Metodologia badania

Celikluczowe pytania badawcze
Metody i techniki badawcze
Dobdr préby
Badane organizacje pozarzgdowe
Okres dziatania organizaciji
Siedziba organizaciji
Zasieg dziatania

Uprawnienia organizacji wynikajgce ze wpiséw do rejestrow

Potencjat organizacji pozarzadowych

Rodzaje ustug $wiadczonych przez organizacje
Standaryzacja ustug w organizacjach
Kluczowe zasoby w organizacjach

Ludzie

Inwestycja w zasoby ludzkie

Warunki lokalowe
Finansowanie dziatalno$ci organizacji
Koszty ustug realizowanych przez organizacje
Klientki i klienci organizacji
Wspdtpraca z pracodawcami

Potrzeby organizaciji

Samoocena organizaciji

Samoocena organizaciji: specyfika prowadzenia dziatalnosci
Samoocena organizacji: zarzgdzanie jakoscig

Samoocena organizacji: marketing

15

16
17
18
18
18
19
19
19

23

24
30
31
31
33
34
34
37
39
43
48

53

55
56
57



10.

Samoocena organizaciji: finanse
Samoocena organizacji: zarzagdzanie
Samoocena organizacji: zatrudnienie

Samoocena organizaciji: infrastruktura

Wspotpraca z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia

Wspdtpraca z Powiatowymi Urzedami Pracy (PUP)
Wspdtpraca z Wojewddzkimi Urzedami Pracy (WUP)

Wspotpraca miedzysektorowa

Dziatalnos$¢ rzecznicza organizaciji

Miejsce i rola organizacji pozarzagdowych
w Strategii na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnosciami

Whioski

Dziatalnosé
Stabilnos¢ finansowa

Klientki i klienci z niepetnosprawno$ciami korzystajacy
z ustug organizacji pozarzadowych

Wspbdtpraca z pracodawcami
Realizowane ustugi

Wspdtpraca z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia

Rekomendacje

Organizacje pozarzgdowe

Publiczne Stuzby Zatrudnienia
Administracja rzgdowa i samorzadowa
Bibliografia

Spis rysunkdéw, wykreséw i tabel

Przypisy

57
58
59
60

63

65
67

69

77

81

85

86
86

88
89
90
91

95

96
97
97
99
100
103






Wstep




Do czego jest nam
potrzebne badanie
potencjatu organizacji
pozarzadowych
dziatajacych

w obszarze aktywizacji
zawodowej osob

Z niepetnosprawnos$ciami?

Na poczatek skupmy
sie naliczbie organizaciji
pozarzadowych
dziatajacych w obszarze
aktywizacji zawodowej

i zakresie ich dziatan.

Gdybysmy mieli odpowiedzie¢ na to pytanie jednym zda-
niem, wskazaliby$my, ze choé organizacje pozarzadowe to
podmioty, ktére najskuteczniej docierajg nawet do najbar-
dziej oddalonych od rynku pracy oséb z niepetnosprawno-
Sciami i efektywnie pomagajg im w wejsciu lub powrocie na
ten rynek, to nadal sg niedostrzegane na poziomie strate-
gicznym jako wazni realizatorzy ustug publicznych w syste-
mie wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Na potwierdzenie powyzszego stwierdzenia postuzymy
sie kilkoma danymi i zapisami z aktualnych strategii i doku-
mentéw programowych dotyczgcych zaréwno organizaciji,
jak i 0s6b z niepetnosprawnos$ciami — odbiorcéw ustug
Swiadczonych przez podmioty trzeciego sektora.

Na 95,2 tys. organizaciji pozarzagdowych w Polsce jedynie 1,2%
stanowig podmioty zajmujace sie rynkiem pracy i aktywizacjg
zawodowa (GUS, 2021). Podobne dane ptyna z raportu Stowa-
rzyszenia Klon/Jawor z 2022 r., zgodnie z ktérymi organizacje
pozarzadowe najczesciej dziatajg w obszarze sportu, turystyki,
rekreacji, hobby. Na drugim i trzecim miejscu znalazty sie kultura
i sztuka oraz edukacja i wychowanie. tacznie w tych trzech ob-
szarach pracuje prawie 70% wszystkich organizaciji pozarzado-
wych w Polsce. Rynek pracy i aktywizacja zawodowa stanowig
przedmiot dziatan statutowych mniej niz 3% badanych organi-
zacji pozarzadowych (Gumkowska, Charycka, Bednarek 2022).

Na podstawie dostepnych danych dotyczacych profilu
grupy wspieranej przez te podmioty mozna szacowag, ze
wprowadzaniem na rynek pracy oséb z niepetnosprawno-
$ciami zajmuje sie w Polsce okoto 90 organizacji pozarza-
dowych, ktdére zostaty wytypowane do niniejszego badania
(szerzej o tym w dalszej czesci raportu pt. ,Dobdr préby”).

Podmioty te wspierajg osoby z niepetnosprawnoscia-
mi, wykorzystujgc do tego nastepujgce ustugi rynku pracy:
diagnoza i ocena predyspozyciji i kompetencji zawodowych
(96,8% pozytywnych wskazan), pomoc w sporzadzaniu
dokumentéw aplikacyjnych (96,8%), doradztwo zawodowe
(93,5%), a takze indywidualne i grupowe poradnictwo zawo-
dowe (93,5%) (Klimczuk, Siedlecki, Sadowska, Sydow).

W tym miejscu warto dodaé, ze NGO nie tylko wspieraja
osoby z niepetnosprawnos$ciami w aktywizacji zawodo-
wej, ale tez same tworzg dla nich miejsca pracy w swoich
organizacjach.
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Skala potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami
a systemowa odpowiedz
nanie

Na jakie wsparcie
Publicznych Stuzb
Zatrudnienia (PSZ)

i w jakiej skali

moga liczy¢ osoby

Z niepetnosprawnosciami
w Polsce?

Z danych Systemu Obstugi Dofinansowar i Refundacji
(SODIR) Painstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Nie-
petnosprawnych wynika, ze 1070 organizacji pozarzado-
wych korzystajgcych z SODIR zatrudnia facznie az 6,5 tys.
pracowniczek i pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Na
uwage zastuguje réwniez struktura tej grupy zatrudnionych
— 2910 (45%) to osoby ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci, 3120 (48%) z umiarkowanym oraz 433 (7%)

z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (SODIR 2021)".

Wedtug danych BAEL za Il kwartat 2022 r. liczba oséb

z niepetnosprawnosciami biernych zawodowo w wieku
produkcyjnym - tj. w przedziale 18-59 lat dla kobiet i 18-64
lat dla mezczyzn — osigga niemal milion?”.

Wedtug danych BAEL liczba bezrobotnych w wieku
produkcyjnym wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami w I
kwartale wynosita 23 tys. oséb. W powiatowych urzedach
pracy na dzien 31grudnia 2021 r. natomiast zarejestrowa-
nych byto 71,1tys. 0oséb z niepetnosprawnosciami, z czego
61tys. to osoby bezrobotne i 10,1tys. poszukujace pracy.
Na uwage zastuguja réwniez dane pochodzgce ze sprawoz-
dania Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej za 2021r.
dotyczace struktury oséb z niepetnosprawnosciami reje-
strujgcych sie jako bezrobotne w Powiatowych Urzedach
Pracy (PUP). Wedtug danych za 2021 r. dominujaca grupe
zadeklarowanych jako bezrobotne ws$réd oséb z niepet-
nosprawnosciami stanowity te z lekkim stopniem nie-
peosprawnosci — 36,3 tys. (59,6%), nastepnie ze stop-
niem umiarkowanym — 23,1% (37,9%) i na koncu ze znacznym
stopniem niepetnosprawnoéci — 1,6 tys. 0sdb (2,6%)°.

Do odpowiedzi na to pytanie wykorzystajmy dane MRIPS.
Wedtug sprawozdania MRiPS za 2021 r. wérdd bezrobotnych
0s6b z niepetnosprawnos$ciami:
ok. 0,9 tys. oséb rozpoczeto szkolenie. Stanowili oni2,9%
bezrobotnych, ktérzy w 2021r. przystgpili do tej formy
aktywizacii, ponad 0,8 tys. oséb ukoriczyto szkolenie,
3,3 tys. 0s6b rozpoczeto staz. Stanowili oni 3,4%
bezrobotnych, ktérzy przystapili do tej formy akty-
wizacji, a 2,8 tys. niepetnosprawnych bezrobotnych
ukonczyto staz (3,3% ogdtu),
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Podsumowujac...
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0,5 tys. 0s6b skorzystato z poradnictwa grupowego
(6,6% ogdtu bezrobotnych biorgcych udziat w tej
formie aktywizacji),

0,6 tys. oséb wykorzystato informacije grupowe
(5,6% ogbtu bezrobotnych biorgcych udziat w tej
formie aktywizacji),

7,9 tys. bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami
skorzystato z poradnictwa indywidualnego (5,3%),
0,4 tys. z badan testowych (3,6%)".

Mimo tak niewielkiej skali udzielania wsparcia przez Powia-
towe Urzedy Pracy (PUP) w 2021r. ani jedna osoba bezro-
botna nie zostata skierowana do agencji zatrudnienia
oraz nie uczestniczyta w zlecaniu dziatan aktywiza-
cyjnych. Nie zawarto bowiem zadnych uméw z agencjami
zatrudnienia, a zlecenia dziatari aktywizacyjnych nie byty re-
alizowane, pomimo takich mozliwosci wynikajacych z ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra jest
podstawg dziatania PSZ w Polsce.

Jak pokazujg dane sprawozdawcze Powiatowych Urzedéw
Pracy, osoby z niepetnosprawnos$ciami stanowig niewielki
procent grupy zadeklarowanych bezrobotnych. Struktura
0s6b z niepetnosprawnosciami zarejestrowanych w PUP
odbiega tez istotnie od struktury osdb z niepetnospraw-
nos$ciami w ogdle — widaé nadreprezentacje osdb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci.

Uwage zwracajg rowniez dane dotyczgce oséb ob-
jetych formami wsparcia niezbednymi do przygotowania
bezrobotnych do wejscia na rynek pracy. Osoby z niepetno-
sprawnos$ciami stanowig marginalnag grupe korzystajgcych
z ustug rynku pracy oferowanych przez PUP.

W efekcie tak prowadzonej polityki wsparcia wobec osdb
Z niepemosprawnosciami stanowig one znaczng czesé (bo
58,5%) dtugotrwale bezrobotnych w rejestrach PUP (NIK 2021).
Kontrole NIK wykazaty uchybienia systemowe, ktére majg wptyw
na niska skuteczno$é Powiatowych Urzeddw Pracy w zakresie
aktywizaciji w szczegdlnosci tej grupy bezrobotnych. Brakowato
spojnej polityki rynku pracy, ktéra utatwiataby ich aktywizacje.
Dziatania skontrolowanych urzeddw pracy sprowadzaty sie do
biezacego rejestrowania zgtaszajgcych sie oséb w charakterze
bezrobotnych czy proponowania ustug rynku pracy.
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Jakie Polska jako panstwo
stawia sobie cele

i jakie planuje dziatania

w zakresie aktywizaciji
zawodowej osob

Z niepetnosprawnosciami
w najblizszych latach?

1"

Podsumowujac, dane dotyczgce bardzo duzej liczby
0s6b z niepetnosprawnosciami niepodejmujgcych préb
aktywnego poszukiwania pracy w zestawieniu z niezwykle
matg liczba oséb z niepetnosprawnosciami korzystajgcych
ze wsparcia Powiatowych Urzeddéw Pracy nalezy wskazaé,
ze system (w rozumieniu instytucji publicznych) nie jest
w stanie samodzielnie efektywnie wspiera¢ osdb z niepetno-
sprawnos$ciami w obszarze aktywizacji zawodowej.

Skoro mamy juz pewien obraz tego, jaka ofertg wsparcia
dysponujg PZS i jakg obejmujg osoby z niepetnosprawno-
$ciami, a takze jakimi efektami interwencji moga sie po-
chwali¢, warto w tym miejscu przedstawic najwazniejsze
kierunki dziatan, jakie Polska stawia sobie w obszarze aktywi-
zacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Wedtug przyjetej w 2021 r. Strategii na rzecz Oséb
z Niepetnosprawno$ciami gtéwnym celem w odniesieniu do
obszaru pracy oséb z niepetnosprawnosciami jest pod-
niesienie wskaznika zatrudnienia do 40%°. W Strategii
ujeto udziat organizacji pozarzadowych w kilku planowanych
dziataniach. Przyktadowo wskazano, ze powstanie Narodowy
Program Zatrudnienia Osdb Niepetnosprawnych, a w jego
wdrazanie bedg zaangazowane agencje zatrudnienia, or-
ganizacje pozarzgdowe, instytucje rynku pracy (PUP) oraz
ochotnicze hufce pracy (OHP). NGO jako podmioty wspdt-
pracujace zostaty ujete w dziataniach dotyczacych m.in. bu-
dowania modelu wsparcia dla 0osdb z niepetnosprawnoscia-
mi, podnoszenia ich wiedzy niezbednej do jak najwiekszego
usamodzielnienia, wdrozenia zatrudnienia wspomaganego
czy wsparcia zatrudnienia u pracodawcy.

Zaznaczenie w kilku miejscach roli NGO w omawiane;j
Strategii moze dawaé nadzieje na zauwazanie roli tych
podmiotdw, jakg odgrywaja (mimo braku systemowego
wsparcia) i jakg mogg odegrac w realizacji wyzej wskazane-
go celu. Trudno jednak przewidzie¢ kierunek dziatan, ktéry
ma by¢ ostatecznym doprecyzowaniem Strategii, a ma sie
zawiera¢ w Narodowym Planie Zatrudnienia Oséb Niepet-
nosprawnych, ktéry nadal, mimo tego, ze Strategie przyje-
to dwa lata temu, nie powstat.

Watpliwosci dotyczace tego, jaka role przewidziano
w systemie wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami dla
organizacji pozarzadowych narastajg w ostatnim czasie
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réwniez w Swietle waznej ,,naktadki” dla systemu, jaka sta-
nowig programy krajowe i regionalne wspétfinansowane ze
Srodkdéw Unii Europejskiej. Niedawno zatwierdzony Program
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS)

w obszarze dziatan dotyczacych rynku pracy osdb z nie-
petnosprawnos$ciami zaktada transfer Srodkéw na dziatania
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnos$ciami nie-
mal w catodci do publicznych stuzb zatrudnienia®. Podobnie
(acz z kilkoma wyjatkami) wyglada sytuacja w Funduszach
Europejskich dla wojewddztw.

...by niewidzialna > Majgc na uwadze skale wyzwan i potrzeb oséb z niepetno-
praca organizaciji sprawnos$ciami w obszarze aktywizacji zawodowej, jeste$Smy
pozarzadowych stata sie gteboko przekonani, ze potencjat organizacji pozarzado-
widzialng wych dziatajgcych w tak trudnym i wymagajacym obszarze
spoteczno-
-gospodarczym, jakim jest rynek pracy, powinien zostaé
systemowo dostrzezony.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane w niniejszym
raporcie wyniki badania przeprowadzonego przez Fundacje
Aktywizacja wsréd 36 organizacji pozarzadowych z catej
Polski w zestawieniu z danymi ujetymi we wstepie pokaza,
ze to wazny i potrzebny pierwszy krok w drodze do dostrze-
zenia tej niewidzialnej pracy Ill sektora i mozliwosci, a nawet
koniecznos$ci jej wykorzystania do realizacji dziatarh zmierza-
jacych do realnej poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawno-
Sciami na rynku pracy w Polsce.
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9 9 Potencjat organizacji
pozarzadowych
dziatajgcych w tak
trudnym i wymagajgcym
obszarze spoteczno-
-gospodarczym, jakim
jest rynek pracy,
powinien zostaé
systemowo dostrzezony.







Metodologia badania




Celikluczowe
pytania badawcze

> Gtéwny cel badania stanowi poznanie potencjatu organizaciji
pozarzadowych w dziataniach podejmowanych narzecz akty-
wizacji zawodowej 0s6b z niepelnosprawnos$ciami.
Wsrdd celdw szczegdtowych nalezy wymienié:

— Analize ustug wsparcia realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe w obszarze aktywizacji zawodowej osdb
Z niepetnosprawnos$ciami;

— Poznanie profilu klientek i klientéw korzystajgcych z ustug
wsparcia organizacji pozarzadowych aktywnych w obszarze
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami;

— Rozpoznanie zasobdw organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz aktywizacji zawodowej osdéb
Z niepetnosprawnos$ciami;

— ldentyfikacje trudnoscii mozliwosci organizacji pozarza-
dowych dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
Z niepetnosprawnos$ciami.

W badaniu sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki potencjat majg organizacje pozarzgdowe dziatajgce narzecz
aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami?

2. Jakijest profil organizacji pozarzgdowych pracujgcych w obsza-
rze aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami?

3. Jakie ustugi aktywizacji zawodowej Swiadczg organizacje poza-
rzadowe narzecz osdb z niepetnosprawnosciami?

4. Jakie sg gtéwne wyzwania organizacji pozarzgdowych zajmu-
jacych sie dziataniami na rzecz aktywizacji zawodowej os6b
Z niepetnosprawnos$ciami?

5. Jakim potencjatem do $wiadczenia ustug rynku pracy dysponu-
jg organizacje pozarzgdowe dziatajagce w obszarze aktywizaciji
zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami?

16 Aktywizuj(My)



Metody i techniki badawcze

17

—>

W badaniu postuzono sie podejsciem polegajacym na wykorzystaniu
metod mieszanych (z ang. mix methods) (Creswell, 2009). Zastoso-
wanie metody iloSciowe;j i jako$ciowej pozwolito zgromadzi¢ obszer-
ny i warto$ciowy materiat badawczy na temat kondyciji organizaciji
pozarzgdowych prowadzacych dziatalno$é w obszarze aktywizaciji
zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.

W badaniu zostata uzyta technika kwestionariusza ankiety inter-
netowej (CAWI, podejscie ilosciowe). Celowo zostata ona rozdystry-
buowana do tych podmiotéw trzeciego sektora w catej Polsce, ktére
na co dzien wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami w znalezieniu
pracy. Kwestionariusz ankiety podzielono na bloki tematyczne odpo-
wiadajgce poszczegdlnym elementom sktadajgcym sie na cato$cio-
wa charakterystyke organizacji pozarzgdowych.

Istotnym uzupetnieniem dla przeprowadzonego badania ilocio-
wego byta realizacja zogniskowanego wywiadu grupowego (ang.
focused group interview). Miato ono na celu pogtebienie wiedzy z za-
kresu ustug rynku pracy na rzecz aktywizacji zawodowej 0osdb z nie-
petnosprawnos$ciami. Przeprowadzona dyskusja stanowita istotny
komponent wspierajgcy analize zgromadzonych na wczesniejszym
etapie danych ilosciowych (Lisek-Machalska, Danitowicz 2007).

W wywiadzie grupowym udziat wzieli przedstawiciele 5 organi-
zacji pozarzadowych. Do badania fokusowego zaproszono podmioty
z catej Polski, o réznym stazu i zasiegu dziatalno$ci prowadzonej na
co dzien. W ten sposéb mozliwe byto poznanie stanowiska organi-
zacji o roznym potencjale i stopniu zaangazowania wobec procesu
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Zgromadzone informa-
cje dostarczyty waznego kontekstu dla zaznajomienia sie z rzeczywi-
stymi mozliwosciami trzeciego sektora w tym obszarze.

Trzecig technike wykorzystang w badaniu stanowita analiza desk
research (podejScie jako$ciowe). Analiza opracowanych i zgromadzo-
nych dotychczas danych na temat kondyciji dziatalno$ci organizaciji
pozarzgdowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuaciji
podmiotéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji oséb z niepetnospraw-
nos$ciami, pozwolita zaocbserwowac zmiany, jakie na przestrzeni
ostatnich lat zaszty w tym obszarze. Ponadto przedstawiony w ten
sposdb kontekst uwydatnit min. trudnosci i gtéwne wyzwania, z jaki-
mi mierzg sie na co dzien organizacje pozarzadowe w Polsce, a takze
wskazat specyfike wspdtpracy miedzysektorowej, w tym z podmio-
tami publicznymi. Desk research umozliwit zestawienie tych danych
z wynikami badania przeprowadzonego przez Fundacje Aktywizacja.
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Doboér préby

—>

Badaniem zostata objeta préba celowa, czyli dobrana na podstawie
wtasnej wiedzy na temat tej populacji i zatozonych celach badania.
Procedura doboru préby sktadata sie z trzech etapéw.

Pierwszym krokiem byto wykorzystanie funkcjonujacej bazy
podmiotéw zrzeszonych w Sieci Organizaciji Rynku Pracy 2.0".

Kolejny etap stanowito uzupetnienie bazy o zidentyfikowane
organizacje pozarzgdowe realizujgce zadania z zakresu aktywizacji
zawodowej niebedace w Sieci. Identyfikacja zostata wykonana przez
zesp6t Fundacji Aktywizacja na bazie informacji ogélnodostepnych
w zakresie dziatan prowadzonych w tym obszarze w poszczegdlnych
regionach Polski.

Trzecim etapem byta identyfikacja podmiotéw pozarzadowych
wpisanych do Rejestru Agenciji Zatrudnienia (KRAZ, stan na: paz-
dziernik 2022).

W ten sposéb uzyskano zestawienie 95 podmiotéw, do ktérych
skierowano zaproszenie do udziatu w badaniu.

Badane organizacje
pozarzagdowe

—>

WYKRES 1. Okres
dziatania organizaciji
(N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne
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OKRES DZIALANIA ORGANIZACJI

Badane organizacje najczesciej dziatajg ponad 20 lat (13), a najmnie;j
(2) funkcjonuja do 5 lat.

Powyzej20 lat I 13

16-20lat NN 7

1-151at N 5

6-10 lat

Do 5 lat F 2

9
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WYKRES 2. Zasieg dziata-
nia organizacji (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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SIEDZIBA ORGANIZACJI

Wiekszo$¢ badanych organizaciji ma siedzibe gtéwng w miejscowo-
Sciliczgcej powyzej 500 tys. mieszkancow (16), jedna z nich — na
terenach wiejskich.

Lokalizacja pod wzgledem wojewddztwa, w jakim znajdujg sie
siedziby gtdwne podmiotéw, pokazata, ze najwiecej z tych bioragcych
udziat w badaniu pochodzito z wojewddztwa tédzkiego (7), mazo-
wieckiego (6) i matopolskiego (6).

ZASIEG DZIALANIA

Badane organizacje pracuja na terenie catego kraju. Najczesciej (13)
wskazuja, ze prowadzg dziatania na obszarze jednego wojewddztwa.

catykraj |[EEEEEEEEEEEE—— 11

kilka wojew6dztw NN G

jedno wojewddztwo  |EEEEEEE— 13

jedna migjscowosé/ NG—G——————_—— G
powiat/kilka powiatéw

Analizujac czas dziatania organizacji, mozna zauwazy¢, ze nie ma on
wptywu na obszar, na jakim jest aktywny dany podmiot. Duzy udziat
organizacji funkcjonujacych ponad 20 lat uwidocznit sie w obszarze
dziatan na poziomie wojewddztwa (8 na 13 organizacji aktywnych
ponad 20 lat).

UPRAWNIENIA ORGANIZACJI WYNIKAJACE ZE WPISOW DO
REJESTROW

Wiekszo$¢ badanych organizacii zostata wpisana do rejestru Agenciji
Zatrudnienia (KRAZ)® (19) oraz do Rejestru Instytuciji Szkoleniowych
(RIS) (19)°. Sposérdd badanych podmiotdéw 17 posiada status Organi-
zacji Pozytku Publicznego (OPP)™.

Metodologia badania
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Badane organizacje zostaty wpisane takze do innych rejestréw, ktére
umozliwiajg im prowadzenie okres$lonych dziatan. Wéréd nich sa:
— rejestr organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych dla oséb
niepetnosprawnych,
— rejestr podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é lecznicza,
— rejestr przedsiebiorstw spotecznych.

Aktywizuj(My)



9 9 Badane organizacje
posiadaja rozlegta
wiedze na temat
podejmowanych naco
dzien przedsiewzieé
I sg przekonane
o zadowoleniu
z oferowanego wsparcia
wsrod swoich klientek
i klientow z niepetno-
sprawnosciami.







Potencjat organizacji
pozarzadowych




Organizacje realizuja zr6znicowane ustugi rynku
pracy elastycznie dopasowywane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Rodzaje ustug Swiadczonych
przez organizacje

> Gtéwnym obszarem dziatalno$ci badanych organizaciji jest aktywiza-
cja spoteczno-zawodowa, na co wskazuje niemal potowa z nich (16).
Podmioty, ktére dziatajg przede wszystkim w obszarze aktywizaciji
zawodowej, stanowiag 19% badanych podmiotéw (7). Az 28% organi-
zacji (10) udziela pomocy réznego typu, a aktywizacja zawodowa jest
jednym z elementdéw szerokiej dziatalnosci.

28%
dziatalnogé pomw
réznego typu, w tym
aktywizacja zawodowa
v i /\ 19%
/—\ aktywizacja zawodowa

WYKRES 3. Gtéwny 8%

obszar dZif’;?\:“gé‘;i 45% aktywizacja spoteczna
organizacji (N= z elementami aktywizacji
Zrédto: Opracowanie aktywizacja zawodowej ! :
wiasne spofeczno-zawodowa

Uczestnicy wywiadu pogtebionego wskazali takze, ze trudno bytoby
realizowac tylko dziatania z obszaru aktywizacji zawodowej, gdyz
jest ona nieodtgcznym elementem szerszego procesu aktywizacji

i w wielu przypadkach pozostaje komplementarna wobec prac zwig-
zanych z aktywizacjg spoteczna:

24 Aktywizuj(My)
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,»Ciezko jest dziata¢ w obszarze zawodowym, jesli nie zrobito
sie czegos wczesniej w obszarze spotecznym. Musieliby$my mieé
bardzo dobrze przygotowana osobe, albo musimy jg przygotowaé
w zakresie funkcjonowania spotecznego”.

Wedtug rozmdwedw trudno wytyczyé wyrazng granice pomiedzy
aktywizacjg zawodowa a spoteczng, poniewaz sg to dziatania, ktére sie
ze sobg Scisle facza. ,,Sama aktywizacja zawodowa jest szerokim poje-
ciem, bo pierwsze skojarzenie to posrednictwo pracy. Natomiast oprécz
tego posrednictwa jest szereg czynno$ci, ktére poprzedzaja to zatrud-
nienie i poszukiwanie ofert pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami”,
Sposrdéd wskazanych w badaniu podstawowych ustug rynku pracy
znalazty sie:

posrednictwo pracy na terenie Polski,
posrednictwo do pracy za granicg,
doradztwo zawodowe,

dziatalno$é szkoleniowa,

zatrudnienie wspomagane/trener pracy,
doradztwo dla pracodawcdw,

szkolenia dla pracodawcéw.

Badane organizacje wskazujac, jakie ustugi $wiadcza w obszarze
aktywizacji zawodowej, najczesciej wymieniaty: doradztwo zawodowe
(29), dziatalno$¢ szkoleniowa (27), posrednictwo pracy (21) oraz zatrud-
nienie wspomagane (21). Doradztwem dla pracodawcéw zajmuije sie
16 podmiotéw, a szkoleniami dla nich 10. W badaniu przeprowadzonym
w 2013 roku jedna z najpopularniejszych ustug $wiadczonych przez
organizacje byto doradztwo zawodowe. Wsrdd innych znalazty sie:
organizacja stazy zawodowych, prowadzenie Zaktaddw Aktywizacji
Zawodowej (ZAZ) czy szkoleri/audytéw w zakresie dostepnoéci. Zadna
z badanych organizacji nie oferuje posrednictwa pracy za granica.

We wskazywanym wyzej analogicznym badaniu potencjatu
organizacji pozarzagdowych w 2013 r. tylko 1 na 31 badanych podmio-
téw $wiadczyto ustugi posrednictwa do pracy za granica. W tej samej
publikacji rozszerzenie dziatar poza granice Polski stanowito jedna
z rekomendac;ji dotyczacej kierunkéw rozwoju dziatari organizaciji.

Dane z raportu o agencjach zatrudnienia w 2021 roku" pokazuja,
ze do pracy za granicg kierowato 1268 agenciji, podczas gdy w 2013 .
byto to 1138 agenciji. Liczba oséb skierowanych do pracy za grani-
cg w 2021 r. wyniosta 152510, a w 2013 r. 110799. Nalezy uznaé, ze
zaréwno liczba agenciji Swiadczacych takg ustuge, jak i liczba oséb
kierowanych na przestrzeni tych lat jest podobna. W $wietle dostep-
nych danych nie mozna wyodrebni¢ informaciji, ile spo$réd agenciji
bedacych podmiotami trzeciego sektora Swiadczy takie ustugi.

Potencjat organizacji pozarzadowych



WYKRES 4. Najczesciej
realizowane przez or-
ganizacje ustugi rynku
pracy (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne

WYKRES 5. Najwieksza
liczba podstawo-
wych ustug rynku
pracy $wiadczonych
przez organizacje
(N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne
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doradztwo
zawodowe

dziatalno$é
szkoleniowa

posrednictwo pracy
na terenie Polski

zatrudnienie wspomagane/
trener pracy

doradztwo dla
pracodawcow

szkolenia dla
pracodawcow
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EET 16
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Osoby uczestniczgce w zogniskowanym wywiadzie grupowym
zwracaty uwage na to, ze czesto warunki konkursowe narzucaja kon-
kretne formy wsparcia, nawet jesli nie sg one adekwatne do potrzeb
danej grupy. ,MieliSmy takie niecodzienne formy wsparcia, dlatego, ze
warunki konkursowe to narzucaty (..) np. zatrudnienie subsydiowane (...)
To byto bardzo trudne w obstudze i wymagato duzego zaangazowania
ze strony pracodawcy, mnéstwo formalnosci (...) zrealizowali$my (te
forme wsparcia) i niestety zatrudnienia nie byty trwate”.

WyraZnie podkreslono tez, ze najwazniejszym zatozeniem procesu
aktywizacji zawodowej jest realna mozliwos¢ zapewnienia indywidu-
alizacji wsparcia i brak obligatoryjnego charakteru objecia kazdg forma
pomocy wszystkich uczestniczek i uczestnikéw danego projektu:

,Najwazniejsze jest traktowanie form wsparcia, jakie mamy do dys-
pozyciji, jako zbidr, z ktérego wyciggamy w zaleznosci od potrzeb osoby”.

Sposréd wskazanych w badaniu ankietowym podstawowych
ustug rynku pracy najwiecej organizacji (10) realizuje 4 z nich. Po-
nadto 5 organizacji Swiadczy 5 rodzajéw ustug z katalogu, a 6 ustug
oferuja 4 organizacje. Zadna z badanych organizacji nie realizuje
wszystkich 10 wskazanych ustug.

10
6
| |
4 ustugi 5 ustug 6 ustug
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Szczegbtowa analiza ustug realizowanych obecnie przez bada-

ne podmioty pozwala wysnu¢ wniosek, ze najwiecej organizaciji
Swiadczy ustuge diagnozy i oceny predyspozycji oraz kompetencji
zawodowych (15), a takze doradztwo zawodowe indywidualne (14).

Liczba organizacii
Ustuga realizujgcych ustuge
Diagnoza i ocena predyspozyciji i kompetenciji zawodowych (IPD) 15
Doradztwo zawodowe indywidualne 14
Grupowe warsztaty psychospoteczne 12
Wsparcie psychologa lub psychoterapeuty indywidualne 15
Doradztwo prawne indywidualne n
Grupowe warsztaty doradztwa zawodowego 10
Posrednictwo pracy indywidualne 10
Udostepnianie ofert pracy 10
TABELA 1. Najczesciej
realizowane ustugi Staze u pracodawcy 10
przez organizacje
(N=36) i
Frécko: Opracowanie Praktyki u pracodawcy 10
wiasne

Do ustug najrzadziej $wiadczonych przez badane podmioty zaliczajg sie:

— grupowe warsztaty prawne (obecnie realizuje 1NGO),

— gietdy/targi pracy (obecnie realizujg 3 NGO),

— szkolenia e-learningowe (obecnie realizujg 3 NGO),

— wsparcie o charakterze finansowym — dodatki motywa-
cyjne dla oséb, ktére znalazty zatrudnienie, majgce na celu
wsparcie w wejsciu i utrzymaniu na rynku pracy w pierwszym
okresie zatrudnienia (obecnie realizujg 3 NGO).

W wywiadzie grupowym uczestniczki i uczestnicy wskazali, ze poza
dziataniami z obszaru aktywizacji zawodowej organizacje realizujg
takie formy wsparcia jak:

— mieszkania wspomagane,

— asystentura,

27 Potencjat organizacji pozarzadowych
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rehabilitacja,

opieka medyczna,

dziatania z obszaru dostepnosci kierowane do administraciji
publicznej, organizacji pozarzadowych, uczelni,

wsparcie ttumaczy jezyka migowego dla oséb gtuchych,
prébki pracy,

dziatania na rzecz obywatelek i obywateli z niepetnosprawno-
$ciami z Ukrainy.

Wskazano takze, ze formy wsparcia wynikaja z biezgcych potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Jako przyktad podano aktualne dzia-
fania realizowane dla oséb z Ukrainy. ,,Jesli widzimy potrzebe, tak np.
jak stato sie z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, ktére przyjechaty do
nas wraz z rodzicami uchodZzcami, powodem rozpoczecia dziatar byta
potrzeba tych dzieci(...), dopiero pdzniej byto szukanie Srodkéw na to”.

Rozmowcey wskazali, ze organizacje zawsze wychodza naprze-
ciw zapotrzebowaniu oséb z niepetnosprawnosciami:

»Tych dziatan jest naprawde duzo, nie zamykamy sie na samych
odbiorcéw (osoby z niepetnosprawnos$ciami). Prowadzimy projekty
na szersza skale, np. w zakresie dostepnosci. (...) Nie ma tak napraw-
de obszaru, w ktérym by$my sie ograniczali — jezeli jest potrzeba, to
wychodzimy jej naprzeciw”.

Na pytanie o to, ktére z ustug wedtug badanych sg najwazniejsze,
wskazano:
diagnoze i ocene predyspozycji i kompetencji zawodowych
(IPD),
doradztwo zawodowe indywidualne,
wsparcie psychologiczne lub psychoterapeutyczne
indywidualne,
posrednictwo pracy indywidualne,
szkolenia zawodowe indywidualne,
staze u pracodawcy,
praktyki u pracodawcy,
zatrudnienie wspomagane/ trenera pracy.

Osoby uczestniczagce w wywiadzie grupowym zwracaty uwage na
widoczna potrzebe wzmocnienia wsparcia psychologicznego.

W odniesieniu do podstawowych ustug rynku pracy szczegdlng
uwage zwrdcono na nieuzasadniony potrzebami wspieranej grupy
nacisk ze strony czes$ci grantodawcdw, by wysytaé na staze jak naj-
wieksza grupe oséb:

Aktywizuj(My)
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»Staze sg dobre dla 0sdb, ktére nie majg doswiadczenia i dopie-
ro wchodzg na rynek pracy. Natomiast osoby, ktére posiadajg juz do-
Swiadczenie, wiedza, czego chcg, to potrzebujg wsparcia w pewnym
zakresie aktywizacji zawodowej, oczekujg konkretnych ofert pracy
i wprowadzenia faktycznie do zycia zawodowego”.

Réwniez w odniesieniu do szkolen podkreslono, ze jest to forma
wsparcia nie dla wszystkich: ,,Do tej grupy oséb, ktdra nie potrafi
samodzielnie znalez¢ miejsca zatrudnienia, szkolenia nie s3 trafione,
one daja ztudzenie nabycia jakiej$ kwalifikacji, ale to sie nie przektada
na to, zeby zwiekszaty sie ich szanse na rynku pracy’.

Wedtug badania ankietowego najmniej istotng forma dziatan
sa: gietdy/targi pracy, doradztwo indywidualne i grupowe w zakresie
zaktadania dziatalno$ci gospodarczej oraz szkolenia e-learningowe.

Cze$¢ organizaciji, jak wynika z wywiadu grupowego, realizuje
swoje zadania w niezmiennej formie od lat, uznajgc ich skutecznosé
i brak konieczno$ci wprowadzania istotnych zmian:

»+Jako stowarzyszenie od lat konsekwentnie pracujemy w mo-
delu 5 krokéw, nic nie modyfikowali§my oprécz wprowadzenia kilka
lat temu doradcy zawodowego do zatrudnienia wspomaganego”.

Potencjat organizacji pozarzadowych



Standaryzacja ustug w organizacjach

—>

WYKRES 6. Posiadanie
standardéw ustug/
oferowanych dziatar
(N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne

WYKRES 7. Korzysci ze
standaryzaciji dziatan
(N=36)

Zr6dto: Opracowanie
wiasne
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Ponad potowa organizacji (19) posiada standardy swoich ustug.

53%
tak

47%

nie

Standaryzacja ustug jest domena organizaciji dziatajacych ponad
5 lat. Podmioty funkcjonujgce krécej nie miaty standardéw swoich
ustug. Ich wypracowywanie jest wyréznikiem organizacji dojrzal-
szych, dziatajacych 11-15 lat (80% z nich posiada standardy) oraz
tych ze stazem powyzej 20 lat (62%).

Wedtug podmiotdéw, ktére majg standardy, ich wdrozenie po-
zwala przede wszystkim na poprawe jako$ci obstugi klientek i klien-
téw — uwaza tak ponad potowa organizacji. Kolejnym bardzo waznym
elementem jest lepsza organizacja i efektywnos$¢ pracy organizaciji
oraz state doskonalenie ustug i poprawa wizerunku organizaciji.

state doskonalenie ustug

poprawa jakosci obstugi
klientéw/klientek

lepsza organizacja
i efektywno$¢ pracy
organizacji

poprawa wizerunku
organizacii

32%

|

63%
= 21%
4%
—_—
63%
——
53%

W waine B bardzowazne
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Korzysci ze standaryzacji s postrzegane przez organizacje uczest-
niczace w obecnym badaniu podobnie jak w tym przeprowadzonym
w 2013 roku, gdzie state doskonalenie ustug byto w opinii NGO pod-
stawowag zaletg posiadania standardéw.

Kluczowe zasoby w organizacjach

—>

TABELA 2. Liczba
0s6b zatrudnionych
i wspotpracujacych
w badanych organi-
zacjach
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Wskaznik zatrudnienia osé6b z niepetnosprawnos$ciami
w organizacjach wynosi 27% ogdlnej liczby os6b pracujacych
na podstawie umowy o prace.

LUDZIE

Badane organizacje zatrudniajg pracownikéw zaréwno na etat, jak
i na umowy zlecenia.

ogétem w tym osoby udziat oséb z niepetno-
zniepetnosprawno- | sprawnosciami w danej
$ciami grupie
SREDNIA | SUMA SREDNIA | SUMA %
Osoby zatrudnione 43 1553 12 14 271%
na podstawie umowy
o prace
Osoby zatrudnione 35 1266 3 m 9%
na podstawie umowy
zlecenie
Wolontariuszki 23 844 5 163 19%
i wolontariusze
Osoby wspétpracuja- | 7 238 1 26 1%
ce, np. wiasna dzia-
falno$¢ gospodarcza,
umowy o dzieto

Przedstawione dane pokazuja, ze organizacje bazujg gtéwnie na
osobach zatrudnionych na umowach o prace, przy czym udziat pra-
cujacych na umowach zlecenia jest réwniez bardzo duzy - stanowi
(w odniesieniu do os6b wykonujgcych swoje obowigzki na podstawie
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umowy o prace i zlecenie) 45% ogdtu osdb zatrudnionych w organi-
zacji. Dwie z badanych organizacji w ogéle nie zatrudniajg na podsta-
wie umowy o prace.

Organizacje czesto korzystajg z pracy wolontariuszy i wolonta-
riuszek, o czym $wiadczy ich wysoki 30% udziat (w odniesieniu do
pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace i zlecenie).

Osoby z niepetnosprawnosciami przyjete do pracy w badanych
organizacjach pozarzgdowych stanowig $rednio okoto 27% kadry. Dla
poréwnania w administraciji publicznej koncem 2019 r. osoby z niepet-
nosprawno$ciami obejmowaty jedynie 4,8% ogdtu zatrudnionych®.

Petna zgodno$¢ wsréd uczestniczek i uczestnikéw wywiadu
pogtebionego dotyczyta istotnego wptywu braku stabilnos$ci
finansowej na zarzadzanie kadra:

»Jezeli nie mamy projektéw, z ktérych realizujemy nasza
dziatalno$é, to nie jesteSmy w stanie zatrzymac ludzi, ktérzy juz sa
specjalistami, ktérzy weszli do organizaciji i np. pracuja wiele lat — sg
ekspertami. Ogranicza to nasze dziatania na przyszto$¢”.

Podkreslano takze, ze organizacje przez brak stabilizacji traca
dobrze przygotowang kadre: ,,Mamy kadre kilka lat, ksztatcimy jg,
zdobywa doswiadczenie, po czym konczy sie projekt, odchodzi,

i potem jak przyciggnac¢ z powrotem?”.

Zwrécono takze uwage na trudnosci zwigzane z oczekiwaniami
finansowymi oséb starajacych sie o prace i juz zatrudnionych:

»Pensje minimalne rosna, jednoczes$nie wzrastajg tez oczeki-
wania pracownikéw, ktérzy sa przeciez ekspertami, ktérym trzeba
godnie zaptacié (...), to jest nasza najwieksza bolaczka”.

Podkreslono rowniez drastyczne réznice w stawkach
oferowanych przez NGO i tych obowigzujgcych na rynku pracy na
stanowiskach zblizonych do tych funkcjonujgcych w NGO:

,»P0 prostu nie jeste$my tak konkurencyjni jak inne branze
i czesto ludzie rezygnuija (..), np. pedagodzy czy psycholodzy idg do
biznesu, bo tam zatrudnienie jest stabilniejsze, sg wigksze profity
i nie trzeba sie martwié co dwa lata, czy dalej bede mieé prace. To
jest jednak kluczowe”. Odniesiono sie takze do wysokiego wskaznika
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w badanych organi-
zacjach: ,Jesli my pomagamy osobom z niepetnosprawno$ciami
podjac prace, to dlaczego sami nie mamy by¢ otwarci na zatrudnie-
nie osoby z niepetnosprawnosciami?” Rozmdwcy podkreslali takze,
Ze osoby z niepetnosprawnos$ciami zatrudnione w organizacjach
pracujg na réznych stanowiskach, takze tych specjalistycznych.

W decyzjach zatrudnieniowych NGO nie kieruja sie stopniem czy
rodzajem niepetnosprawnosci, ale kompetencjamii umiejetnosciami
potrzebnymi w organizaciji:

Aktywizuj(My)



WYKRES 8. Oferowa-
nie pracowniczkom
i pracownikom moz-
liwos$ci podnoszenia
swoich kompetenciji
zawodowych (N=35)

Zrédto: Opracowanie
wilasne
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»Jesdli jest osoba, ktdra spetnia kwalifikacje i jej oczekiwania od-
powiadajg temu, co oferujemy, to niepetnosprawnos$é nie ma znacze-
nia. W moim zespole (...) mieliémy psychologa, doradce zawodowego
Z niepetnosprawnoscig”. Zwrécono takze uwage na misje organizaciji
oraz to, kto stoi za jej powotaniem, co wptywa na to, ze w organiza-
cjach pracujg osoby z niepetnosprawnosciami ,,Dla nas jako organi-
zacji dziatajgcej na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami zatrudnianie
przedstawicieli i przedstawicielek tej grupy jest naturalne”.

INWESTYCJA W ZASOBY LUDZKIE

Organizacje wysoko oceniaja swoja kadre i podejmuja dziatania
podnoszace jej kompetencje i wiedze.

Zdecydowana wiekszo$é badanych organizacji (32) inwestuje w swdj
zespot, oferujac pracowniczkom i pracownikom mozliwo$é podno-
szenia kompetencji zawodowych.

Najwiecej organizacji przygotowuje szkolenia z zakresu metod pracy
z klientka i klientem (12 NGO). Jednoczesnie duza liczba NGO korzy-

1%

nie

A

89%
tak

sta z bezptatnych szkoler w tym zakresie (13) lub pozyskuje $rodki
zewnetrzne naich sfinansowanie (6).

Wsrdd bezptatnych szkolen realizowanych przez inne organi-
zacje, firmy lub urzedy, z ktérych korzystajg podmioty, najczesciej
znalazty sie te dotyczace zarzadzania organizacja, finansami i rozli-
czaniem projektow.

Wsrdd szkolen, z ktdrych organizacje chciataby skorzystagé, ale
nie sg w stanie ich sfinansowadé, wskazywano te dotyczace PR-u czy
mediéw spotecznosciowych.

Potencjat organizacji pozarzadowych



WYKRES 9. Zasoby
lokalowe, jakimi dys-
ponuja organizacje
(N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne

WARUNKI LOKALOWE

Badane organizacje w wigkszos$ci nie majg wtasnego biura, korzy-
stajg z lokali wynajmowanych (26). Analogiczna sytuacja dotyczy sal
szkoleniowych, warsztatowych czy pokoi doradczych.

biuro organizacji

sala szkoleniowa

sala szkoleniowa
wyposazona w komputery

sala warsztatowa

sale/pokoje doradcze

O wiasne

B wynajmowane |

25% 72% 3%

25% 64% 1%

8% 39% 53%

22% 56% 22%

25% 67% 8%

nie mamy / nie dysponujemy

Finansowanie dziatalnos$ci organizaciji

—>

34

Roczne przychody wiekszo$ci badanych organizacji miescity sie

w przedziale 1mIn-5 min zt - wskazuje tak niemal potowa badanych
(44%). Kolejna grupe stanowiag podmioty, ktérych przychody wyno-
szg powyzej 5 min zt (8) oraz 201-500 tys. zt.

Organizacje, ktére dysponuja najwiekszym budzetem, jedno-
czes$nie wspierajg najliczniejsza grupe osdb z niepetnosprawnoscia-
mi. W przypadku podmiotéw zarzadzajgcych budzetem do 500 tys.
liczba wspieranych oséb z niepetnosprawnosciami wynosi do 300

oso6b rocznie.
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WYKRES 10. Wielko$é niz 5 min zt
przychoddéw organizaciji 8
za 2021r. (N=36) powyzej 5 min zt —

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badane organizacje pozarzadowe dywersyfikuja Zrédta przycho-
déw, przy czym wiekszos$¢ z nich korzysta w znacznym stopniu ze
Srodkéw publicznych.

Najczesciej wskazywanymi Zrédtami finansowania dziatan byty:

— dotacje ze $rodkéw UE w Programach Regionalnych (RPO)
(64%),

— darowizny od 0séb fizycznych (61%),

— dotacje PFRON (61%),

— dotacje samorzgdowe (61%),

— dotacje ze $srodkéw UE w Programach Krajowych (np. PO-
WER) (56%),

— wptaty z tytutu 1% podatku na Organizacje Pozytku Publicz-
nego (39%).

Najrzadziej organizacje korzystaja z:
— darowizn rzeczowych (8 podmiotéw),
— $rodkdw z dziatalno$ci gospodarczej (11),
— innych dotaciji zagranicznych (11),
— dziatalno$ci odptatnej (w tym pozytku publicznego) (12),
— innych dotacji krajowych (np. PROO) (13).

35 Potencjat organizacji pozarzadowych



RYSUNEK 1. Najwaz-
niejsze zrddta finan-
sowania dziatalnos$ci
organizacji (N=36)
Zr6dto: Opracowanie
wiasne
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Srodki UE, w tym
krajowe i RPO

dziatalnosé
gosporadcza,
w tym odptatna
dziatalnosé
pozytku
publicznego

Analiza najcze$ciej i najrzadziej wykorzystywanych Zrédet finan-
sowania dziatan organizacji pozarzgdowych w niniejszym badaniu
i badaniu organizacji pozarzadowych przeprowadzonym w 2013 .
pokazuje ich podobnag strukture. W zblizony sposéb tez ocenia sie
ich wazno$¢. Za gtéwne Zrddta finansowania swoich dziatart NGO
najczesciej wskazujg srodki PFRON (12), UE (11) oraz dziatalno$¢é
gospodarczg/odptatng pozytku publicznego (5).

NGO zostaty réwniez zapytane o doswiadczane problemy w zakresie
pozyskiwania zewnetrznych Zrédet finansowania. Najczes$ciej poja-
wiajgce sie odpowiedzi dotyczyty:
— specyfiki prowadzonych naboréw — dookreélania rodzajéw
zadan lub zawezania grup odbiorcéw (22 NGO),
— skomplikowanych procedur realizacyjnych (17 NGO),
— niewielkiej wysoko$ci otrzymywanych dotacji (14 NGO),
— nierzetelnej oceny potencjatu NGO w stosunku do innych
podmiotdw (10 NGO),
— brak mozliwosci wniesienia wktadu wtasnego (8 NGO).

Warto zaznaczyé, ze na niektére z probleméw wskazywano tez we
wczesniejszym omawianym badaniu z 2013 r. Byty to skomplikowane
procedury i niska warto$¢ dotaciji.

Dominujacy sposdb finansowania dziatan NGO koreluje z wcze-
$niej omawianymi zasobami NGO (brak statej infrastruktury biurowej,
problemy z finansowaniem dziatarh podnoszacych kompetencije
i kwalifikacje osdb zatrudnionych w NGO) i wynika ze specyfiki syste-
mu dystrybucji Srodkéw oraz zakresu dziatarh mozliwych do sfinanso-
wania w ramach realizowanych dotaciji czy projektéw.
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Koszty ustug realizowanych
przez organizacje

—>

TABELA 3. Koszty ak-
tywizacji zawodowej
(N=36)

Zr6dto: Opracowanie
wiasne

37

Stabilny system finansowania ustug rynku pracy $wiadczonych
przez NGO kluczem do wprowadzenia na rynek wiekszej liczby
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Z przedstawionych przez NGO danych dotyczgcych sredniego kosz-
tu doprowadzenia do zatrudnienia jednej osoby z niepetnosprawno-
Scig, czyli naktaddw poniesionych na dziatania aktywizacji zawodowe;j
podzielonych przez liczbe oséb, ktére podjety dzieki danej organizaciji
zatrudnienie, wynika, ze Sredni koszt dla badanych NGO wynosi
25.006,84 zt, mediana natomiast 17.000,00 zt.

Wyliczono réwniez koszty efektywnosci zatrudnieniowej, rozu-
mianej jako naktady poniesione na dziatania aktywizacji zawodowej
podzielone przez liczbe 0sdb, ktdre utrzymaty zatrudnienie powyzej
6 miesiecy ($redni koszt = naktady/liczba oséb) wynidst w badanych
podmiotach 33.970,46 zt, mediana 35.000,00 zt. Oznacza to, ze
koszt efektywnosci zatrudnieniowej (mediana) jest dwukrotnie wyz-
szy niz doprowadzenia do zatrudnienia.

Sredni koszt doprowadzenia do zatrudnienia
naktady poniesione na dziatania aktywizacji zawodowej podzielone przez liczbg oséb,
ktéra podjeta zatrudnienie ($redni koszt = naktady/liczba osdb)

SREDNIA MEDIANA

25006,84 17.000,00

Sredni koszt efektywnosci zatrudnieniowej
naktady poniesione na dziatania aktywizacji zawodowej podzielone przez liczbe oséb,
ktdre utrzymaty zatrudnienie powyzej 6 miesigcy (Sredni koszt = naktady/liczba oséb)

SREDNIA MEDIANA

3397046 35000,00

Dane z PFRON dotyczgce projektdw realizowanych w ramach
konkurséw zadan zlecanych® za lata 2016-2019 pokazuja, ze $red-
nia kwota doprowadzenia do zatrudnienia® wyniosta 26.044,89 zt,
amediana 22.052,00 zt. W kwocie tej ujeto wszystkie koszty, w tym
dziatan aktywizacyjnych, a takze wydatki zwigzane z pracami admini-
stracyjnymi i funkcjonowaniem samych organizacji.
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WYKRES 11. Liczba
dodatkowych oséb,
ktére organizacje
mogtyby wprowa-
dzié¢ narynek pracy,
gdyby dysponowaty
wiekszym budzetem
(N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Jednoczesnie wskaznik efektywnosci podstawowych form
aktywizaciji dla powiatowych urzedéw pracy w roku 2021 wyniést:
16.677,64 zt°. Jest on wyliczany na podstawie wydatkéw przezna-
czonych na gtéwne formy aktywizacji zawodowej, ktérymi sa: staze,
szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacja kosz-
téw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, jednorazowe
Srodki na dofinansowanie podejmowania dziatalno$ci gospodarcze;.
W kwaocie tej nie mieszcza sie inne instrumenty realizowane przez PUP.
Do kwoty tej nie zalicza sie takze kosztéw funkcjonowania samych
jednostek, takich jak: pensje pracownikdw, koszty najmu czy utrzyma-
nia powierzchni, mediéw.

Badane organizacje zostaty zapytane takze, czy wigkszy roczny
budzet organizacji umozliwitby wprowadzanie na rynek pracy wiek-
szej liczby 0séb z niepetnosprawnosciami w skali jednego roku. Po-
nad potowa organizacji (56%) upatruje mozliwos$ci zwiekszenia skali
oddziatywania dzieki wigkszym $rodkom finansowym, ale nie byta
w stanie oszacowac rekomendowanego poziomu finansow, ktory by
to umozliwit. Niewielka liczba organizacji uznata, ze nie wptynetoby to
na liczbe oséb aktywizowanych, wskazujgc m.in., ze problemem nie
jest wielkosé srodkéw, ale bardzo niska cheé samych osdb z niepet-
nosprawno$ciami do podejmowania aktywnosci.

,Problemem nie jest budzet, lecz bardzo niska motywacja
0sd6b niepetnosprawnych do zmiany swojej sytuaciji zyciowej. Udziat
w procesie aktywizacji zawodowej jest czesto jedynie deklaratywny.
Spotykamy sie czesto z postawa roszczeniows i nieadekwatng do
posiadanych kwalifikacji. Istotna jest wczesna praca z osobg z nie-
petnosprawnoscia i jej otoczeniem, tak aby urealnié¢ mozliwosci na
rynku pracy” (organizacja pozarzgdowa, wojewddztwo podlaskie).

do500s6b  — 5

51-100 os6b
101-150 osdb
150-200 os6b
201-300 os6b

powyzej 300 os6b

tak, ale nie wiemy ile

nie
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Klientki i klienci organizaciji
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Najwiecej sposrdd badanych organizaciji pomaga w ciggu roku mniej
niz 50 osobom z niepetnosprawnosciami (10) oraz w zakresie od 51do
100 osdb (8). Wsparcie powyzej 1000 oséb rocznie deklarujg 3 badane
podmioty.

Jednocze$nie te organizacje najczes$ciej udzielajg pomocy mniej

powyzej 1001 - 320/;3%
501-1000 =3ZZ‘;3%
301-500 ggz//:
201300 M 32%

63%
151-200 s 32%
101-150 =w;:’2%
51100 [E—32% 63%
|
B pozostate grupy oséb wspieranych B liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami

niz 50 osobom z innych grup niz te z niepetnosprawnos$ciami (14).
Badanie pokazato korelacje liczby wspieranych oséb ze stazem dzia-
fania organizaciji. Najwiekszej liczbie oséb (powyzej 1000) pomocy
udzielajag rocznie organizacje najstarsze — prowadzace dziatania co
najmniej 20 lat. Wsparcie w przedziale 500-1000 oséb na rok oferujg
tez podmioty z dtugim stazem, co najmniej 11-letnim. Organizacje,
ktére dziatajg najkrécej — do 10 lat — wspierajg maksymalnie 200
0s08b z niepetnosprawnos$ciami w ciggu roku.

Wsrdd klientek i klientéw z niepetnosprawnosciami dominuja
osoby z chorobami psychicznymi. Te grupe wspiera 15 organizaciji.

Potencjat organizacji pozarzadowych



Liczng grupe stanowig takze osoby z orzeczeniem z uwagi na
schorzenia neurologiczne (12) oraz z niepetnosprawnoscia in-
telektualng (kod 01-U) (9). Najmniejsza grupa klientek i klientéw

02-P -choroby
psychiczne

10-N -choroby
neurologiczne

01-U -uposledzenie
umystowe

05-R -uposledzenie
narzadu ruchu

12-C -catosciowe
zaburzenia rozwojowe
11-I -inne

04-0 -choroby narzadu
wzroku

03-L -zaburzenia gtosu,
mowy i choroby stuchu

07-S —choroby uktadu
oddechowego i krazenia
06-E -epilepsja

08-T —choroby uktadu
pokarmowego

09-M —choroby uktadu
moczowo-piciowego

—15

I 112

|

|

| Y

g
—

—3

- - I
()

-—

sg osoby z epilepsjg, chorobami uktadu pokarmowego i uktadu

moczowo-ptciowego.

W badaniu z 2013 r. najwieksza grupa wspierang przez organizacje
byty osoby z niepetnosprawnoscia fizycznag (78%) oraz psychiczna

i intelektualng (74%)"™. W obecnym badaniu przewazaja te z niepetno-
sprawnoscig psychiczng, co koresponduje z przyrostem jednostek
doswiadczajgcych schorzen psychicznych obserwowanym wsréd
0s0b z niepetnosprawnosciami w ostatnich latach w Polsce.
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WYKRES 14. Liczba
orzeczen o niepetno-
sprawnosci dla choréb
psychicznych w Polsce
dla oséb w wieku 16+
w latach 2019-2022
Zrédto: Opracowanie wiasne
na podstawie danych Biura
Petnomocnika Rzadu ds.

Os6b Niepetnosprawnych
zEKSMOoN

M

350 tys.
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335 tys.
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Badane organizacje, poza osobami z niepetnosprawnos$ciami, najcze-
Sciej wspierajg senioréw — 23 organizacje, otoczenie osdb z niepet-
nosprawnosciami (23) czy bezrobotnych (23). Licznag grupe stanowia
takze organizacje udzielajace pomocy kobietom (19 podmiotéw).

Wsrdd badanych podmiotdw tylko 1deklaruje, ze nie wspiera
innych grup poza osobami z niepetnosprawnosciami.

Zgromadzone dane pokazuja, ze rocznie badane organizacje
udzielajg pomocy 9580 osobom z niepetnosprawnos$ciami oraz 7486
z pozostatych grup”.

Podmioty te wprowadzajg na rynek pracy okoto 2 tysiecy oséb
z niepetnosprawno$ciami rocznie, dodatkowo ponad 800 osdb z in-
nych grup. Zdecydowana wiekszos¢ osob z niepetnosprawnosciami,
ktére sg wspierane przez organizacje, podejmuje zatrudnienie na
podstawie umowy o prace (90%). W badaniu 2013 r. udziat umdéw
o prace byt znacznie nizszy i wynosit 50%.

osoby z niepetno-
sprawnosciami pozostate osoby
osoby wspierane przez organizacje 9580 7486
osoby zatrudnione dzigki wsparciu organizacji 2003 841
0soby zatrudnione na umowe o prace dzigki 1795 533
wsparciu organizacji
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TABELA 4.£3czna

liczba oséb wspiera-
nych przez badane
organizacje rocznie,

w tym podejmujacych
zatrudnienie w réznych
formach (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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osoby z niepetno-

sprawno$ciami pozostate osoby
osoby zatrudnione na podstawie uméw cywil- 220 270
noprawnych (umowy zlecenie, o dzieto) dzigki
wsparciu organizacji
osoby, ktdre rozpoczety wiasng dziatalno$é 25 224

gospodarczg dzieki wsparciu organizacji

Najwieksza skala wsparcia rocznego wyniosta 2900 os6b z niepet-
nosprawnosciami, sposrdd ktérych 1062 osoby w wyniku wsparcia
aktywizacyjnego weszty na rynek pracy.

Analizujgc dane dotyczgce liczby oséb, ktére w wyniku pomocy
ze strony organizacji pozarzgdowych znalazty sie na rynku pracy,
niezbedne jest podkreslenie, ze aktywizacja zawodowa stanowi tylko
jeden z obszaréw dziatan NGO. Poza nim badane podmioty realizujg
szereg dziatar o charakterze spotecznym, w ktérych nie wystepuje
wskaznik zatrudnienia. Dlatego tez niemozliwe jest odniesienie liczby
zatrudnionych do liczby oséb wspieranych w ogéle przez te podmio-
ty w danym roku.

Wysokos$¢ wskaznika zatrudnienia osiggana przez organizacje
byta takze przedmiotem dyskusji podczas wywiadu grupowego.
Oscylujacy w granicach 20-30% jest wedtug oséb uczestniczacych
w wywiadzie realnym zatozeniem projektowym w sytuacji, gdy do pro-
jektu przyjmowane s osoby z réznym poziomem gotowosci do wej-
$cia na rynek pracy. Poza efektem zatrudnieniowym zwracano uwage
na sam fakt podjecia dziatar, przerwania rutyny i pasywnej postawy:

,Wskaznik nie jest najwazniejszy. W przypadku osoby uczestni-
czacej w procesie aktywizacji zawodowej, ktéra przez wiele lat nie po-
dejmowata zadnych aktywnosci na rynku pracy objecie stazem zawo-
dowym czy szkoleniem czesto nie wystarcza, by ta osoba weszta na
rynek pracy(..). W czesci przypadkdw osoby te nie byty realnie gotowe
na taka radykalng zmiane w zyciu. We wskaznikach nie widzimy wiec
tej osoby, co nie zmienia faktu, ze w kontekscie aktywizaciji spotecz-
no-zawodowej osiggneta ona duzy sukces, poniewaz w ogéle wyszta
z domu. I my tak do tego podchodzimy i tak chcemy podchodzié”.

Trudnosci ze wprowadzaniem na rynek pracy wiekszego
odsetka oséb objetych procesem aktywizacji zawodowej wynikajg
takze z bardzo niskich wynagrodzen oferowanych osobom z nie-
petnosprawnosciami przez pracodawcow. Jak wskazali rozméwecey:

Aktywizuj(My)



»~Spoteczne przekonanie 0séb z niepetnosprawnosciami, ze sg wyko-
rzystywane w jaki$ sposéb (przez pracodawce), istnieje i ta $wiado-
mo$¢ jest (...) Te osoby po pewnym okresie rezygnuja z pracy (..), bo
po prostu nie jest dla nich atrakcyjna”.

Istotny wptyw na osiggany wskaznik od lat ma zjawisko tzw.
putapki rentowej:

,»Osoby, szczegdlnie w matych miejscowosciach, boja sig, ze
podejmujac prace, straca rente (..). Czesto tez rodziny podejmo-
waty decyzje za te osobe — np. kto$ zaczynat staz, a po tygodniu
sie okazywato, ze jednak rodzina sie obawia, ze jakikolwiek dochéd
sprawi, ze stracg rente. Niestety takie sytuacje wystepujg stosun-
kowo czesto i wynikajg z powszechnego przekonania, ze jakakolwiek
aktywnos$¢ zawodowa moze realnie spowodowag utrate renty”.

WyraZnie podkreslono, ze aktywno$é zawodowa bywa
przestanka do obnizania stopnia niepetnosprawnosci:

»Czesto borykamy sie z takim problemem, ze z powodu pod-
jecia pracy danej osobie zabierane jest orzeczenie albo obnizany
stopien niepetnosprawnosci. Osoby pracujace jaki$ czas moga mieé
poczucie, ze to jest «gorzka nagroda» za te prace. Nie dos¢, ze nie
dostang renty (..), to jeszcze im obnizg stopien i potem sie okazuije,
Ze traca prace. W efekcie tych dziatah moga znalezé sie w bardzo
niekorzystnej sytuaciji. To sie w ostatnim czasie nasila i dziata znie-
checajgco dla catego $rodowiskal”.

Wspotpraca z pracodawcami

—>
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Organizacje wspieraja pracodawcéw w dziataniach na rzecz
zwiekszania zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami.

Badane organizacje najczesciej wspdtpracuja z mniej niz 10 pracodaw-
cami na state (11 NGO) lub z pracodawcami w liczbie od 21 do 50 (8).

Najczestszymi formami wspdtpracy z pracodawcami wérdd objetych
badaniem NGO byty:
— udostepnianie ofert pracy pracodawcy wérdd oséb z niepet-
nosprawnosciami (18 NGO),
— doradztwo indywidualne (17 NGO),
— staze u pracodawcéw (17 NGO),
— praktyki u pracodawcéw (15 NGO).
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WYKRES 15. Liczba pra-
codawcoéw, z ktérymi
wspodtpracuja orga-
nizacje pozarzadowe
(N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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ponad100 I G

51-100 N 6

21-50 M 8

10-20 NN 5

mniejniz10 I 11

Uczestniczki i uczestnicy wywiadu grupowego podkreslali, ze organi-
zacje bazujg na sprawdzonych sieciach pracodawcoéw. Czesto jedna
firma, z ktérg wspdtpracuja, ma kilka oddziatéw, lokalizacji, stad ich
liczba moze sie wydawaé mata, ale tgcznie jest to wiele stanowisk
pracy. Organizacje wskazaty, ze wcigz poszukujg pracodawcéw do
wspotpracy i starajg sie nawigzywaé nowe kontakty.

Mata liczba pracodawcéw wynika takze z jako$ci proponowanej
przez nich pracy. Organizacje starajg sie podejmowac wspédtprace
z pracodawcami, ktérzy oferuja relatywnie wyzszg jako$¢ zatrud-
nienia. Istotnym elementem powodzenia w tym procesie jest tez
zachecanie do poszukiwania pracodawcéw przez same osoby z nie-
petnosprawnos$ciami. Ich aktywna postawa stanowi wazng przestan-
ke dla powodzenia procesu aktywizacji zawodowej:

»Sprawdza nam sie taki model dziatania: nowy uczestnik dostaje
zadanie domowe, zeby zastanowic sie do kolejnego spotkania
i wskazac konkretne 3 miejsca, gdzie chciatby pracowadé, np. w kwia-
ciarni koto swojego domu (...). Wazne jest bowiem, by inicjatywa
wyszta tez od samego uczestnika i czesto to jest pierwszy kontakt
dla nas jako dla potencjalnego pracodawcy dla tej konkretnej osoby”.

W ramach wspétpracy z pracodawcami organizacje prowadza
takze akcje informacyjne i kampanie ukierunkowane na zwigkszenie
zainteresowania pracodawcéw zatrudnieniem oséb z niepetno-
sprawnos$ciami oraz przygotowujg broszury i poradniki dla przedsie-
biorcéw. Zatrudniajgcy czesto korzystajg takze z oferowanego przez
NGO doradztwa w zakresie dofinansowan do wynagrodzen.

Za najwazniejsze ustugi oferowane pracodawcom przez orga-
nizacje uznajg udostepnianie ich ofert pracy wsréd osdb z niepetno-
sprawnos$ciami oraz doradztwo indywidualne.
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Wsréd najczesciej pojawiajacych sie ofert zatrudnienia udostepnia-
nych osobom z niepetnosprawnos$ciami znajduja sie:

praca biurowa (50% NGO),

sprzagtanie (47% NGO),

prace gospodarcze (36% NGO).

Analizujac dostepne badania na temat pracy osdb z niepetnospraw-
nosciami, mozna zauwazy¢, ze wérdd pozyskiwanych ofert dominujg
te dotyczace prac administracyjnych i prostych, niewymagajgcych
doéwiadczenia i specjalistycznej wiedzy™.

Jednoczesnie nalezy zwrdcié¢ uwage na fakt, ze obserwowany
wsréd osdb z niepetnosprawnos$ciami relatywnie niski poziom ak-
tywnosci i indywidualnego zaangazowania w aktywne poszukiwanie
pracy wptywa na utrzymujgce sie wéréd pracodawcéw przekonanie
o ograniczonych mozliwosci zatrudniania tej grupy osdb na stanowi-
skach specjalistycznych®.

Zagadnienie jako$ci pracy podjeto réwniez podczas wywiadu
grupowego. W opinii oséb uczestniczacych w nim problem z niskg
jako$cig zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce wyni-
ka z systemu wsparcia zatrudniania tych oséb (opartego na aspekcie
finansowym) i systemu orzecznictwa:

wJest szesé réznych systemdw, do tego niezdolno$é do pracy
i samodzielnej egzystenciji, ktéra wiadomo jest bardzo wprowadzaja-
caw btad”.

Zgodnie z wynikami badania iloSciowego pracodawcy de-
cydujacy sie na wspdtprace z osobami z niepetnosprawnosciami
w wiekszosci przypadkdéw bazujg na informacii o jej stopniu niepet-
nosprawnosci (34 NGO). Podobne wyniki w tym obszarze otrzymano
w badaniu z 2013 r. (30 NGO na 31 badanych). Opieranie decyzji
o zatrudnieniu na statusie osoby z niepetnosprawnoscia i stopniu
tej niepetnosprawnosci stanowi pewnego rodzaju odzwierciedlenie
specyfiki systemu wsparcia pracodawcéw w obszarze przyjmowania
do pracy tych osdb. Wysoko$¢ wsparcia finansowego uzalezniona
jest bowiem od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.
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KULTURA OGOLNA OTWARTOSG NA NOWE
DOSWIADCZENIA

ODPOWIEDZIALNOSC

uczciwosé

PRACOWITOSC

STOPIEN | RODZAJ

C NIEPELNOSPRAWNOSCI
RYSUNEK 2. Najwazniej-

sze cechy pracow-
niczki i pracownika
z niepetnosprawnoscia
zperspektywy praco-  W$rdd pozostatych, istotnych dla pracodawcy cech pracowniczki lub

dawcow pracownika organizacje wskazaty:

— kompetencje interpersonalne,
— komunikatywnos$é,

— umiejetno$é uczenia sie,

— wytrwatosé,

— uporzgdkowanie,

— kompetencje cyfrowe.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Umiejetnosci cyfrowe w obecnym badaniu zostaty wskazane jako waz-
ne w 72%, w tym z roku 2013 ich wazno$¢ oceniono na 94% i byty druga
wsréd najbardziej pozadanych cech pracowniczki czy pracownika.
W obecnym badaniu znalazty sie na 9 miejscu pod wzgledem waznosci.
Pozostate cechy najbardziej pozadane przez pracodawcéw u za-
trudnianych oséb w 2013 r. to: kreatywno$é, asertywnosé i samo-
dzielno$é. W aktualnym badaniu wskazano jedynie na samodzielno$é
(80,5%). Kreatywnos¢ i asertywnosé wedtug badanych organizacii
znalazty sie w grupie cech najmniej pozadanych.

Za najmniej istotne uznano:
— kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne,
— asertywnosé,
— ciekawo$¢ poznawcza,
— kreatywno$é.

W opinii NGO istotnym elementem, ktéry wptynatby na poprawe
wspotpracy z pracodawcami, bytby odpowiedni system zachet
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finansowych po stronie pracodawcéw. Na taki aspekt dziatarn wska-
zuje az 75% organizacji. Podobne rekomendacje pojawiaty sie juz

w badaniu z 2013 r. Ten aspekt byt wskazany jako drugi najistotniej-
szy element wspierajgcy ten obszar dziatart NGO zajmujgcych sie
rynkiem pracy oséb z niepetnosprawnosciami. W niniejszym badaniu
wskazano, ze wazne bytoby takze wsparcie pracodawcdédw w zakresie
pozyskiwania i rozliczania SODIR* oraz szersza promocja dziatalno$ci
organizacji pozarzadowych wséréd pracodawcdw.

Stworzenie zachet finansowych utatwiajacych wspotprace — 759
5%

miedzy pracodawcami a organizacjami pozarzagdowymi

Realizacja przez organizacje pozarzagdowe bezptatnego wsparcia 56
dla pracodawcéw finansowanego ze srodkéw publicznych °

Wsparcie pracodawcow w zakresie pozyskiwania i rozliczania 56
SODIR (System Obstugi Dofinansowar iRefundacji PFRON) °

Szersza promocja dziatalnosci organizacji pozarzadowych 53y,
wsrod pracodawcow °

Profesjonalny, ujednolicony system informacyjny o ofertach — 47%
organizacji pozarzgdowych °
WYKRES 16. Dziatania, ’
ktére mogtyby poprawié
wspotprace organizacji
z pracodawcami (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tylko 3 NGO uznaty, Zze dla wspdtpracy z pracodawcami znaczenie
ma odlegto$¢ biura organizacji pozarzgdowej od siedziby firmy.

Podczas wywiadu grupowego podkreslano, ze waznym elemen-
tem wspétpracy z pracodawcami jest ich wzmocnienie, uSwiadomie-
nie i wyposazenie w wiedze dotyczacg réznych aspektéw zatrudnia-
nia 0sdb z niepetnosprawnosciami:

»Jak juz ktérys z pracodawcdw sie przekona, z czym sie wigze
zatrudnienie oséb z niepetnosprawnos$ciami (...), to idzie tatwiej, gdyz
on jest juz otwarty na to i sie nie boi”.

Poza dziataniami promocyjnymi, ktére w odmiennych progra-
mach byty podejmowane na rézng skale, wazne jest kontynuowa-
nie i rozszerzanie dziatarh edukacyjnych, ktére mogtyby przyblizyé
pracodawcom temat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami,
zapoznac z kluczowymi regulacjami i przetozeniem ich na prak-
tyczne dziatania. Jako wtasciwg instytucje do podejmowania tego
typu przedsiewzieé wskazano Paristwowy Fundusz Rehabilitaciji
Osdb Niepetnosprawnych, ktéry mdgtby to robi¢ samodzielnie
lub we wspdtpracy z NGO zajmujgcymi sie rynkiem pracy oséb
Z niepetnosprawnos$ciami.
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Potrzeby organizaciji

> Gtéwna potrzeba NGO jest stabilny system finansowania
oparty na kontraktach dlugoterminowych.

Organizacje pozarzgdowe korzystajg ze wsparcia zewnetrznego,
np. w postaci szkolen dla swojej kadry. Jednocze$nie deklarujg, ze
nadal potrzebuja takiej pomocy, czesto nie majac na nig sSrodkéw
(wiecej na ten temat w podrozdziale: ,Inwestycja w zasoby ludz-
kie”). Badane organizacje zapytane o to, jakiego rodzaju wsparcia
horyzontalnego potrzebujg i kto powinien go udzielaé, wskazaty, ze
najbardziej zainteresowane sg pomocg z zakresu podnoszenia kom-
petencji zespotu organizacji (29 NGO) oraz statym finansowaniem
dziatan (28 NGO).

wsparcie z zakresu podnoszenia

" O - |
kompetencji zespotu organizacji 81%

state finansowanie dziatar, np. wieloletnie/kilkuletnie
kontraktowanie dziatari aktywizacyjnych ze statym przyptywem N 78%
Srodkéw umozliwiajacych prowadzenie statej dziatalnosci

zmniejszenie obcigzer administracyjnych

I Y
w projektach ze srodkéw UE 78%

uproszczenlie sposobéw rozlic;ania — 69%
projektéw aktywizacyjnych
WYKRES 17. Zakres ocze- ’
kiwanego wsparcia
systemowego po stronie
organizacji pozarzado-
wych (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
Organizacje wyraznie wskazaty, ze wsparcie, jakiego potrzebuija,
powinno by¢ udzielane w zalezno$ci od jego rodzaju przez rzad
lub samorzad, ze Srodkdéw krajowych lub UE. Uwage zwraca duzy
udziat Srodkdéw krajowych oczekiwanych do zaangazowania we
wsparcie NGO.
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TABELA 5. Kto po-
winien wspieraé
organizacje i z jakich
Srodkéw (N=36)

Zr6dto: Opracowanie
wiasne

poprawa zdolno$ci poszukiwania
zasobdw finansowych i rzeczowych

uzyskanie $rodkéw finansowych

WYKRES 18. Zakres wspar-
cia doradczego oczeki-

Zakres wsparcia

Kto powinien udzielaé
wsparcia

Z jakich srodkéw wsparcie
powinno by¢ finansowane

Wsparcie z zakresu podno-
szenia kompetencji zespotu
organizacji

Wsparcie tego typu powinno
by¢ udzielane przez samo-
rzad.

Wsparcie tego typu powinno
by¢ udzielane ze srodkéw
krajowych.

State finansowanie dziatan,
np. wieloletnie/kilkuletnie
kontraktowanie dziatar
aktywizacyjnych z ciggtym
przyptywem $rodkéw umozli-
wiajgcych prowadzenie statej
dziatalnoci

Wsparcie tego typu powinno
byé udzielane przez samo-
rzad.

Wsparcie tego typu powinno
by¢ udzielane ze $rodkéw
krajowych.

Zmnigjszenie obcigzen admi-
nistracyjnych w projektach ze
Srodkéw UE

Wsparcie tego typu powinno
by¢ udzielane przez rzad.

Wsparcie tego typu powinno
by¢ udzielane ze $rodkéw UE.

Uproszczenie sposobow
rozliczania projektow aktywi-
zacyjnych

Wsparcie tego typu powinno
by¢ udzielane przez rzad.

Wsparcie udzielone ze
Srodkéw UE
oraz ze Srodkdw krajowych.

Potrzeby w zakresie dziata doradczych dla organizacji dotycza gtéw-
nie pomocy w promowaniu dziatalno$ci organizaciji (27 NGO) oraz po-
prawy zdolno$ci do poszukiwania zasobdéw finansowych i rzeczowych
(27). Pomoc w pozyskaniu $rodkéw byta réwniez najistotniejszym
obszarem oczekiwanego wsparcia dla NGO w badaniu z 2013 roku.

|

— 75%

pomoc w promowaniu
dziatalnosci organizaciji

| 75%

na wktad doprojektéw NN 72,

np. z PFRON-u

pomoc w pozyskaniu

N 9
Srodkéw finansowych 67%

tworzenie systeméw kontroli

) 9
i zapewniania jakosci —— 64%

wanegdo najczesciej przez

organizacje (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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TABELA 6. Zakres ocze-
kiwanego wsparcia dla
NGO, preferowanych
realizatoréw tych
dziatan i sposéb ich
finansowania (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zakres wsparcia

Kto powinien udzielaé
wsparcia?

Z jakich Srodkéw wsparcie
powinno by¢ finansowane?

doradztwo w zakresie zarza-
dzania organizacjg

wsparcie udzielone przez inng
organizacje

wsparcie udzielone ze
Srodkéw UE
oraz ze $rodkéw krajowych

pomoc w zarzadzaniu finan-

wsparcie udzielone przez inng

wsparcie udzielone ze $rod-

sami, kontroli finansowej organizacje kéw krajowych
pomoc w pozyskaniu $rodkéw | wsparcie udzielone przezinng | wsparcie udzielone ze
finansowych organizacje Srodkéw UE

oraz ze $rodkéw krajowych

pomoc w promowaniu dziatal-
nosci organizacji

wsparcie udzielone przez inng
organizacje

wsparcie udzielone ze $rod-
kéw krajowych

poprawa zdolno$ci poszuki-
wania zasobdéw finansowych
irzeczowych

wsparcie udzielone przez inng
organizacje

wsparcie udzielone ze
$rodkéw UE

tworzenie systeméw kontroli
i zapewniania jako$ci

wsparcie udzielone przez inng
organizacje

wsparcie udzielone ze
Srodkéw UE

pomoc umozliwiajgca profe-
sjonalng oceng kompetencji
zespotu organizacji

wsparcie udzielone przez inng
organizacje

wsparcie udzielone ze
Srodkéw UE

pomoc umozliwiajgca samo-

wsparcie udzielone przez inng

wsparcie udzielone ze $rod-

dzielne opracowanie strategii | organizacje kéw krajowych

rozwoju

pomoc umozliwiajgca wsparcie udzielone przezinng | wsparcie udzielone ze $rod-
przygotowanie i wdrozenie organizacje kéw krajowych

standardéw ustug

pomoc w zakresie wyszuki- wsparcie udzielone przezinng | wsparcie udzielone ze $rod-
wania partneréw do realizacji | organizacje kéw krajowych

wspdlnych projektéw

uzyskanie $rodkéw finanso-

wsparcie udzielone przez rzad

wsparcie udzielone ze $rod-

wych na wktad do projektow kéw krajowych

np. z PFRON

pomoc umozliwiajgca wsparcie udzielone przez inng | wsparcie udzielone ze $rod-
zwigkszenie przychodéw organizacje kéw krajowych
pochodzacych z 1%
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Obszary uznane za strategicznie wazne i problematyczne z perspek-
tywy prowadzonej dziatalno$ci NGO wskazaty:
konieczno$¢ ponoszenia finansowego wktadu wiasnego w ra-
mach projektéw realizowanych ze srodkéw PFRON,
stosowanie prawa zaméwien publicznych w zakresie wyboru
partnera do realizacji projektéw, zdarza sig, ze taki sposéb
wyboru partneréw utrudnia wspétprace z jednostkami sekto-
ra finanséw publicznych,
procedury traktujace sektor NGO na réwni z podmiotami
komercyjnymi.

Organizacje wskazaty takze propozycje nowych regulaciji, rozbudo-
wania obecnych lub wprowadzenia nowych rozwigzan, ktére mogty-
by wspomdc je w usprawnieniu i rozszerzeniu skali dziatah. WSrdéd
nich znalazty sie:
wprowadzenie obowigzku zlecania przez Powiatowe Urzedy
Pracy dziatar aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnospraw-
nosciami organizacjom pozarzgdowym zajmujacym sie
statutowo wsparciem tej grupy,
wdrozenie wieloletnich kontraktéw na realizacje ustug rynku
pracy przez NGO, np. na okres 5-7 lat,
stosowanie w projektach mechanizmu rozliczania za rezul-
taty na podstawie kwot systematycznie aktualizowanych
i dostosowanych do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej
w Polsce,
likwidacja wkfadu wtasnego do projektéw zadan zlecanych
PFRON-owi lub zapewnienie ram prawnych ustanawiajacych
obligatoryjne wigczanie w zapewnianie tego wktadu podmio-
téw zaangazowanych lub korzystajgcych z systemu wspar-
cia — tj. np. samorzady lokalne lub pracodawcy, ktérzy dzieki
tego typu dziataniom mieliby mozliwo$¢ uzyskania zwolnienie
wptat na PFRON,
utatwienie prowadzenia odptatnej dziatalno$ci pozytku
publicznego,
zapewnienie jako statego elementu wsparcia ustugi zatrud-
nienia wspomaganego,
zobowigzanie samorzaddw do aktywnej wspdtpracy z Il sek-
torem w zakresie aktywizacji zawodowej mieszkancéw,
natozenie obowigzku zatrudniania oséb z niepetnosprawno-
Sciami przez pracodawcéw z sektora publicznego.
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Organizacja biorgce udziat w badaniu dokonaty samooceny w naste-
pujacych obszarach:

— specyfika prowadzenia dziatalnosci,

— zarzadzanie jakoscia,

— marketing,

— finanse,

— zarzadzanie,

— zatrudnienie,

— infrastruktura.

Ocena dokonywana byta na skali 5-stopniowej, gdzie 5 oznaczato
bardzo dobrze, a 1 niedostatecznie.

specyfika prowadzenia
dziatalnosci

infrastruktura marketing

zatrudnienie zarzadzanie jakoscia

WYKRES 19. Samooce-
na organizacji (N=36)

Zrédto: Opracowanie ) i
wiasne zarzadzanie finanse

Najwyzej ocenionym obszarem ze $redniag 4,39 byta specyfika pro-
wadzonej dziatalnosci, a najnizej (Srednia 3,71) — dziatania w zakresie
marketingu.

W ramach szczegdtowych obszardéw najwyzej oceniono wysokie
kompetencje zespotu merytorycznego (4,78), a najnizej mozliwosci
finansowania rozwoju organizacji z funduszy wtasnych (3,00).
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Najwyzej ocenione obszary szczegétowe Najnizej ocenione obszary szczegétowe

OBSZAR OBSZAR SZCZEGOLOWY OCENA OBSZAR OBSZAR SZCZEGOLOWY OCENA

specyfika Wysokie kompetencje zespotu 4,78 finanse Stabilno$¢ finansowa organizacji 3,39

prowadzenia | merytorycznego

dziatalnosci

specyfika Elastyczno$¢ dostosowaniaustug | 4,69 zarzadzanie Umiejetno$¢ pozyskiwania partne- | 3,39

prowadzenia | do potrzeb odbiorcéw réw zagranicznych do wspélnych

dziatalnosci przedsigwzigé

zarzadzanie Wysokie kompetencije kadry 4,64 marketing Szeroka dziatalno$¢ reklamowo- 3,06
kierowniczej -promocyjna

infrastruktura | Zapewnienie klientkom/klientom 4,64 finanse Mozliwosci finansowania rozwoju 3,00
dogodnego dostepu do ustug organizaciji z funduszy wtasnych

TABELA 7. Najwyzej

i najnizej ocenione
obszary szczegétowe
W samoocenie organi-
zacji (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ponizej szczegdtowo opisano badane zagadnienia wraz z przyznany-
mi ocenami poszczegdlnych obszaréw szczegdtowych.

Samoocena organizacji:
specyfika prowadzenia dziatalnosSci

—>

Organizacje wysoko oceniajg kompetencje merytoryczne
swojego zespotu oraz elastyczno$¢é w dziataniu.

Za najmocniejsza strone swoich dziatar organizacje uznaja przygoto-
wanie merytoryczne zespotu (Srednia ocena 4,78) oraz elastycznos$é
i umiejetno$¢ dostosowywania ustug do potrzeb odbiorcéw (Srednia
ocena 4,69). Najnizej ocenionym obszarem jest unikalno$¢ $wiad-
czonych ustug (3,97).

W badaniu potencjatu organizacji z 2013 r. wyniki ksztattowaty
sie podobnie — wysoko oceniano kompetencje zespotu (4,7) oraz
elastyczno$é dostosowania ustug do potrzeb odbiorcéw (4,8).
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merytorycznego ’

elastycznost dostosovania Ustiy 40 g
o 4,69
potrzeb odbiorcéw
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duze zréznicowanie ustug I 4.33

elastyczno$é dostosowania
ustug do potrzeb rynku pracy ’
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narzedzi w procesie aktywizacji ’

unikalne ustugi, $wiadczone przez bardzo

matg liczbe podmiotéw w Polsce 3,97

WYKRES 20. Samoocena |
organizacji w obszarze:

specyfika prowadzonej

dziatalnosci (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Samoocena organizacji:
zarzgdzanie jakosciag

> W obszarze zarzadzania jako$cig organizacje wysoko ocenity ewa-
luacje swoich ustug (4,11). Nizej oceniono sie w aspekcie posiadania
spisanych zasad realizacji ustug (3,97). Warto w tym miejscu podkre-
$li¢, ze w poprzednim badaniu z 2013 r. aspekt ten byt wyzej ocenia-
ny (4,2), co moze wynika¢ z rosngcej $wiadomosci NGO w zakresie
istoty prowadzenia dziatari standaryzacyjnych.

prowadzenie ewaluacji ustug — a1

posiadanie spisanych zasad
realizacji ustug - np. standardéw, | 3 97
wedtug ktérych dziata zespot

WYKRES 21. Samoocena
organizacji w obszarze:
zarzadzanie jakoscig (N=36)

Zrédio: Opracowanie wiasne
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Samoocena organizacji:
marketing

—>

Za najmocniejsza strone swoich dziatarh w zakresie marketingu NGO
uznaty utrzymywanie dobrego wizerunku organizaciji (4,28). Obszar
ten jest oceniony na podobnym poziomie co w badaniu w 2013 .
Najnizsza note przyznano natomiast dziataniom reklamowo-promo-
cyjnym (3,06). W tym obszarze widocznie obnizyta sie ocena NGO
(z4,7w 2013 r. na 3,06).

|

wizerunek, renoma organizacji — 4,28

wysokie kompetencije zespotu
zajmujgcego sie promocjg

WYKRES 22. Samoocena

organizacji w obszarze:

marketing (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne

1 3,78

szeroka dziatalnosé

reklamowo-promocyjna ’_ 3,06

Samoocena organizacji:

finanse

—>
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W obszarze finansdéw organizacje wysoko ocenity kompetencje swo-
jego zespotu (4,50). Zyskaty one wyzsza note niz w badaniu z 2013

r. (3,9). Najnizej zostata oceniona mozliwo$¢ finansowania rozwoju
organizacji z funduszy wtasnych (3,00) oraz stabilno$¢ finansowa
(3,39). Ocena mozliwo$ci finansowania organizaciji z funduszy wia-
snych jest obecnie nizsza niz w badaniu sprzed 10 lat, kiedy wyniosta
3,2. Podobnie jest ze stabilnoscig finansowa organizacji — ona takze
zostata oszacowana nizej (spadek z 3,5 do 2,39).

Samoocena organizaciji
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zajmujgcego sie zarzadzaniem finansami ’

mOZliviosc finansowania r07wojl  p— 403
organizacji ze $rodkéw zewnetrznych !

stabilnosé finansowa organizacji NEEEEEEEEEE——————— 3 39

mozliwosci finansowania rozwoju
o _ 3,00
organizacji z funduszy wtasnych

WYKRES 23. Samoocena
organizacji w obszarze:
finanse (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
Jednym z narzedzi, ktére w opinii reprezentantek i reprezentantéw
NGO bioracych udziat w wywiadzie grupowym mogtoby poprawié¢
stabilno$¢ finansowa, sa kontrakty dtugoterminowe: ,,Gdyby byty
te warunki stabilniejsze — np. w postaci 5-letnich projektéw (..) bez
jakichkolwiek klauzul mozliwo$ci zakoriczenia kontraktu po 1lub 2
latach, to mielibySmy zagwarantowang duzg stabilizacje. Dzieki temu
wskazniki zatrudnieniowe mogliby$my inaczej planowad, bytyby
lepsze i nie mieliby$my problemdw z kadrg”.

Samoocena organizaciji:
zarzadzanie

> W tym zakresie organizacje czesto podkreslaty wysokie kompeten-
cje wyzszej (4,64) i Sredniej kadry kierowniczej (4,58). Zarzadzanie
byto podobnie ocenione w badaniu z 2013 r. Wysoko oceniono réw-
niez stopien identyfikacji zespotu z celami organizacji (4,53). Wcze-
$niej ten obszar uzyskat note na poziomie 4,8.

WS$rdd najnizej ocenionych obszardw znalazty sie: umiejetnosé

pozyskiwania partneréw zagranicznych do wspdlnych przedsiewzieé¢
(3,39 obecnie, 3,6 w badaniu z 2013 r.) oraz posiadanie opracowanej
strategii rozwoju (3,58 obecnie, 3,8 w badaniu z 2013 r.).
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wysokie kompetencje kadry
kierowniczej

wysokie kompetencije kadry
kierowniczej $redniego szczebla

stopien identyfikacji zespotu
z celami organizacji
sprawnosé systemow
komunikacji wewnetrznej

umiejetnos$é pozyskiwania partneréw
krajowych do wspélnych przedsiewzieé

posiadanie metodologii i narzedzi
do budowania strategii rozwoju

posiadanie systemu motywacii
(finansowej i pozafinansowej)

posiadanie opracowane;j strategii rozwoju

umiejetnosé pozyskiwania partneréw zagranicznych
do wspdlnych przedsiewzieé

WYKRES 24. Samoocena
organizacji w obszarze:
zarzadzanie (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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|_ 3,39

Samoocena organizaciji:

zatrudnienie

> Organizacje pozarzadowe bardzo wysoko oceniajag swoja kulture
organizacyjna skupiong na realizacji celéw, pozytywne nastawienie
swojego zespotu do zmian i wdrazania innowaciji oraz poziom kompe-
tencji zespotu. Kultura organizacyjna jako najmocniejsza strona NGO
byta wskazywana réwniez w badaniu z 2013 r. - przyznano jej ocene
na poziomie 4,8. Wysokg note otrzymato takze pozytywne nastawie-
nie zespotu do zmian i innowacji 4,36 (w 2013 r. wyniosta ona 4,6).

Najnizej oceniono posiadanie opracowanych profili kompetencji

zawodowych zespotu (3,78 obecnie do 4,3 w badaniu z 2013 r.).
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istniejaca w organizacii Kultura Organizacyine o 450

nastawiona na realizacje celéw ’

pozytywme nastawienis 7espot 10 - |\ 438
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dazenie do podnoszenia
kwalifikacji zespotu ’

posiadanie metodologii utatwiajacej 414
przekazywanie wiedzy wewnatrz organizacji ’

posiadanie narzedzi oceny mm— 389
i diagnozowania kompetencji zespotu ’

posiadanie opracowanych profili
) 3,78
kompetenciji zawodowych zespotu
WYKRES 25. Samoocena
organizacji w obszarze:

zatrudnienie (N=36)

Zrédio: Opracowanie wiasne

Samoocena organizacji:
infrastruktura

> Organizacje dla swoich klientek i klientéw dbaja o dogodny
dostep do swiadczonych ustug.

Kluczowe dla organizaciji w samoocenie obszaru infrastruktury jest
zapewnienie dobrego dostepu do ustug dla klientek i klientéw — sa-
moocena organizacji w tym zakresie wyniosta 4,64 i byta analogiczna
jak ocena z 2013 r. Najnizej w tym obszarze oceniono infrastrukture
dostepng do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (3,83).

e =T
dogodnego dostepu do ustug ’

dostepnosé cyfrowa dziatan,
w tym strony www

wyposazenie lokalowe wolne od 383
barier architektonicznych | ’

B 43]

WYKRES 26. Samoocena
organizacji w obszarze:
infrastruktura (N=36)

Zrédio: Opracowanie wiasne
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9 9 Najczesciej
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problemem
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WYKRES 27.Ocena
wspotpracy z Pu-
blicznymi Stuzbami
Zatrudnienia (N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne
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Organizacje pozarzadowe s3g otwarte na wspoétprace
z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych organizacji wspétpracuje z Pu-
blicznymi Stuzbami Zatrudnienia (PSZ), tylko 1 podmiot wskazat, ze
nie prowadzi z nimi dziatan.

Organizacje oceniajg wspdtprace z Publicznymi Stuzbami
Zatrudnienia umiarkowanie, 13 organizacji — dobrze, 4 — bardzo
dobrze, 10 organizaciji miata trudnos¢ z jednoznaczng odpowiedzia.
Jednoczes$nie 4 organizacje wskazaty, ze Zle i bardzo Zle oceniajg te
wspotprace.

bardzo dobrze = 1%

dobrze NN 36%

trudno powiedzie¢ [N 28%,

e [N 8%
bardzo 7le E 3%

nie mielismy do tej pory 11
wspétpracy 14%

Wyniki niniejszego badania pokazujg, ze nie zaszta zmiana w zakresie
nastawienia NGO do wspdfpracy z PSZ — az 78% badanych NGO jest
zainteresowanych jej podejmowaniem z instytucjami publicznymi
zajmujacymi sie rynkiem pracy.

W wywiadzie grupowym poruszono kwestie braku checi
podejmowania dziatan aktywizacyjnych przez PUP w stosunku do
0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze obserwowane wciagz silnie
zakorzenione przekonanie wielu urzednikdéw i urzedniczek PUP,
zgodnie z ktérym zapisy w orzeczeniach dotyczgce braku zdolnosci
do pracy wykluczajg mozliwo$¢ zarejestrowania i skorzystania ze
wsparcia w PUP:

W naszym regionie osoby z niepetnosprawnos$ciami sg prosto
z PUP odsytane do nas. Zdarzajg sie nawet sytuacje bulwersujace,
kiedy odmawia sie osobie rejestraciji, wskazujac za przyczyne obec-
ny w orzeczeniu danej osoby zapis o niezdolnosci do pracy”.
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Wedtug rozmdéwcdw poziom obstugi oséb z niepetnosprawno-
Sciami w PUP jest w wielu przypadkach niezadowalajacy i uzalez-
niony od podej$cia i nastawienia danej osoby obstugujacej osobe
Z niepetnosprawnosciami.

Warto zaznaczyé, ze pomimo réznych doswiadczen w zakresie
wspotpracy z PUP, wéréd rozméwedw dominowato silne przekonanie
o wartosci wspodfpracy i mozliwosci poprawy systemu wsparcia oséb
Z niepetnosprawnos$ciami:

L2Uwazam, ze trzeba budowac relacje z kazdym sektorem.

Z uwagi na charakter naszych dziatari powinniémy utrzymywac rela-
cje z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia®.

Wspotpraca z Powiatowymi
Urzedami Pracy (PUP)

—>

65

Pomimo widocznego zainteresowania prowadzeniem dziatan z PSZ
odnotowano istotng réznice w zakresie form nawigzywanej wspot-
pracy miedzysektorowej. Obecnie dotyczy ona gtéwnie przyjmo-
wania przez NGO na staz oséb skierowanych z PUP oraz wymiany
informaciji o ofertach pracy. W 2013 r. natomiast dominowaty innego
typu dziatania, wymagajace zdecydowanie wyzszego poziomu
wspdtpracy i innego rodzaju interakcji — wspdlna realizacja projektéw
i podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej.

W odpowiedziach otwartych dotyczgcych oceny wspétpracy
z PSZ organizacje dodawaty, Zze nie zawsze przebiega ona tak, jak
powinna: ,Instytucje nie sa zainteresowane wspétpraca, nie
wiedza, jak wspieraé klienta z niepetnosprawnoscia stuchu”
(organizacja pozarzadowa, wojewédztwo mazowieckie), a tak-
Ze, ze ,,PSZ nie sag zainteresowane wspétpraca z NGO. Nie ma
wspotpracy partnerskiej, nie ma zlecania ustug lll sektorowi”
(organizacja pozarzadowa, wojewédztwo mazowieckie).

Niemal potowa organizacji (16) wspétpracuje z Powiatowymi
Urzedami Pracy w zakresie przyjmowania na staz zawodowy osoby
skierowanej przez urzad. Spos$réd organizacji 13 wskazato, ze
wymienia sie informacjami o ofertach pracy i o osobach poszukuja-
cych pracy.

W badaniu z 2013 r. najczesciej wskazywanym obszarem wspét-
pracy (68%) byta realizacja projektéw partnerskich oraz uczestnic-
two w projektach finansowanych ze $rodkéw UE (64%). W obecnym

Wspétpraca z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia



badaniu oba te obszary oceniono nisko - tylko 5 na 36 organizaciji
badanych wskazata na realizacje wspdlnych projektéw bez wzgledu
na Zrédto ich finansowania (14%). Co ciekawe, w badaniu z 2013r.
wysoko oceniono takze realizacje programéw miedzynarodowych
(58%) oraz wspdlne prowadzenie dziatari na rzecz aktywizacji zawo-
dowej (58%). Zadne z czterech powyzszych dziatar nie znalazty sie
w grupie najczesciej podejmowanych form wspdtpracy w obecnym
badaniu.

|

Przyjmowanie N1 Staz 2w 0dON Y . g ——— 447,
(]

osobys kierowanej przez urzad pracy

wymiana informacji o ofertach pracy NN 36%

wspdlne dziatania informacyjne i promocyjne

L S —— )
o0 poszukujacych pracy 36%

dla 0sdb wykluczonych i/lub zagrozonych I 33%,

wykluczeniem

q dzenie dziatars
wspoine prowadzenie dziaran [ 28%

na rzecz aktywizacji zawodowej

WYKRES 28. Najczestsze
formy wspétpracy NGO
z Powiatowymi Urzedami
Pracy (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Obszarami, w ktérych nawigzywano jedynie sporadyczng wspétpra-
ce z PUP byty:
— wspolna realizacja programéw miedzynarodowych (2 NGO),
— realizowanie przez organizacje ustug posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego zlecanych przez PUP (2 NGO).

Analiza wspétpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy pokazuije, ze
obecnie nie jest ona stata. W ramach dziatarh jednorazowych NGO
przyjmuja na staz osoby skierowane przez urzad (4 NGO), realizu-

ja dziatania informacyjno-promocyjne (4) lub ukierunkowane na
wspomaganie rozwoju ekonomii spotecznej (4). W obrebie wspbt-
pracy cyklicznej (np. powtarzanej raz do roku) wskazywano rowniez
na przyjmowanie na staz zawodowy osoby skierowanej przez urzad
pracy (8). Stata wspdtpraca obejmuje natomiast wymiane informaciji
o ofertach pracy (5) oraz informacji o poszukujgcych pracy (6 NGO).
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Wspotpraca z Wojewodzkimi
Urzedami Pracy (WUP)

—>

Niemal potowa badanych NGO (18) wspdtpracuje z WUP w zakresie
przekazywania przez urzad dotacji z EFS. Co trzecia organizacja
pozarzgdowa realizuje we wspdtpracy z WUP projekty finansowane
z UE (11). Istotne sg takze wspdine dziatania w zakresie informaciji

i promociji (9) oraz wspdlne prowadzenie dziatan na rzecz aktywizacji

zawodowej (7).

przekazywanie przez
urzad dotacji z EFS

realizacja lub uczestnictwo we
wspdlnych projektach finansowanych

z funduszy Unii Europejskiej

wspolne dziatania informacyjne i promocyjne
dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych..

wspdlne prowadzenie dziatar na rzecz

WYKRES 29. Najczestsze
obszary wspoétpracy
NGO z Wojewddzkimi
Urzedami Pracy (N=36)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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aktywizacji zawodowej

e 50%

EE %

259,

: 19%

Najrzadziej podejmowane formy wspdtpracy NGO z WUP to:
— wspdlna realizacja programéw miedzynarodowych (2 NGO),
— prowadzenie wspdlnych dziatari szkoleniowych (2 NGO).

Analiza sposobu wspétpracy z Wojewddzkimi Urzedami Pracy poka-
Zuje, ze organizacje nie prowadzg statych dziatar z tymi instytucjami.
W ramach wspdtpracy statej i powtarzalnej najczesciej wskazywano
na przekazywanie dotacji z EFS — po 4 wskazania. Niemniej trzeba
podkresli¢, ze odsetek NGO wspdtpracujgcych z tymiinstytucjami

jest niewielki (11%).
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Organizacje pozarzadowe wspétpracuja zinnymi
organizacjami na rzecz zwiekszenia zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami w Polsce.

Instytucje rynku pracy, z ktérymi najczesciej pracuja badane pod-
mioty pozarzgdowe, to:
organizacje pozarzgdowe dziatajagce w obszarze akty-
wizacji zawodowej wyspecjalizowane we wsparciu oséb
Z niepetnosprawnosciami,
organizacje pozarzgdowe wyspecjalizowane we wsparciu
0s06b z niepetnosprawnosciami,
osrodki pomocy spotecznej (OPS),
publiczne stuzby zatrudnienia (PUP, WUP),
powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR),
inne organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze aktywi-
zacji zawodowej,
instytucje szkoleniowe,
regionalne osrodki polityki spotecznej (ROPS),
spotdzielnie socjalne,
warsztaty terapii zajeciowej (WT2),
szkoty wyzsze.

Z petnego katalogu instytucji, ktére mozna byto wskaza¢ w badaniu
(25 podmiotdéw), jako podmioty, z ktérymi NGO wspétpracuja, byty
wykazywane z ré6znym natezeniem wszystkie instytucje. Jako konku-
rencyjne podmioty zostato wskazanych tylko 7 podmiotéw, przy
czym za te prowadzace najbardziej konkurencyjng dziatalnos¢ wobec
NGO zajmujgcych sie rynkiem pracy osdb z niepetnosprawnos$cia-

mi uznano komercyjne agencje zatrudnienia oraz inne organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w obszarze aktywizacji zawodowe;.

Jako pomioty nieistotne z perspektywy nawigzywania wspét-
pracy w ramach prowadzonej dziatalnosci wskazywano Ochotnicze
Hufce Pracy oraz Centra Ksztatcenia Ustawicznego.

W badaniu z 2013 r. struktura wspdtpracy miedzysektorowej
przedstawia sie nieco inaczej. O ile, podobnie jak teraz, NGO przy-
znaty, ze prowadza wspdlne dziatania w znacznej mierze z innymi
przedstawicielami lll sektora, to jako gtéwny podmiot konkurencyjny
wskazywaty Kluby Integracji Spotecznej oraz OHP.
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RYSUNEK 3. Najwaz-
niejszej instytucje
rynku pracy, z kt6-
rymi organizacje
wsp6étpracuja lub

z ktérymi konkuruja
(N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne
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Konkurencja
komercyjne

Wspoétpraca
organizacje pozarzagdowe
wyspecjalizowane we
wsparciu 0sob
z niepetnosprawno-
$ciami, w tym
w obszarze aktywi-
zacji zawodowej

agencje
zatrudnienia

organizacje
pozarzadowe dziatajace
narzecz aktywizacji
zawodowej os6b
z niepetnosprawnos$ciami

Status

neutralny - brak
wspoétpracy

i konkurowania

Ochotnicze Hufce

Pracy

Bariery we wspbtpracy miedzy organizacjami dziatajgcymi na rzecz
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami i innymi instytucjami
rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej najczesciej dotycza
braku przeptywu informaciji (53%) czy inicjatywy dotyczacej nawig-
zania wspotpracy (53%).
Organizacje mogty takze wskazaé ewentualne regulacje, ktére
w ich opinii blokuja lub ograniczaja ich mozliwos$ci nawigzywania
wspotpracy z innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb z nie-
petnosprawnosciami. WSrdd barier prawnych wymieniono:
— brak obligatoryjnego charakteru stosowania mechanizmu zleca-
nia ustug rynku pracy przez PSZ do wyspecjalizowanych NGO,
— brak jednolitej, ogdinodostepnej bazy wsparcia dla oséb
potrzebujacych, co w praktyce utrudnia pozyskanie informa-
cji o tym, czy dana osoba nie korzysta obecnie jednoczes$nie
z réznych form wsparcia o takim samym charakterze,
— brak statego finansowania ustug rynku pracy $wiadczonych
przez NGO,
— brak mozliwosci rejestracji w PUP osoby pobierajacej $wiad-
czenie rentowe jako bezrobotnej,
— ograniczanie realnych mozliwos$ci wygrania ogtaszanych
konkurséw przez instytucje publiczne poprzez ujmowanie
w nich kryteriéw ograniczajgcych mozliwo$ci ich spetnienia
przez NGO lub nawet ich wykluczajacych (np. wysoki poziom
wymaganego wktadu wtasnego).
— konieczno$¢ ponoszenia wktadu wiasnego w ramach projek-
téw realizowanych ze srodkéw PFRON-u,
— zapisy w prawie zamdwien publicznych, ktére utrudniajg
wybdr partnera do realizacji projektéw poprzez koniecznosé
ogtaszania przetargu.

Wspétpraca miedzysektorowa



WYKRES 30. Bariery
we wspotpracy mie-
dzy organizacjami
dziatajgcyminarzecz
zatrudnienia os6b

Z niepetnospraw-
nos$ciami zinnymi
instytucjamirynku
pracy oraz pomocy
iintegracji spotecz-
nej (N=36)

Zrédto: Opracowanie
wiasne

kompleksowe wsparcie dlaklientéw/
Klientek, wigksza réznorodnosé 24

WYKRES 31. Gtéwne
korzyscidlainsty-
tucji rynku pracy
oraz pomocy i inte-
gracji spotecznej,
ktére wynikaja ze
wspotpracy z orga-
nizacjami dziata-
jacyminarzecz
zatrudnienia os6b
Z niepetnospraw-
nosciami (N=36)
Zrédto: Opracowanie
wiasne
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mozliwo$¢ wymiany informacji

Zwrécono uwage, ze wspodtprace czesto nie ograniczajg obowigzuja-
ce przepisy, ale realna nieched¢ do jej zawierania po stronie instytuciji
publicznych:

Wspdtpracy nie ograniczajg przepisy. Brak woli kooperacji wynika
czesto z braku kompetencji osob zarzadzajacych instytucja” (organi-
zacja pozarzadowa, wojewddztwo podlaskie).

—19

brak przeptywu informacii
miedzy instytucjami

brakinicjatywy nawar ania e — 19

wspotpracy

formalizm, biurokracja,

I
czasochtonne procedury 16

brak pomystu na wspdlne
’ I 15
dziatania

brak woli, otwartosci ze
- - T 14
strony instytuciji

brak koordynacii dziatar  p—
\ . - 10
miedzy instytucjami

Za gtéwne korzysci dla instytucji rynku pracy oraz pomocy i integraciji
spotecznej, wynikajgce ze wspdipracy z NGO dziatajgcymi na rzecz
zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnos$ciami, uznano mozliwosé lep-
szego dotarcia do 0séb z niepetnosprawnos$ciami (69%) i zwigzanego
z tym tworzenia warunkéw do kompleksowego wsparcia dla klientek

i klientéw oraz wigksza réznorodnos¢ instrumentéw i ustug (67%).

S =T

z niepetnosprawnosciami

instrumentéw i ustug

mozliwo$é objecia wsparciem 17
wigkszej liczby klientéw/klientek

(13

i wzajemnego uczenia sig

mozliwo$¢ realizacji

|
innowacyjnych inicjatyw 12

ukierunkowanie dziatan
; S
na rzeczywiste potrzeby 1"

klientéw/klientek

wyzsza skuteczno$é dziatar N 10
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Dziatania na rzecz wzmocnienia swojej pozycji dopatrywano sie

w podejmowaniu préb nawigzania wspétpracy z instytucjami rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej (w opinii potowy bada-
nych). Jednoczesnie organizacje wskazujg na duzg wage integraciji
wewnatrz Srodowiska pozarzadowego oraz dziatart zmierzajacych do
budowania kapitatu wtasnego.

organizowanie wspotpracy migdzy instytucjamirynku | — 18

pracy oraz pomocy i integracji spotecznej

dazenie 00 DUOW AN e 7
kapitatu wtasnego

integracja organizacji dziatajacych w obszarze e ———— 17

aktywizacji os6b z niepetnosprawnos$ciami

technicznej i lokalowej organizacii

WYKRES 32. Dziatania,
ktére powinny pod-
jaé organizacje po-
zarzadowe narzecz
wzmochienia swojej
pozyciji (N=36)
Zr6dto: Opracowanie
wiasne
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dziatalnos$¢ lobbingowa na rzecz — 1
zmiany regulacji prawnych

R =—"

G ML= —
potrzeby rynku pracy

poprawa jakosciustug  EEEEE————_S 10

rozwdj kompetencji zespotu — 9

organizacji ’

NGO oceniajgce potencjat wspdtpracy miedzysektorowej wyraz-
nie dostrzegaty konieczno$é podejmowania aktywno$ci po stronie
samych NGO ukierunkowanych na nawigzanie wspdtpracy miedzy-
sektorowej. Podkreslano jednak, ze poza dziataniami samych orga-
nizacji pozarzadowych wazne sg takze prace wtadz lokalnych i stuzb
zatrudnienia. Ponad poftowa organizacji (64%) wskazuje, ze w celu
zwiekszenia zakresu i intensywnosci wspétpracy miedzysektorowej
niezbedne jest zapewnienie NGO wsparcia w formie wspétfinanso-
wania projektdw czy inicjatyw lub pomocy w pozyskaniu srodkéw
finansowych z innych Zrédet. Waznym elementem dobrej wspdtpra
cy jest réwniez pozytywne nastawienie i dostrzeganie potencjatu
NGO jako waznych realizatoréw ustug rynku pracy. Podkreslano tez
znaczenie pozytywnego nastawienia do inicjatyw podejmowanych
przez organizacje (56%) oraz przygotowywania rzetelnych diagnoz
lokalnego rynku pracy i sytuaciji spotecznej (56%). Dziatania, jakich
organizacje nie oczekujg od wtadz lokalnych i stuzb zatrudnienia, to
koordynacja, nadzér i monitoring czy sprawdzanie wiarygodnos$ci
potencjalnych partneréw.

Wspétpraca miedzysektorowa



zapewni¢ wspotfinansowanie |

projektéw/inicjatyw

lub pomoc w pozyskaniu $rodkéw

WYKRES 33. Rola
wiadz lokalnych

i publicznych stuzb
zatrudnienia we
wspieraniu organi-
zacji dziatajgcych
narzecz aktywizacji
zawodowej oséb

Z niepetnosprawno-
Sciami (N=36)
Zrédto: Opracowanie
wilasne
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finansowych

akceptacja i poparcie
inicjatyw i dziatan

przygotowanie i udostepnienie
rzetelnej diagnozy lokalnego
rynku pracy i sytuacji spotecznej

udostepnianie lokali,
ulgi w wynajmowaniu

pomieszczen dla organizacii

pozarzagdowych

inicjowanie wspétpracy
miedzy instytucjami

—23
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9 9 Pracodawcy

wspotpracujacy

z badanymi
organizacjami moga
liczy¢ narelatywnie
szeroki zakres ustug

— od posrednictwa pracy
po doradztwo i szkolenia.







Dziatalnosc¢ rzecznicza
organizaciji




Aktywnosé organizaciji w ciatach dialogu pozwala na aktywne
tworzenie polityk publicznych sprzyjajacych aktywizaciji
zawodowej os6b z niepetnosprawnos$ciami.

Dziatalno$¢ rzecznicza organizaciji rozumiana jako udziat w ciatach
dialogu pokazuje, ze te NGO, ktére funkcjonuja powyzej 20 lat,

sg aktywne w ciatach dialogu na wszystkich szczeblach - dziata-

ja w ciatach przy Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej, przy
innych ministerstwach, w ciatach dialogu na poziomie wojewdédzkim
i powiatowym, a takze w zrzeszeniach organizacji pozarzadowych.

ciata doradcze przy Ministerstwie  pu ——— 22/,
Rodziny i Polityki Spotecznej

ciata doradcze przy innych — 17%
Ministerstwach °

Ciafa doradcze na szczeblu | 337
wojewddzkim

ciata doradcze na szczeblu

I 00000 Y
powiatowym 28%

zrzeszenia organizaciji na szczeblu

| °
ogdlnopolskim 31%

zrzeszenia organizacji na _— 19
szczeblu wojewddzkim °

WYKRES 34.

Ciata dorad- zrzeszenia organizaci na — 8%

cze, wjakich szczeblu powiatowym ——

dziatajg NGO nie jeste$my zrzeszeni, ani nie .
(N=36) bierzemy udziatu w zadnym _ 28%
Zrédto: Opracowa- z powyzszych ciat ’

nie wlasne

Badane organizacje wskazywaty konkretne ciata rzecznicze, w jakich
pracuja w zalezno$ci od szczebla ich dziatania.

W ciatach doradczych przy Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej aktywnych jest 8 organizacji. Wskazywano na Krajowa
Rade Konsultacyjna ds. Osdéb Niepetnosprawnych, Rade Zatrudnie-
nia Socjalnego, Komitet ds. Ekonomii Spotecznej oraz Polskg Rade
Jezyka Migowego.

W ciatach ulokowanych przy innych ministerstwach funkcjo-
nowato 6 organizacji. Wskazywano tutaj na Rade Dostepnosci oraz
Komitety Monitorujgce w poszczegdlnych Programach UE.

Na poziomie wojewddzkim pracuje 12 badanych NGO. Orga-
nizacje sa aktywne tam w nastepujgcych ciatach: Wojewddzka
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Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych, Wojewddzka Rada
Zatrudnienia czy Komitety Monitorujgce Regionalne Programy
Operacyjne.

Na szczeblu powiatowym dziata 10 organizacji. Wsréd
wymienianych ciat dialogu znalazty sie: Powiatowa Rada
Zatrudnienia, Miejska Spoteczna Rada ds. Os6b Niepetnosprawnych
czy Powiatowa Rada Pozytku Publicznego.

Co trzecia organizacja (11) funkcjonuje w zrzeszeniach organiza-
cji na szczeblu ogdlnopolskim. Zaliczono do nich m.in.: Ogdélnopolska
Federacje Organizacji Pozarzgdowych (OFOP), Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych (PFON) czy Polska Federacje Zatrudnienia
Wspomaganego.

Organizacje pozarzadowe sg réwniez aktywne na szczeblu
wojewddzkim. Dziatajg m.in. w Sejmikach Osdéb z Niepetnospraw-
nosciami oraz na szczeblu powiatowym w Powiatowych Radach ds.
Oséb Niepetnosprawnych.

Wsrdd ciat, w ktérych prowadzono dziatania rzecznicze pojawity
sie réwniez ciata przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, m.in. Komisja
ds. Polityki Senioralne;.

Pomimo relatywnie duzej aktywno$ci organizacji pozarzado-
wych 10 z podmiotéw badanych wskazuije, ze nie sa zrzeszone, ani
nie biorg udziatu w zadnym z ciat. W$réd nich nie ma organizacji
o ogdlnopolskim zasiegu dziatania.

Dziatalno$¢ rzecznicza organizacii






Miejsceirola
organizaciji
pozarzadowych

w Strategii na Rzecz
Osob z Niepetno-
sprawnosciami
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Organizacje pozarzadowe sg waznym realizatorem zatozen
rzadowej Strategii na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnosciami.

Rzadowa Strategia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnos$ciami na lata
2021-2030 w priorytecie IV ,Praca” zaktada, ze wskaznik zatrudnie-
nia 0sdb z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym wyniesie
na koniec realizacji dziatarh 40%. Warto$¢ bazowa wskaZnika dla 2018
r. wynosita 26,2%.

Biorac pod uwage obecng dynamike przyrostu wskaznika za-
trudnienia, wydaje sig, ze w celu osiggniecie zaplanowanego wskaz-
nika zatrudnienia niezbedne jest podjecie wiekszej liczby inicjatyw,
wykraczajgcych poza te, ktére znalazty sie w wymienionej strategii.

Organizacje pozarzadowe biorgce udziat w niniejszym badaniu
przedstawity dziatania, ktére mogtyby przystuzy¢ sie celom strategii
w obszarze rynku pracy.

Badane organizacje, wskazujac propozycje dziatan, jakie moga
zostaé podjete w celu osiggniecia zaktadanego w strategii wskaznika
zatrudnienia, zwrécity uwage na aktywnosci w obszarze wsparcia
organizacji pozarzgdowych pracujgcych na rzecz aktywizacji zawo-
dowej 0sdb z niepetnosprawnos$ciami. Zauwazenie roli i potencjatu,
jaki moga petni¢ w realizacji zatozen strategii organizacje pozarzado-
we, wydaje sie priorytetowe dla osiggnigecia jej zatozen. Jak wskazat
jeden z badanych podmiotéw:

»,Nalezy wypracowac state oraz stabilne warunki zlecania zadan
na maksymalny okres 5 lat dla organizaciji, ktére prowadzg dziatal-
no$¢ dotyczaca aktywizacji zawodowej min. 10 lat. Wiadze paristwo-
we maja prawie pewnik, ze wybiorg sprawdzone organizacje. Organi-
zacje maja pewnik w okresie 5 lat, ze beda dysponowadé srodkami na
aktywizacje” (organizacja pozarzgdowa, wojewddztwo matopolskie).

Temat zaangazowania w dziatania ujete w Strategii na Rzecz
Oséb z Niepetnosprawnos$ciami w obszarze ,,Praca” poruszono réw-
niez w wywiadzie grupowym. Osoby w nim uczestniczace zgodnie
stwierdzity, ze nie obserwujg konkretnych dziatar ukierunkowanych
na zwigkszenie udziatu 0séb z niepetnosprawnosciami na rynku
pracy:

»Bedzie trudno zrealizowac wskaznik 40% bez zapewnienia oso-
bom z niepetnosprawnosciami poczucia stabilno$cii przekonania,
ze zatrudnienie jest dla nich korzystne”.
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Dziatania kierowane

Dziatania kierowane

Niezbedne zmiany prawne do organizacji pozarzagdowych | do pracodawcéw Pozostate dziatania

Zmiana systemu orzecznicze- | Finansowanie dziatan Promowanie dziatan oraz Wprowadzenie motywato-

goirentowego realizowanych przez sektor zwigkszanie $wiadomosci réw do zatrudnienia os6b
pozarzagdowy wsréd pracodawcéw na z niepetnosprawnosciami,

temat funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnos$ciami

modyfikacja systemu wspar-
cia 0s6b niepetnosprawnych
ukierunkowana na osoby
zainteresowane trwatym
zatrudnieniem

Zagwarantowanie uregulowan
prawnych dla instrumentéw
wspierajacych dziatania

w celu zatrudnienia oséb

z najwigkszymi potrzebami na
rynku pracy

Wypracowanie statych oraz
stabilnych warunkdw zlecania
zadari na okres 5 lat dla
organizacii, ktére prowadza
dziatalno$¢ dotyczaca aktywi-
zacji zawodowej min. 10 lat

Zwiekszenie ulg podatkowych
dla pracodawcow

Zapewnienie warunkéw

i regulaciji zachecajacych do
podejmowania wspétpracy

z organizacjami przy tworzeniu
przepisdw i zasad realizacji
dziatar z obszaru aktywizacji
zawodowej 0s6b z niepetno-
sprawnos$ciami

Wprowadzenie rozwigzan ma-
jacych na celu uniezaleznienie
otrzymywania renty socjalnej
od wynagrodzenia za prace
oraz umozliwiajgcych dostep
do dofinansowarn w zakresie
likwidacji barier architek-
tonicznych, technicznych

i w komunikowaniu sie oraz
zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomoc-
nicze dla oséb pracujacych,
ktérych dochody z pracy do
tej pory uniemozliwiaty skorzy-
stanie z takiego wsparcia.

Zwiekszenie $rodkéw na
aktywizacje zawodowa
przekazywanych organizacjom
pozarzgdowym,

zapewnienie statego finan-
sowania ustug realizowanych
przez NGO

Zapewnienie sprawnych
procedur zlecania ustug
zwigzanych ze wsparciem

w zatrudnieniu 0séb z nie-
petnosprawnosciami, w tym
zapewnienie rozliczania przez
rezultaty oraz ograniczanie
biurokracji

TABELA 8. Rekomendowane dziatania po
stronie wtadz painstwowych ukierunkowane
na zwiekszenie wskaznika zatrudnienia oséb
Z niepetnosprawnos$ciami zgodnie z zapisami
rzgdowej Strategii na Rzecz Osé6b z Niepetno-

sprawnosciami

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zapewnienie mozliwosci
pozyskiwania $rodkéw na pod-
noszenie kompetencji oséb
zatrudnionych w NGO i $wiad-
czacych ustugi rynku pracy
oraz inne czynno$ci zwigzane
z organizacjg i zarzadzaniem
projektami i procesem aktywi-
zacji zawodowej

Zapewnienie systemu monito-
ringu i ewaluacji dziatai podej-
mowanych przez samorzady
wojewddzkie, powiatowe

i gminne ukierunkowanych na
realizacje celéw strategii oraz
zapewnienie $rodkéw naich
finansowanie

Zobowigzanie wszystkich
instytuciji publicznych do
zwigkszenia wskaznika zatrud-
nienia 0sdb z niepetnospraw-
nosciami
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Przedstawione wyniki badania przeprowadzonego wséréd 36 orga-
nizacji pozarzgdowych zajmujacych sie aktywizacjg zawodowa oséb
z niepetnosprawnos$ciami pozwalajg na sformutowanie kluczowych
whnioskéw. Mamy nadziejg, ze dzieki nim mozliwe bedzie nie tylko
lepsze zrozumienie ich specyfiki dziatania, ale tez okreslenie sposo-
béw lepszego wykorzystania potencijatu i doswiadczenia do realizaciji
celéw stawianych dla tego obszaru polityki spotecznej w Polsce.

Dziatalnos¢

—>

Organizacje pozarzgdowe, ktdre prowadzg dziatania powyzej 20

lat, najczesciej dziataja na szczeblu wojewddzkim. Taki stan rzeczy
Swiadczy o lokalnej sile oraz marce tych podmiotéw. Jednak nalezy
podkresli¢, ze ich zdecydowana wigkszo$¢ oprécz ustug zwigzanych
z obszarem aktywizacji zawodowej prowadzi takze inne dziatania.
Najczesciej sa to prace o charakterze spotecznym i pomocowym.

Badane organizacje deklarujg rozlegtg wiedze na temat podej-
mowanych na co dzien przedsiewzieé i przekonanie o zadowoleniu
z oferowanego wsparcia wsréd swoich klientek i klientéw z niepet-
nosprawnosciami. O jakosci prowadzonych dziatah majg $wiadczyé
w opinii badanych wymierne efekty ich aktywnos$ci, widoczne np.

w postaci liczby oséb wprowadzanych na rynek pracy.

Jak pokazuja wyniki badan, organizacje pozarzagdowe w swoim
katalogu wsparcia posiadaja najczesciej kilka ustug — 4 podmioty z 36
zadeklarowaty wykonywanie w ramach swojej dziatalnosci 6 ustug,
zadna organizacja nie oferuje ich wiekszej liczby. Najcze$ciej powta-
rzajaca sie ustugami byty diagnoza i ocena predyspozyciji i kompetenciji
zawodowych (15) oraz doradztwo zawodowe indywidualne (14).

Stabilnosé finansowa

—>
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Najczesciej wskazywanym problemem w funkcjonowaniu organizaciji
pozarzgdowych byt brak stabilnosci finansowej i uwarunkowane tym
ograniczone mozliwosci dziatania i zarzgdzania organizacjami w dtuz-
szej perspektywie. Gtéwne srodki finansowania dziatar i badanych
organizacji pochodza ze Zrédet publicznych, w tym ze srodkéw kra-
jowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem Panstwowego Funduszu
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Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych) i Unii Europejskiej. Opieranie
sie na projektach wspdtfinansowanych ze $rodkéw publicznych, po-
zyskiwanych najczesciej w ramach naboréw konkursowych, nie tylko
warunkuje mozliwo$¢ strategicznego dziatania jedynie w perspekty-
wie krétkookresowej, ale réwniez determinuje rodzaje realizowanych
ustug. Trudno bowiem o strategiczne planowanie dziatari bez pew-
nosci, jakimi Srodkami beda dysponowac organizacje w kolejnych
kilku lub kilkunastu miesigcach. Taki sposdb pozyskiwania srodkéw
na dziatania ma réwniez wptyw na mozliwosci kreowania polityki za-
trudnieniowej. Brak stabilnos$ci finansowej uniemozliwia zapewnienie
statego zatrudnienia swojemu zespotowi. Podmioty, ktére nie moga
sobie pozwoli¢ na stosowanie stabilnych form zatrudnienia, wskazu-
ja na powazne trudnosci z utrzymaniem bazowej kadry i zapewnie-
niem im odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa socjalnego.

Korzystanie ze srodkéw publicznych i realizowanie dziatari
w ramach projektéw warunkuje réwniez ograniczony zakres kosz-
téw, ktére moga by¢ z nich finansowane. Specyfika kwalifikowania
wydatkdédw w obecnych projektach aktywizacji zawodowej wtasci-
wie wyklucza mozliwo$¢ finansowania dziatar ukierunkowanych na
podnoszenie kompetenciji i kwalifikacji oséb wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnos$ciami. Taki model dziatania i finansowania ustug
oferowanych przez organizacje pozarzgdowe ma wiec istotne zna-
czenie w zakresie aktywnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez
nie w obszarze ksztattowania i rozwijania ustug rynku pracy.

Poza trudnosciami w obszarze mozliwos$ci inwestowania w rozwdj
kadry organizacje pozarzgdowe majg réwniez powazne ograniczenia
w prowadzeniu dziatari promocyjno-informacyjnych, ktére sa niezbed-
nym elementem proceséw aktywizacji zawodowej (zardwno w aspek-
cie rekrutacji do programéw aktywizaciji zawodowej, jak i pozyskiwaniu
do wspétpracy nowych pracodawcéw czy oddziatywaniu na przeta-
mywanie stereotypdw widocznych w spoteczenstwie w odniesieniu
do pracy o0séb z niepetnosprawnos$ciami). Przedmiotowe ograniczenia
wynikaja z faktu, iz dziatania informacyjno-promocyjne moga byé
finansowe jedynie z puli tzw. kosztéw posrednich projektow, z ktérych
optacane sg wszystkie koszty administracyjne, operacyjne, zwigzane
z zarzadzaniem, obstuga kadrowa i rozliczaniem projektéw. Z uwagi
na to, ze ww. koszty sg w kazdym projekcie limitowane, organizacje
w pierwszej kolejnosci wydatkuja je na te zwigzane z utrzymaniem
organizacji i podstawowej kadry obstugowe;j.

Na uwage zastuguje réwniez niewielki udziat dziatalnosci gospo-
darczej w Zrodtach finansowania dziatarh badanych NGO. Zgodnie
z wynikami niniejszego badania tylko 30% organizacji prowadzita
dziatalno$¢ gospodarcza z pozytywnym wynikiem finansowym.
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Oznacza to, ze Srodowisko pozarzadowe dopiero nabywa umiejetno-
$ci prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej i uczy sie, jak moze w ten
sposéb gromadzié srodki finansowe na dalsza dziatalnosé.

Klientkiiklienci
z niepetnosprawnosciami korzystajacy
z ustug organizacji pozarzagdowych

—>
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Brak stabilnos$ci finansowej organizacji pozarzgdowych zajmujacych
sie aktywizacjg zawodowa 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz funk-
cjonowanie w formule projektéw istotnie wptywa na skale prowa-
dzonych dziatar oraz liczbe oséb wspieranych rocznie. Realizacja
dziatan na wigksza skale (ponadlokalng lub ponadregionalng) wy-
maga zdecydowanie wigkszych srodkow i zabezpieczenia wigkszej
infrastruktury, chociazby lokalowej czy sprzetowej. Ta nie jest z kolei
mocng strong obecnie dziatajgcych NGO - jak bowiem wskazujag
badani, zdecydowana wiekszos$¢ organizacii nie posiada swoich
nieruchomo$ci i prowadzi dziatania w lokalach wynajmowanych.
Brak wtasnych lokali czy innych, niezbednych do dziatania zasobdw
technicznych, w znacznej mierze wynika z braku realnych mozliwosci
zakupdw (w ramach prowadzonych projektéw nie mozna dokony-
wac zakupdw tego typu). Prowadzenie dziatan w wynajmowanych
lokalach warunkuje konieczno$é zapewnienia relatywnie wysokich
Srodkéw na ich wynajem i utrzymanie, co w przypadku wspierania
(i zatrudniania) oséb z niepetnosprawnosciami wigze sie tez z ko-
niecznoscig wyboru lokali w petni dostepnych dla oséb z réznego
rodzaju niepetnosprawnosdciami'.

Ograniczenia budzetowe uwarunkowane specyfika projektéw
i Srednich kwot dofinansowania mozliwych do uzyskania przez orga-
nizacje determinuja tez maksymalna liczbe osdb, ktéra dana orga-
nizacja jest w stanie efektywnie wspiera¢ w danym okresie poprzez
posiadang kadre. Warto jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢ badanych
podmiotdéw zadeklarowata mozliwo$¢ zwigkszenia skali dziatan
i liczby oséb objetych wsparciem w przypadku pozyskania wigkszej
liczby Srodkéw. Niestety niewiele podmiotéw byto w stanie precyzyj-
nie okresli¢ mozliwos$ci rozwoju swojej dziatalno$ci w tym aspekcie
i przedstawié konkretne liczby obrazujgce potencjalnag zwigkszong
skale dziatan. Trudnos$¢ w odpowiedzi na to pytanie koreluje z innymi
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odpowiedziami dotyczgacymi sposobu prowadzenia dziatalnosci
— organizacje planuja zadania zazwyczaj w krétkiej perspektywie
i koncentruja sie na utrzymaniu dziatalnosci biezace;j.

Jednag z grup, ktére w wiekszym stopniu niz jeszcze kilka lat
temu korzysta obecnie ze wsparcia NGO aktywnych w obszarze
rynku pracy, sg osoby ze schorzeniami psychicznymi. Wzrost liczby
0s6b z tym rodzajem niepetnosprawnosci wsrdd klientek i klientow
NGO zajmujgcych sie rynkiem pracy korelowat z rosnaca liczba
takich oséb w ogdle populacji. Kolejnag grupa, ktéra w ostatnich
latach coraz czesciej uczestniczy w programach aktywizacji zawo-
dowej prowadzonych przez NGO to osoby powyzej 50 roku zycia.
Zmieniajacy sie profil oséb korzystajacych ze wsparcia w obszarze
aktywizacji zawodowej warunkuje konieczno$é dostosowywania
narzedzi lub wprowadzania zmian w sposobie $wiadczenia wspar-
cia adekwatnie do potrzeb danej grupy.

W aspekcie oddziatywania na poprawe sytuaciji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze
poza wspieraniem w wejsciu na rynek pracy u podmiotéw zewnetrz-
nych NGO tworza dla tej grupy osdb réwniez miejsca pracy u siebie -
osoby z niepetnosprawnos$ciami stanowiag $rednio 27% ich zespotdw,
tym samym znacznie przekraczajac wskaznik 6%,

Wspotpraca z pracodawcami
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Sie¢ wspétpracy z pracodawcami koreluje z wielkos$cig organizacii

i skala jej dziatari. Okoto 30% badanych organizacji pracuje z co naj-

mniej 50 pracodawcami. W ramach tej liczby NGO nie uwzgledniono

jednak liczby oddziatéw/siedzib ww. pracodawcdw, ktdre realnie wpty-

wajg na ich potencjalng liczbe ofert pracy, na ktére moga aplikowac

0soby z niepetnosprawnosciami wspierane przez badane podmioty.
Pracodawcy wspotpracujacy z badanymi NGO moga liczy¢ na

relatywnie szeroki zakres ustug — od posrednictwa pracy po do-

radztwo i szkolenia. Zakres wsparcia $wiadczonego pracodawcom

jest w duzej mierze uwarunkowany mozliwo$ciami, jakie daja

dane projekty aktywizacji zawodowej, bo to one sg gtéwna baza

do prowadzonych dziatan. NGO starajg sie uwzgledniaé potrzeby

pracodawcow réwniez w obszarze ustug oferowanych osobom

z niepetnosprawnos$ciami. Za kluczowe obszary interwenciji ze strony

NGO w Swietle potrzeb pracodawcédw uznano wyposazenie oséb

Z niepetnosprawnosciami w kompetencje cyfrowe i samodzielno$é
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w dziataniu. Warto podkresli¢, ze na znaczeniu w opinii NGO obecnie
stracity kreatywno$¢ i asertywno$é. Podsumowujac, nalezy podkre-
$li¢, ze przedstawiona przez badane organizacje zmiana w obszarze
oczekiwanych przez pracodawcdw kompetenciji jest zauwazalna

i uwydatnia dynamike przeobrazen zachodzacych na rynku pra-

cy w aspekcie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Mimo
zauwazalnych zmian w zakresie oczekiwan pracodawcéw w aspekcie
posiadanych kompetenc;ji i umiejetnosci, badane NGO nie obserwuja
poprawy w zakresie przestanek, jakimi kieruja sie gtéwnie pracodaw-
cy zatrudniajgcy osoby z niepetnosprawnosciami. Nadal najwazniej-
szg przestanke decyzji zatrudnieniowych stanowi stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci.

By te sytuacje zmienic¢, niezbedne jest podejmowanie systema-
tycznychiintensywnych dziatari edukacyjnych i Swiadomosciowych
oraz promujgcych zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami jako
petnowartosciowych pracownikéw i petnowarto$ciowe pracownicz-
ki. Ten obszar dziatan jest w opinii organizacji niezwykle waznym,
brakujacym ciggle elementem budowy rynku pracy otwartego na
osoby z niepetnosprawnosciami. W tym miejscu warto podkreslic,
ze chod ten obszar dziatan jest uznawany za istotny przez NGO, to
jednoczesnie organizacje nie dysponujg odpowiednimi Srodkami
finansowymi, ktére mogtyby przeznaczy¢ na promowanie tematu
inkluzywnego podejscia do zatrudniania osdb z niepetnosprawno-
$ciami wérdd pracodawcdéw. Dodatkowy problem stanowig brak
wiedzy w zakresie prowadzenia skutecznych dziatari PR i promocji
online, w tym w social mediach, ktére sg niezwykle istotnym kanatem
komunikacji obecnie.

Realizowane ustugi
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Az 16 z 36 badanych organizacji poza aktywizacjg zawodowa zaj-
muje sie na co dzien innymi dziataniami pomocowymi i aktywizacja
spoteczna. Ograniczenie aktywnosci do rynku pracy deklaruje tylko
19% badanych podmiotéw. Organizacje dziatajgce w obszarze rynku
pracy realizujg podobne ustugi rynku pracy. Wiekszo$é podmiotéw
dziatajacych ponad 5 lat posiada standardy ustug, wedtug ktérych
Swiadczag wsparcie. Ich ustugi sg ewaluowane i na tej podstawie NGO
wprowadzajg ewentualne zmiany ukierunkowane na poprawe jakoSci
Swiadczonego wsparcia. Istotnym elementem realizacji ustug dla
0s06b z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie ich petnej dostep-
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nosci. Najwiekszy problem, na jaki w tym obszarze napotykaja or-
ganizacje, stanowi dostepnos$¢ architektoniczna. Przyczyng takiego
stanu rzeczy jest wskazywane juz wczeéniej korzystanie z wynajmo-
wanych lokali uzytkowych, ktére nie sa w wielu przypadkach po-
zbawione barier. Brak wtasnych lokali powoduje, ze likwidacja barier
architektonicznych w swoich biurach pozostaje utrudniona. Z drugiej
strony nawet podmioty posiadajgce swoje wtasne lokale (okoto 25%
badanych organizacji) nie dysponuje srodkami finansowymi, ktére
mogtyby przeznaczyé na poprawe dostepnosci swoich siedzib.

Najmniej problematyczne jest w opinii organizacji zapewnienie
dostepnosci cyfrowe]. Organizacje pozarzgdowe wysoko oceniaja
swoje kompetencje w zakresie przygotowywania materiatéw oraz
mozliwosci korzystania z narzedzi zapewniajgcych wysoki poziom
dostepnosci cyfrowe;.

Ostatnim elementem, na ktéry zwracano uwage zaréwno
w badaniu ilo$ciowym, jak i jakoSciowym jest uwarunkowane brakiem
stabilnosci finansowej trudno$ci z zatrzymaniem i pozyskiwaniem
nowej kadry specjalistycznej niezbednej do efektywnego i skutecz-
nego wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami. W tym obszarze
krétkie okresy realizacji projektéw aktywizacji zawodowej oraz duzo
nizsze stawki wynagrodzen oferowanych przez NGO na tle podmio-
téw komercyjnych istotnie ograniczajg mozliwosci konkurowania
o pracownikéw i pracowniczki. To z kolei ma wptyw na wystepowanie
zagrozen utraty ptynnosci $wiadczenia danej ustugi lub obnizenie jej
jakosci.

Wspotpraca z Publicznymi
Stuzbami Zatrudnienia
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Obszar wspétpracy lll sektora z PSZ ulegt radykalnemu ostabieniu

w ostatnich 10 latach. W 2013 roku organizacje pozarzadowe duzo
czesciej zawieraty wspdtprace z PSZ na zasadach partnerskich,

a zakres tej wspétpracy obejmowat zdecydowanie szerszy katalog
aktywnosci niz obecnie. Aktualnie zdaniem badanych organizacii
wspotpraca niepublicznych i publicznych instytuciji rynku pracy ma
najczesciej charakter incydentalny i punktowy. Ogranicza sie gtéwnie
do przyjmowania przez organizacje pozarzadowe na staz osdb, ktére
zostaty skierowane przez Powiatowe Urzedy Pracy oraz wymia-

nie informacji o ofertach pracy, na ktére moga aplikowa¢ osoby
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z niepetnosprawnosciami. Przedmiotowe obserwacje potwierdzajg
réwniez dane rzadowe, zgodnie z ktérymi w 2021r. ani jeden PUP

w Polsce nie zlecit organizacji pozarzadowej realizacji ustug rynku
pracy. Odejscie od formuty partnerskiej i niekorzystanie z mozliwosci
zlecania ustug rynku pracy NGO pokazuje bardzo niepomysiny trend
oddalania sie sektora publicznego od pozarzadowego i niedostrze-
gania potencjatu, jakim dysponujg organizacje pozarzadowe zaj-
mujace sig aktywizacjg zawodowg 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Taki sposéb dziatania dziwi tym bardziej, kiedy spojrzymy na dane
rejestrowe PUP, z ktdorych wynika, ze osoby z niepetnosprawnoscia-
mi nie tylko sg marginalizowane w aspekcie oferowanych ustug rynku
pracy (Sredni odsetek oséb z niepetnosprawnosciami wérdd oséb
korzystajacych z danej ustugi w PUP waha sie miedzy 3 a 6%), ale
tez stanowia najwigkszg grupe oséb bezrobotnych dtugoterminowo.
W Swietle powyzszych danych niezbedne wydaje sie powrdcenie do
dobrych praktyk podejmowania wspdlnych inicjatyw partnerskich
na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnos$ciami

oraz zapewnienie prawnych regulacji dotyczacych obligatoryjnego
stosowania mechanizmu zlecania ustug rynku pracy wobec oséb

z niepetnosprawnos$ciami znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuaciji
spoteczno-zawodowej podmiotom, ktére majag duze do$wiadczenie
w tym obszarze i potrafig ich skutecznie wspierag.

Poza wspdtpraca z PUP analizie poddano réwniez wspdtprace
NGO z Wojewddzkimi Urzedami Pracy. Wspdfpraca organizacii
pozarzgdowych z tymi podmiotami zostata przedstawiona w nieco
lepszym Swietle. Poza wspdlnymi dziataniami przy realizowanych
projektach prowadzone sa réwniez inne inicjatywy, w tym te
o charakterze rzeczniczym. Tego typu dziatania pozwalajg na lepsze
poznanie sie oraz budowanie zaufania, ktére przektada sie narosng-
cg otwartosé na podejmowanie wspdlnych aktywnosci w réznych
obszarach.
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pozarzadowe s3
waznym pracodawcy
0so0b z niepetno-
sprawnosciami

— stanowig one
srednio 27% zespotow
organizaciji.
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Obszar

Rekomendacja

Jako$¢ dziatan

1. Zwigkszenie nacisku na standaryzacje ustug jako istotnego narzedzia oddziatywania naich ja-
ko$¢, zwtaszcza w podmiotach o relatywnie krétszym okresie dziatalno$ci. Prowadzone dziatania
powinny podlega¢ statej ewaluacii, bez wzgledu na to, czy jest to wymagane w realizowanych
projektach. Wyniki ewaluacji nalezy przyjac jako podstawe do ksztattowania wysokiej jakosci
ustug.

2. Poszukiwanie nowych narzedzi, metod pracy oraz ustug rynku pracy adekwatnych do zmieniaja-
cych sie uwarunkowari rynku pracy i potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

Efektywnos¢ dziatan

W celu osiagnigecia najlepszych rezultatéw i zoptymalizowania wydatkowania $rodkéw niezbedne
jest rozszerzenie dziatart monitoringowych i badawczych, ktére pozwolityby na oceng, ktére ofero-
wane ustugi w najwigkszym stopniu przyczyniaja sie do osiggania rezultatéw w postaci zatrudnienia
i jego jak najdtuzszego utrzymania. Dzigki takim badaniom organizacje pozyskaja dane, kt6re mozna
w przysztosci wykorzystac do przygotowywania zatozen merytoryczno-finansowych nowych
programéw lub projektéw aktywizacji zawodowej. Szczegdtowe dane dotyczace efektywnosci
swoich dziatan i Swiadczonych ustug moga by¢ waznym elementem budowania strategii rozwoju

i poszukiwania nowych Zrédet finansowania.

Finansowanie

Niezbedne jest podejmowanie dziatar ukierunkowanych na dywersyfikacje Zrodet przychodéw.
Wazny, rekomendowany obszar dziatar to tez poszukiwanie Srodkéw na sfinansowanie aktywnosci
uznawanych przez NGO za istotne, a obecnie niepodejmowanych lub podejmowanych w stopniu
niewystarczajgcym - np. dziatania rozwojowe, ukierunkowane na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji
pracowniczek i pracownikéw, promocyjne i informacyjne oraz zwigzane z PR-em.

Wspdtpraca z pracodawcami

. Intensyfikacja dziatari ukierunkowanych na zwigkszenie liczby pracodawcéw, z ktérymi wspétpra-
cujg organizacje pozarzadowe w zakresie zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami.
2. Realizowanie dziatari edukacyjnych w stosunku do pracodawcéw, ukierunkowanych na zwigk-
szanie jakosci zatrudnienia oferowanego osobom z niepetnoprawnosciami. W tym aspekcie
niezbedne jest zwracanie szczegdlnej uwagi na prowadzenie negocjaciji w obszarze oferowanych
wynagrodzer (ktére w dalszym ciggu opiewaja wokét kwoty wynagrodzenia minimalnego) oraz
réznorodnosci stanowisk oferowanych osobom z niepetnosprawnosciami, adekwatnych do ich
wyksztatcenia, kompetenciji i doswiadczenia zawodowego.

Wspétpraca z PUP
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1. Podejmowanie dziatar rzeczniczych dotyczacych wprowadzenia regulacji zaktadajacych
obligatoryjny charakter stosowania mechanizmu zlecania ustug rynku pracy dla oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy oraz podejmowanie préb nawigzywania sformalizowanej wspétpracy
z PUP, ktéra moze skutkowaé zleceniem ustug rynku pracy.

2. Inicjowanie wspotpracy z PSZ zaréwno w zakresie $wiadczenia ustug rynku pracy, jak iinnych
wspolnych inicjatyw dotyczacych zatrudniania 0s6b z niepetnosprawno$ciami.
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Publiczne Stuzby Zatrudnienia

Obszar Rekomendacja

Ustugi Stosowanie mechanizmu zlecania ustug z obszaru aktywizacji zawodowej osdb z niepetnospraw-
no$ciami podmiotom pozarzgdowym. Nalezy wypracowaé takie mechanizmy i narzedzia dziatania,
ktére pozwola traktowac te procedure jako naturalne narzedzie dziatar w stosunku do oséb, ktérym
PSZ nie potrafig zapewnic¢ efektywnego wsparcia w wejsciu lub powrocie na rynek pracy.

Administracjarzadowai samorzgdowa

Obszar Rekomendacja

—_

Finansowanie ustug rynku . Wdrozenie dtugoletnich kontraktéw na realizacje ustug rynku pracy dla oséb z niepetnospraw-

pracy nosciami. W efekcie tego rozwigzania zostanie zapewniona ciggto$c i stato$¢ $wiadczonego
wsparcia w obszarze rynku pracy dla tej grupy oséb ze strony Il sektora.

2. Rezygnacja z wktadéw wiasnych do projektéw aktywizacji zawodowej, ktére stanowig obecnie
istotng przeszkode i ograniczenie mozliwej liczby oséb - NGO dostosowuja wnioskowane kwoty
projektéw do maksymalnej kwoty wktadu wiasnego, jakie sa w stanie pozyskag, a nie poten-
cjalnej liczby oséb, ktdre moga wesprze¢ w danym okresie. W czesci przypadkéw NGO w ogdle
rezygnujg z naboréw na projekty, w ktdrych jest wymagany finansowy wktad wiasny.

3. Zapewnienie programéw dla organizacji pozarzadowych majgcych na celu wypracowywanie
innowacji w zakresie ustug rynku pracy, w tym metod i narzedzi wykorzystywanych w procesach
aktywizacji zawodowej.

Zatrudnienie Nalezy dostrzec w systemie wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami role organizaciji pozarza-
dowych nie tylko jako realizatoréw ustug rynku pracy, ale tez jako waznych pracodawcéw oséb

z niepetnosprawnosciami. Ten aspekt wptywu dziatar organizacji pozarzgdowych powinien by¢
uwzgledniany w przygotowywanych rozwigzaniach i ustalaniu kryteriéw premiowania organizacji
pozarzadowych zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami jako potencjalnych partneréw
i wykonawcéw zlecanych zadar czy zaméwien publicznych.
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Obszar

Rekomendacja

Procedury konkursowe

1. Dokumentacja konkursowa powinna by¢ przygotowywana w sposéb umozliwiajacy zapoznanie
sie z nig i jej stosowanie przez podmioty o réznym poziomie wiedzy i do$wiadczeniu w realizacji
danego typu projektéw. Ograniczenie biurokraciji i wymogéw administracyjnych zachecitoby
wigksza liczbe podmiotéw do aplikowania o $rodki na realizacje dziatar aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami.

2. Zapewnianie jak najszerszego katalogu ustug i dziatan oferowanych osobom z niepetnospraw-
nos$ciami w danym typie projektéw. Dzigki temu mozliwe bedzie stosowanie do$wiadczen
i rozwijanie innowacyjnych narzedzi i ustug, ktére beda indywidualizowane i dostosowane do
specyficznych potrzeb danej grupy odbiorcow.

Zaleca sig, aby podmioty administracji rzadowej i samorzadowej w prowadzonych naborach

konkursowych braty pod uwage kryterium do$wiadczenia organizacji pozarzadowych w obszarze

$wiadczenia ustug na rzecz aktywizacji zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Rozbudowanie systemu
zachet do zatrudniania 0s6b
z niepetnosprawnos$ciami

o instrumenty pozafinan-
sowe

Biorac pod uwage obecny system wsparcia pracodawcéw w zakresie zatrudniania os6b z nie-
petnosprawnosciami oraz identyfikowane problemy i braki wiedzy w zakresie réznych aspektéw
zatrudniania i zarzadzania zespotem réznorodnym, niezbedne jest uzupetnienie obecnego systemu
o dziatania doradcze, podnoszace $wiadomos¢ i wiedze pracodawcdw. Taki sposdb oddziatywania
na pracodawcéw moze wptyna¢ na zmiang ich nastawienia do tematu zatrudniania oséb z niepetno-
sprawnos$ciami. Prowadzone dotychczas przez NGO dziatania Swiadomosciowe wobec pracodaw-
cow pokazujg, ze tego typu inicjatywy maja istotny wptyw na zmiane postrzegania pracowniczki lub
pracownika z niepetnosprawnoscia przez pryzmat jej wiedzy i wartosci pracy, a nie korzysci finanso-
wych, jakie oferuje system w zwigzku z jej zatrudnieniem. W efekcie systematycznie prowadzonych
dziatan edukacyjnych mozliwe bedzie zwigkszenie liczby pracodawcdw, dla ktdrych zatrudnianie
0s6b z niepetnosprawnos$ciami stanowi wazny element inkluzywnej, spotecznie odpowiedzialnej
polityki zatrudnieniowe;.

Dostepnos$¢ ustug rynku
pracy dla osdb z niepetno-
sprawnosciami
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Zapewnienie mozliwosci finansowania rozwigzan podnoszacych dostepno$é NGO jako waznego
realizatora ustug rynku pracy.
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SODIR to System Obstugi Dofinansowarn i Refundacji PFRON. Powyzsze dane zostaty pozyskane przez Fundacje
Aktywizacja z PFRON w ramach informaciji publicznej (stan na lipiec 2021r.).

BAEL, Aktywno$¢ ekonomiczna osdb niepetnosprawnych w wieku 16-89 lat wedtug cech demograficznych, |l
kw. 2022 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-ba-
el/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-3-kwartal-2022-roku,4,48.html, dostep: 23.02.2022r.

Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2021r. na rzecz realizacji postano-
wien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych, s.
120.

Tamze, s. 122.

Wedtug danych za Il kwartat 2022 wskaznik zatrudnienia w wieku produkcyjnym wsréd oséb z niepetnosprawno-
$ciami to 32,5%. Wskaznik bazowy ze Strategii wynosit 26,2% dla roku 2018.

https://www.gov.pl/web/ncbr/fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego.

Sie¢ Otwartego Rynku Pracy 2.0 to nieformalna sie¢ organizacji pozarzadowych z catej Polski realizujacych dzia-
tania w obszarze aktywizacji zawodowej osdéb z niepetnosprawnosciami. Na dzier 27.02.2023 r. zrzeszonych byto
w niej 35 podmiotdw.

Agencje zatrudnienia sg instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okre$lone w ustawie o promociji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Podmioty te — posiadajace wpis do rejestru agenciji zatrudnienia — sg upraw-
nione do $wiadczenia ustug w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granica u pracodawcow
zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego lub pracy tymczasowej. Uzyskanie wpisu
do rejestru jest warunkiem prowadzenia dziatalnosci przez agencje zatrudnienia.

Instytucja, ktéra oferuje szkolenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, moze uzyskac wpis do rejestru insty-
tucji szkoleniowych (RIS), ktére prowadza wojewddzkie urzedy pracy, co wynika z ustawy o promoc;ji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

Status OPP oznacza stan prawny organizacji (fundaciji, stowarzyszenia, klubu sportowego itp.) ktéra: spetnia
wszystkie wymogi ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie, aby zosta¢ organizacja pozytku publicznego
oraz uzyskata potwierdzenie tego faktu w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS).

Informacja o dziatalno$ci agencji zatrudnienia w 2021 r.; Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej Departament
Rynku Pracy; Warszawa 2022 .

Wskaznik ,,Udziat oséb niepetnosprawnych wérdd pracownikdédw administracii publicznej”, GUS, Aplikacja Strateg,
dostep: 8.02.2023 .

Dane pochodzg z informacji udostepnionych Fundacji Aktywizacja przez PFRON w ramach dostepu do informa-
cji publicznej. Dotycza kierunku projektéw realizowanych w ramach kierunku 1, Wejécie oséb niepetnosprawnych
na rynek pracy”. Przedstawione dane dotycza 115 realizowanych projektéw.

WskaZznik naktadu 2 oznacza iloraz kwoty dofinansowania oraz liczby beneficjentéw ostatecznych projektu,
ktdérzy zostang zatrudnieni w wyniku realizaciji projektu.

Dane na podstawie Listy powiatowych urzedéw pracy ze wskaznikami efektywnosci podstawowych form akty-
wizacji zawodowej za rok 2021, https://www.gov.pl/attachment/245fb692-a8ac-4253-9701-5d7462f75dd]1,
dostep: 26.01.2022r.

W badaniu z 2013 r. zastosowano inng metodologie w odniesieniu do badania rodzaju niepetnosprawnosci klien-
tek i klientéw.

W badaniu uwzgledniono dane z 2021 r., ktéry stanowit ostatni zamknigty rok obrotowy w chwili realizacji badania.

Poréwnaj: Gawska A., Tatko A. ,,Jak ksztattuja swoja kariere zawodowa pracujgce osoby z niepetnosprawnoscia-
mi? Raport z badania”, Fundacja Aktywizacja, 2022.

Poréwnaj: Danitowska S., Gawska A., Tatko A., ,,Co wptywa na gotowos$¢ do podjecia zatrudnienia wéréd niepra-
cujacych 0séb z niepetnosprawnosciami? Raport z badania”, Fundacja Aktywizacja, 2022.

System Obstugi Dofinansowan i Refundacji PFRON

Czestym problemem NGO prébujacych wynajaé lokal na preferencyjnych warunkach (np. z danego samorzadu)
mierzy sie z powaznym problemem niskiej jakosci lokali i licznych barier dostepnosci w nich wystepujacych.

Wskaznik zatrudnienia na poziomie 6% dla podmiotéw o zatrudnieniu powyzej 25 etatéw okresla ustawa o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-polski-3-kwartal-2022-roku,4,48.html
https://www.gov.pl/web/ncbr/fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego
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