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Badanie opracowano w nurcie

studiéw o niepetnosprawnosci
(disability studies), ktére zaktadaja
interdyscyplinarny charakter badan
nad niepetnosprawnoscia (Catek,
Niedbalski, Zuchowska-Skiba 2022).

Jednoczes$nie badanie ma charakter
badania partycypacyjnego

- tj. wtaczajacego osoby

z niepetnosprawnosciami

w rézne obszary funkcjonowania
spoteczenstwa. Kierujac sie

tymi wartos$ciami, do realizacji

i przygotowania badania zaangazowano
osoby z niepetnosprawnosciami.

W przeprowadzonym badaniu
zastosowano takze metodologie
dostepnosci (Sztobryn-Giercuszkiewicz
2022), czyli realizacje badania w sposéb
dostepny dla jego uczestniczek

i uczestnikow.




Wstep
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Od inspiracji do realizacji — skad pomyst

na badanie?

Poszukiwanie, podjecie i utrzymanie
zatrudnienia jest nadrzednym

celem przyswiecajacym procesowi
aktywizacji zawodowej. O ile sam

etap poszukiwania i podjecia
zatrudniania wspierany przez
profesjonalna organizacje pozarzadowa
czesto konczy sie sukcesem, to juz
utrzymanie zatrudnienia wymaga
indywidualnej pracy samej osoby

z niepetnosprawnoscia. Jednoczesnie,
utrzymanie zatrudnienia moze

i powinno by¢ poczatkiem rozwoju
dalszej kariery zawodowej. Sam rozwoj
zawodowy jest zazwyczaj ksztattowany
przez réznego rodzaju aktywnosci oséb
zatrudnionych. Dotycza one najczesciej
podnoszenia swoich kwalifikacji

w miejscu pracy, ksztattowania
aktywnej postawy i dziatan
zmierzajacych do zmiany zatrudnienia
na bardziej satysfakcjonujace.

Fundacja Aktywizacja od kilku lat
bada trwatos¢ i jakos¢ zatrudnienia
swoich klientéw i klientek

z niepetnosprawnosciami'. W ramach

1 Badanie ,Skuteczna aktywizacja. Barometr
satysfakgji z pracy i jej oddziatywania na zycie
spoteczno-zawodowe” to badanie, ktére jest
realizowane systematycznie przez Fundacje
Aktywizacja od czerwca 2019r. Informacje

i wyniki badania mozna znalez¢ na stronie www
https://barometr.aktywizacja.org.pl/

tego badania realizowany jest
monitoring zatrudnienia po 3, 6,

12 i 18 miesiagcach od podjecia
przez nich pracy. Badanie zaktada
analize warunkoéw zatrudnienia,
oceny swojej pracy i mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz

wptywu zatrudnienia na zycie oséb
z niepetnosprawnosciami. W celu
pogtebienia zagadnien zwigzanych
z sytuacja zaktywizowanych zawodowo
0séb z niepetnosprawnosciami
przeprowadzono niniejsze badanie,
ktére stanowi prébe odpowiedzi na
pytanie:

Czy i jakie dziatania

podejmuj3 pracujace osoby

z niepetnosprawnosciami, aby
ksztattowac swojg kariere zawodowg?

Analize postaw i zachowan pracujacych
0so6b z niepetnosprawnosciami

oparto na ocenie wptywu obecnego
zatrudnienia na aspekty ich zycia
spotecznego i zawodowego wraz

z pogtebieniem obszaréw dotyczacych
samorozwoju i $wiadomego
ksztattowania swojej

kariery zawodowej.

Badanie zrealizowano w okresie:
marzec-lipiec 2022 .

Kto jest najbardziej zadowolony

Z pracy?

Dotychczasowe badania poswiecone
tematowi satysfakcji z pracy pokazuja,
Ze mezczyzni czesciej niz kobiety sa
zadowoleni ze swojej pracy. R6znice
te nie s3 znaczace, ale moga wynikac
m.in. z tego, ze mezczyzni w dalszym
ciggu zarabiajg wiecej w stosunku do
kobiet (Homo Homini 2013). Cho¢
dysproporcje miedzy jedng, a druga
grupa zmniejszaja sie, to nadal
wystepuja (GUS 2018). Jak wynika

z analizy przeprowadzonej przez
Polski Instytut Ekonomiczny, réznice
ekonomiczne miedzy kobietami

a mezczyznami zajmujacymi wyzsze
stanowiska wyréwnaja sie dopiero za
267,6 lat! (Polski Instytut Ekonomiczny
2021). Istotne rozbieznosci w tych
dwéch grupach obserwuje sie rowniez
w obszarze zadowolenia z mozliwosci
awansu i podwyzek (Job Satisfaction
Statistics 2022, UK + Global Report
(jobdescription-library.com). Nie

dos¢ bowiem, ze kobiety otrzymuja
nizsze wynagrodzenie na kazdym
etapie rozwoju swojej Sciezki kariery
zawodowej, to réznice te pogtebiajg sie
Wraz z zajmowaniem coraz wyzszego
stanowiska. Jednoczesnie, kobiety

w dalszym ciggu rzadziej niz mezczyzni
zatrudniane sg na stanowiskach
menadzerskich, zarzadczych (Gender

Pay Gap Report 2022).

Najwiekszg satysfakcje

z podejmowanego zatrudnienia
deklarujg osoby w przedziale
wiekowym 40-60 lat (Job Satisfaction
Statistics 2022, UK + Global Report
(jobdescription-library.com).
Potwierdzaja to réwniez wyniki

badan przeprowadzonych w Polsce.
Najbardziej zadowolone z pracy s3
osoby, ktére zblizaja sie do emerytury
oraz te miedzy 35 a 44 rokiem zycia.
Najmniej usatysfakcjonowani pozostaja
mtodzi, ktérzy dopiero zaczynajg swoja
Sciezke zawodowa (Instytut Homo
Homini 2013). Jednoczes$nie trzeba
zaznaczy¢, ze zadowolenie z pracy
wzrasta wraz z wiekiem badanych

i zaczyna sie zmniejszac po osiggnieciu
wieku 60 lat (w Polsce kobiety, ktére
ukonczyty 60 lat nabywajg prawo do
emerytury).

Jak wynika z badan, najbardziej
zadowolone ze swojej pracy sg osoby

z wyksztatceniem wyzszym, mieszkancy
miast, a takze ci, ktérzy zarabiajg na
tyle duzo, aby mogli zgromadzone
srodki przeznaczy¢ na realizacje
swojego hobby i rozwdj zainteresowan
pozazawodowych (Randstad 2019).



https://barometr.aktywizacja.org.pl/
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Az 95% wsréd przedstawicieli kadry
zarzadzajacej wysokiego szczebla

i 85% kadry sredniego szczebla
deklaruje satysfakcje zawodowa.

Po drugiej stronie znajduja sie
robotnicy niewykwalifikowani (72%)

oraz mistrzowie i brygadzisci (64%),
ktérzy pozostajg grupami najmniej
zadowolonymi ze swojego zatrudnienia
(Randstad 2019).

Co wptywa na zadowolenie z pracy?

W Swietle danych, jakie dostarcza
Swiatowe Forum Ekonomiczne,
najczesciej okreslanymi obszarami
deklarowanego zadowolenia z pracy
s3: poczucie wtasnej wartosci oraz
szacunek ze strony osoby przetozone;.

Brak takiego poczucia moze
warunkowac potrzebe szukania nowej
pracy — ponad potowa badanych oséb
pracujacych na peten etat wskazywata,
ze chciataby znalez¢ nowa i lepiej ptatna
prace (Swiatowe Forum Ekonomiczne
2020).

Zadowolenie z pracy osob z niepetno-

sprawnosciami

W 2010 roku TNS OBOP i PFRON
opublikowali badanie dotyczace
poziomu zadowolenia oséb

Z niepetnosprawnosciami

z wykonywanej pracy. Tylko nieco
ponad potowa ankietowanych
deklarowata zadowolenie

z podejmowanego zatrudnienia. 41%
miato do tego obojetny stosunek, a 5%
byto bardzo niezadowolonych. Kobiety
w tej grupie czesciej niz mezczyzni
wskazywaty, ze sg zadowolone

z pracy. Wiek nie stanowit zmiennej

réznicujacej wyniki badania. Czesciej
zadowolone ze swojej pracy byty
osoby pracujgce na otwartym rynku
pracy (59%) niz osoby zatrudnione
na chronionym rynku pracy (53%)
—chodréznice te nie byty znaczace.
Poziom zadowolenia z pracy byt
skorelowany z posiadanym rodzajem
niepetnosprawnosci. Najbardziej
zadowolone z pracy pozostawaty osoby
z niepetnosprawnosciag psychiczna
(73%) i epilepsja (69%). Niski poziom
zadowolenia prezentowaty osoby

niewidome i niedowidzace oraz osoby
z ograniczong sprawnoscia ruchowa.

Poziom zadowolenia zwiekszat

sie rowniez wraz z rosngcym
stopniem niepetnosprawnosci

— 0soby ze stopniem znacznym
niepetnosprawnosci czesciej
deklarowaty zadowolenie z pracy niz
osoby ze stopniem umiarkowanym

i lekkim (Osrodek Badania Opinii
Publicznej 2010).

Z prowadzonych badan wynika,

ze relacje z osobga przetozona

i zespotem, a takze otrzymywane
wynagrodzenie stanowity kluczowe
elementy sktadajace sie na odczuwany
wysoki poziom zadowolenia

0s6b z niepetnosprawnosciami

z wykonywanej pracy. 87% badanych
podkreslito, ze istotne jest dla

nich otrzymanie podwyzki. 45%
deklarowato, ze w miejscu swojej pracy
ma mozliwos$¢ rozwoju zawodowego,
40% — udziatu w szkoleniach, a 23% -
awansu na wyzsze stanowisko (Osrodek
Badania Opinii Publicznej 2010).

Dla zdecydowanej wiekszosci (90%)
praca jest wazna w zyciu, stanowi jego
nieodtaczng czes¢ (Osrodek Badania
Opinii Publicznej, 2010).

Na podstawie powyzszego nalezy
stwierdzi¢, ze znaczna cze$¢ 0s6b

z niepetnosprawnosciami ma okreslone
oczekiwania wzgledem podejmowanej
pracy. Jednoczesnie, nie s one

zawsze realizowane. Mimo to osoby

z niepetnosprawnosciami pozostaja
czesciej zadowolone niz niezadowolone
ze swojego zatrudnienia.

Obszar satysfakcji z pracy oséb

z niepetnosprawnosciami od

kilku lat bada réwniez Fundacja
Aktywizacja. Badanie obejmuje osoby
z niepetnosprawnosciami zatrudnione
po ukonczonym procesie aktywizacji
zawodowej. Kazda z tych oséb bierze
w nim udziat tacznie 4 razy -3, 6, 12

i 18 miesiecy od momentu podjecia
zatrudnienia. Zatozenie statego

i cyklicznego charakteru badania
umozliwia regularne pozyskiwanie
danych na temat satysfakgji pracy
0s6b z niepetnosprawnosciami

i porownywanie ich w réznych okresach.

Jak wynika z realizowanego przez
Fundacje Aktywizacja badania
satysfakcji z pracy wsréd oséb

z niepetnosprawnosciami, ktére weszty
na rynek pracy po zakonczonym
procesie aktywizacji zawodowej — tzw.
barometru skutecznej aktywizacji

- $redni poziom satysfakcji z pracy
ksztattuje sie na poziomie 3,44

(na pieciostopniowej skali). Osoby
ankietowane najwyzej oceniaty relacje
w pracy (4,42), relacje spoteczne (4,16)
i satysfakcje z pracy (4,11). Najstabiej
oceniane obszary to stabilnos¢
zatrudnienia (2,10) oraz mozliwosci
awansu i podnoszenia swoich
kompetendji (2,79).
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Kluczowe wartosci w pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami

Na podstawie powyzszego

nalezy zaznaczy¢, ze wiekszos¢

- niezaleznie, czy byty to osoby

z niepetnosprawnosciami, czy osoby
w petni sprawne — pozostawata
zadowolona ze swojej pracy.

Nieco nizszy poziom zadowolenia

z zatrudnienia w jednym i drugim
przypadku deklarowaty kobiety. Jak
pokazuja przedstawione powyzej
badania, wiek nie stanowit tutaj
zmiennej réznicujacej. W przypadku
0s06b z niepetnosprawnosciami,

Struktura raportu

Niniejszy raport sktada sie

z szesciu gtéwnych czesci. Pierwsza

z nich stanowi wstep wprowadzajacy
w podejmowang problematyke
badawcza. Zawiera on réwniez opis
wybranych danych zastanych z zakresu
jakosci i satysfakcji z pracy, w tym
rowniez wsrod zatrudnionych oséb

z niepetnosprawnosciami.

W drugiej czesci raportu okreslona
zostata metodologia badan wtasciwych,
cel badania i pytania badawcze oraz
krotka charakterystyka uczestniczek

czynnikiem oddziatujacym na rozktad
odpowiedzi, pozostawat typ i rodzaj
posiadanej niepetnosprawnosci.
Zaréwno dla oséb sprawnych, jak i oséb
z niepetnosprawnosciami, kluczowe
wartosci w podejmowanej pracy
stanowity awans i podwyzka, przy czym
dla oséb z niepetnosprawnosciami
rownie wazne, jesli nie wazniejsze,
pozostawaty relacje w zespole

oraz z osobg przetozona. Przyjazna
atmosfFera w miejscu pracy byta dla tych
0s6b kwestia priorytetowa.

i uczestnikéw badania.

Trzecig cze$¢ raportu tworzy

rozdziat poswiecony uczestniczkom

i uczestnikom badania oraz ich sytuacji
na rynku pracy. W tym miejscu zostaty
przedstawione m.in. informacje

na temat tego, gdzie osoby badane
pracujq i jakie wykonujg zawody.

Czwarta czes¢ koncentruje sie

na prezentacji wynikéw badania
iloSciowego uzupetnionego wynikami
badania jakosciowego. Uktad tego
rozdziatu odzwierciedla obszary

15



analizowane w badaniu ilosciowym,
odnoszace sie wprost do mozliwosci

oceny satysfakcji z pracy.

W rozdziale pigtym analizie

zostaty poddane wypowiedzi
aktywnych zawodowo o0séb

z niepetnosprawnosciami w obszarach
uzupetniajacych te, ktére zostaty
zawarte w rozdziale czwartym. Rozdziat
skupia sie na obszarze aktywnosci
zawodowej badanych.

Na podstawie przeprowadzone;j

w ten sposéb analizy zgromadzonego
materiatu badawczego, opracowane
zostaty wnioski z badan. Wnioski ze
zrealizowanego badania stanowig
ostatni rozdziat raportu.




Metodologia badania




Cel badania i kluczowe pytania badawcze

Celem badania byto poznanie postaw i zachowan na rynku pracy oraz oceny
wptywu pracy na zycie spoteczne i zawodowe w grupie pracujacych oséb

z niepetnosprawnosciami.

Badanie skoncentrowane byto wokét kilku obszaréw badawczych, wymienionych

ponizej:

Dziatania ksztattujace kariere
zawodowa podejmowane przez
pracujace osoby

z niepetnosprawnosciami.

Wptyw warunkéw pracy na
zycie zawodowe i spoteczne oséb

z niepetnosprawnosciami.

Niepetnosprawnos¢ jako
istotny czynnik zatrudnienia
i rozwoju zawodowego.

Rysunek 1. Obszary badawcze.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Motywacja do ksztattowania
kariery zawodowej
towarzyszaca osobom

z niepetnosprawnosciami.

Dziatania ksztattujace
miejsce pracy osoby
z niepetnosprawnosciami.

Satysfakcja z wykonywanej
pracy.
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‘ Metody i techniki badawcze

W realizacji badania wykorzystano
réozne metody badawcze (ang. mix
method). taczenie metod iloSciowych

i jako$ciowych w realizowanym badaniu
pozwolito na zgromadzenie wysokiej
jakosci materiatu badawczego. Dzieki
temu dziataniu ograniczono btedy
pomiaru.

‘ Metoda jakosciowa

Badanie gtéwne zostato
przeprowadzone metoda jakoSciowa.
W toku realizowanego procesu
badawczego skoncentrowano sie
przede wszystkim na poszukiwaniu
odpowiedzi na pytania typu
.Dlaczego?”, ,Jak?". Decyzja

o implementacji metody jakosciowej
jako wiodacej w badaniu podyktowana
zostata potrzeba pogtebienia wiedzy
z zakresu emocji i motywacji oséb

z niepetnosprawnosciami w pracy i do
pracy (Denzin, Lincoln 2010).

W badaniu zastosowano:

— wywiad indywidualny pogtebiony
(ang. IDI = Individual In-depth
Interview),

— analize danych zastanych (ang.
desk research),

—~ wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny (ang. CATI
— computer-assisted telephone
interviewing).

Wsréd wybranych technik badawczych
znalazty sie:

1. wywiad pogtebiony (IDI),
2. analiza danych zastanych.
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Wywiad indywidualny pogtebiony
IDI

tacznie przeprowadzono 14 wywiadéw
pogtebionych wéréd pracujacych oséb
z niepetnosprawnosciami. Do badania
wytypowane zostaty osoby z kazdego
Oddziatu? Fundacji, ktére pracowaty od
przynajmniej 6 miesiecy.

Dobér préoby badawczej do wywiadu
pogtebionego miat charakter celowy
(nielosowy) i kwotowy (Zaltman 2018).
Opierat sie na wyborze rozméwcéw
posiadajacych okreslone cechy
demograficzno-spoteczne, w tym
przede wszystkim zréznicowanych

ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania i stopien posiadanej
niepetnosprawnosci. Osoby wytonione
do badania stanowity czes¢ grupy (888
0sob), ktéra zostata objeta badaniem
ilosciowym CATI. Wywiady pogtebione
realizowane byty w formie online.
Czas trwania kazdego wywiadu nie
przekroczyt jednej godziny. Osoby
ankietowane opowiadaty o swoich
doswiadczeniach zwigzanych

z aktywnoscig zawodowa.

2 Fundacja Aktywizacja posiada tacznie 7
oddziatéw znajdujacych sie w réznych miastach
w Polsce: Biatystok, Bydgoszcz, £6dz, Opole,
Poznan, Rzeszéw, Warszawa.

Analiza danych zastanych

Waznym uzupetnieniem dla
zastosowanych w badaniu technik
badawczych byta analiza danych
zastanych. Umozliwita ona
zobrazowanie szerzej sytuacji
zawodowej oséb pracujgcych w Polsce
i na Swiecie. Analizie poddane zostaty
raporty zawierajace informacje

z zakresu poziomu zadowolenia
pracowniczek i pracownikow

z podejmowanego zatrudnienia,

oceny jakosci pracy, wyzwan

i trudnosci zwigzanych z realizowanym
zatrudnieniem, mozliwosci rozwoju

i awansu, relacji w miejscu pracy

i innych dotyczacych bezposrednio
zakresu tematycznego prowadzonego
badania.

‘ Metoda ilosciowa

Uzupetnieniem dla zastosowane;j
metody jakosciowej (gtdwna metoda
badania) byta metoda iloSciowa.
Przeprowadzono badanie CATI. Decyzja
o uzupetnieniu metody jakoSciowej
metoda iloSciowa podyktowana

byta potrzeba pokazania wynikéw
badania jakosciowego na szerszym

tle iloSciowym. Jednoczesnie badanie
iloSciowe pozwolito pogtebi¢ wiedze
w obszarze satysfakgji z pracy oraz
wskazac dziatania podejmowane przez
badanych w obszarze ksztattowania
swojej kariery zawodowej.

Wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny (CATI)

Badanie przeprowadzone zostato
metoda iloSciowa za pomoca
kwestionariusza ankiety internetowe;j,
ktéry zawierat tacznie 40 pytan.
Badanie ilosciowe byto wyodrebnionym
elementem systematycznie
realizowanego badania , Skuteczna
aktywizacja. Barometr satysfakgcji

z pracy i jej oddziatywania na zycie
spoteczno-zawodowe”. Do niniejszego
badania zaimplementowano dane za
okres luty 2021 r. - luty 2022 r.

Dzieki zastosowanym metodom
badawczym udato sie okresli¢
zachowania, wzory myslenia

i postepowania, a takze
przyzwyczajenia dotyczace dziatan
zwigzanych bezposrednio

z realizowanym przez osoby

z niepetnosprawnosciami
zatrudnieniem.
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Dobor proby

W badaniu CATI udziat wzieto 888
0sob, ktére znalazty zatrudnienie
przy wsparciu Fundacji Aktywizacja.
Do niniejszego badania wykorzystano
zbiér danych pozyskanych w ramach
badania ankietowego -, Skuteczna
aktywizacja. Barometr satysfakgji

z pracy i jej oddziatywania na zycie
spoteczno-zawodowe” za okres

luty 2021 r. — luty 2022 r. dla oséb

z niepetnosprawnosciami, ktore byty
aktywne na rynku pracy ponad 6
miesiecy od momentu rozpoczecia
zatrudnienia.

Wywiady indywidualne
przeprowadzono z 14 osobami sposréd
ww. grupy 888 os6b. Grupa zostata
dobrana w sposéb celowy - jako
reprezentatywna grupa oséb, ktérym
Fundacja pomogta uzyskac zatrudnienie
i ktérzy utrzymali je co najmniej 6
miesiecy od momentu jego podjecia.




Uczestniczki i uczestnicy
badania i ich sytuacja
na rynku pracy




Uczestniczki i UCZEStnicy badania Najwiekszy udziat w badanej grupie miaty

osoby z wyksztatceniem $rednim (36,4%) oraz

Wyksztatcenie wyzszym (31,8%), a takze zawodowym (18,2%).
W badaniu CATI uczestniczyto 888 oséb z niepetnosprawnosciami, ktére utrzymaty Udziat 0sob z wyksztatceniem gimnazjalnym
zatrudnienie powyzej 6 miesiecy. stanowit jedynie 0,8%.

Ponizsze dane szczegétowe dotycza tej grupy badanych.

Osoby objete badaniem pochodzity z réznych

regionoéw Polski, przy czym najwieksza grupa
Wsrod 888 badanych 56,1% oséb utrzymato

Utrzymanie zatrudnienie w przedziale 6-12 miesiecy,
zatrudnienia 27,7% w przedziale 12-18 miesiecy oraz 16,2%
powyzej 18 miesiecy.

to mieszkancy wojewddztw tédzkiego — 20,5%
oraz wielkopolskiego — 16,6%. Ponad potowa

. . . . badanych zamieszkiwata w miastach powyzej
Miejsce zamieszkania Ve . o ' POWyze]
100 tysiecy mieszkancow (67,3%). Liczng
grupe stanowili takze mieszkancy wsi—13,2%.

Pozostali zamieszkiwali miasta od 20 do 100

W badaniu ilosciowym wzieto udziat nieco tysiecy mieszkancéw. W grupie badanej znalazty
wiecej kobiet niz mezczyzn — stanowig one sie wiec osoby z catej Polski.
Ptec i wiek 51,5%. Co trzecia osoba badana jest w wieku

30-39 lat. Kolejna liczng grupe stanowia osoby
w wieku 50 lat i wiecej oraz 40-49 lat (po 27%).

W badaniu jakoSciowym rozktad ptci i wieku
przedstawiat sie nastepujaco: 57% mezczyzn
i 43% kobiet. Najwiecej oséb znajdowato sie
Pod wzgledem posiadanego stopnia w przedziale wiekowym 15-29 lat oraz 50 lat
niepetnosprawnosci, wigkszos¢ osob objetych Uczestnicy badania i wiecej, najmniej w wieku 40-49 lat (14%).

oecaniem egiymuje sic orzeczeniem jakoéciowego W grupie tej przewazaty osoby z umiarkowanym
w stopniu umiarkowanym — 68,9%, najmniej grup J P y y \%

w stopniu znacznym — 8,1%. Co czwarta osoba stopniem niepetnosprawnosci. Jeden rozméwca
ankietowana (23,1%) to osoba z zaburzeniami

psychicznymi. Po okoto 20% badanych

Stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci

miat lekki stopien niepetnosprawnosci.
Najwiekszy odsetek stanowity osoby z miast

stanowity osoby z orzeczeniem z uwagi na powyzej 100 tys.

narzad ruchu, niepetnosprawnos¢ sprzezong
i inne przyczyny. Najmniejszy odsetek

stanowity osoby z autyzmem - 0,2%.
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Sytuacja badanych na rynku pracy

W badaniu CATI uczestniczyto 888
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére
utrzymaty zatrudnienie powyzej 6
miesiecy.

Ponizsze dane szczeg6towe dotycza
tej grupy badanych.

Stanowisko pracy

W ramach badania CATI
przeprowadzono analize zajmowanych
stanowisk. Pokazata ona, ze niemal
potowa badanych byta zatrudniona
przy pracach prostych (47,1%), ktére
zgrupowane s wokot nastepujacych
rodzajow stanowisk:

-~ ochrona/ dozér,

— prace gospodarcze,

- sprzatanie,

~ praca biurowa,

- listonosz/ka?.

Badanie wykazato, ze stanowiska
proste wystepuja czesciej na rynku
chronionym, niz otwartym. 63% 0s6b
z niepetnosprawnosciami pracujacych
na rynku chronionym $wiadczyto
prace na stanowiskach zwiazanych

ze sprzataniem, ochrong lub pracami
gospodarczymi.

3 Duzy udziat stanowiska listonosz/ka
wynika z faktu, ze Fundacja Aktywizacja
realizowata projekt Praca-Integracja
finansowany ze srodkéw PFRON, ktérego
celem byto zwiekszenie zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami w Poczcie Polskiej.

Jednoczes$nie wsrdd stanowisk
wskazywanych przez badanych
mozemy znalez¢ takze takie, ktérych
nie mozna zaliczy¢ do prac prostych
—sg to m.in. specjalistki i specjalisci
dziatéw kadr i ksiegowosci, nauczycielki
i nauczyciele, ttumaczki, ttumacze oraz
obstuga IT.

Rodzaj rynku pracy

Osoby w badanej populagji
zdecydowanie czesciej pracowaty
na rynku otwartym (78,3%) niz

na chronionym. Dominujaca rola
zatrudnienia na rynku otwartym
wynika z funkcjonujgcego

w Fundacji zatozenia ujetego

w art. 27 Konwencji ONZ o prawach
0s06b z niepetnosprawnosciami

o bezposrednim zwiazku zasady
rownosci z mozliwoscig pracy na
integracyjnym, otwartym rynku pracy.

WSsrod oséb z niepetnosprawnosciami
zatrudnionych na rynku chronionym
dominowaty osoby ze stopniem
umiarkowanym (64%). Udziat stopnia
znacznego w tej grupie oséb byt wyzszy
w stosunku do catej poddanej badaniu
populacji i wynosit 14,5% wobec 8,1%.

Forma zatrudnienia

Udziat os6b zatrudnionych w oparciu
0 umowe o prace wynosit 96,9%.
Pozostate osoby pracowaty na
podstawie uméw cywilno-prawnych,
tj. zlecenie, o dzieto lub byty
samozatrudnione.

Wymiar czasu pracy

89,3% zatrudnionych ankietowanych
pracowato na caty etat, ktéry wynosi 8
lub 7 godzin na dobe i 40 lub 35 godzin
tygodniowo.

Wynagrodzenie

Wyniki badania pokazuja,

ze wynagrodzenie oséb

z niepetnosprawnosciami ksztattuje
sie na poziomie najnizszej krajowej.
57,9% badanych wskazuje?, ze ich
wynagrodzenie miesci sie w przedziale
2001-2500 zt netto miesiecznie.
Jedynie 5,5% badanych wskazuje, ze
ich zarobki przekraczajg kwote 3000 zt
netto.

4 Dla ustalenia wysokosci zarobkéw i jego
stosunku do najnizszej czy sredniej krajowej
wyodrebniono do analizy zarobki oséb, ktére
wskazaty, ze zatrudnione sa w petnym wymiarze.
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Trwatosc¢ zatrudnienia

Wsréd 888 oséb objetych badaniem ktore skorzystaty ze wsparcia Fundagji
ankietowym trwatos¢ zatrudnienia w okresie luty 2021- luty 2022 jest
wynosi az 83,7%, co oznacza, ze taki znacznie wyzszy niz w poprzednich
odsetek oséb utrzymywat prace w badaniach. W pierwszym badaniu
przedziale powyzej 6 do 12 miesiecy. trwatosci zatrudnienia zrealizowanym
Po 12 i 18 miesigcach odsetek oséb, w marcu 2019 roku wynosit on 72%
ktére utrzymuja zatrudnienie byt dla osob, ktére utrzymaty zatrudnienie
réwniez bardzo wysoki — wynosit powyzej 6 miesiecy, czyli prawie 12%
odpowiednio 77,6% oraz 76,2%. mniej niz w2022 .

Wskaznik utrzymania zatrudnienia

wsréd oséb z niepetnosprawnosciami,

83,7%

6-12 miesiecy 12-18 miesiecy powyzej 18 miesiecy

Rysunek 2. Utrzymanie zatrudnienia po 6, 12 i 18 miesigcach (N=888)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.




Satysfakcja z wykonywanej
pracy i jej oddziatywanie
na zycie spoteczno-
zawodowe




W realizowanym badaniu CATI
ankietowani oceniali satysfakcje

z pracy i jej oddziatywanie na zycie
zawodowe i spoteczne. W kazdym

z 6 blokéw tematycznych (stabilnos¢
zatrudnienia warunki pracy, satysfakcja
z pracy, kompetencje, autonomia

i awans, relacje w miejscu pracy, relacje

spoteczne) odpowiedzieli na kilka pytan

Stabilnos¢
zatrudnienia

—szczegobty prezentuje ponizsza tabela.
Ogélna ocena w skali 5 punktowej
(gdzie 1 jest oceng najnizszy,

a 5 najwyzsza) dla okresu, za jaki
przygotowano raport wyniosta 3,60.
Najlepiej oceniono relacje w miejscu
pracy (4,2), a najgorzej obszar
kompetencji, autonomii i awansu - 2,7.

Obawa o utrate pracy

Warunki
pracy

Satysfakcja
z pracy

Ryzyko dla zdrowia (m.in. praca
w bardzo wysokich temperaturach, kontakt

z chemikaliami)

Przekroczenie ustalonej liczby godzin pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dbatos¢ o potrzeby wynikajace ze stanu zdrowia

Dostep do urlopu i pracy zdalnej

Satysfakcja z pracy

Spetnianie poktadanych w pracy oczekiwan

Bliskos$¢ obecnego zatrudnienia do wymarzonego

zatrudnienia

Wynagrodzenie odpowiednie do potrzeb

Kompetencje,
autonomia i awans

Relacje w miejscu
pracy

Relacje spoteczne

Uczestnictwo w formach ksztatcenia w ramach
godzin pracy
Uczestnictwo w formach ksztatcenia

oferowanych przez pracodawce

Uczestnictwo w formach ksztatcenia poza
godzinami pracy, w tym finansowanych
z wtasnych Srodkéw

Mozliwos$¢ rozwoju i awansu

Decyzyjno$¢ w miejscu pracy

Relacje ze wspétpracownikami
Relacje z przetozonymi

Relacje z klientami

Relacje z rodzing i najblizszymi
Aktywnos¢ spoteczna
Odwaga do zawierania nowych znajomosci

Posiadanie srodkéw na realizacje hobby i innych

waznych aktywnosci

Tabela 1. Obszary i podobszary badania Barometr skutecznej aktywizacj.
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Poréwnujac te wyniki do analogicznego
badania za okres styczer 2020 r. — luty
2021r., wida¢, ze wyniki ogélnej oceny
satysfakcji z pracy sg nizsze 0 0,12
punktu procentowego niz obecnie.
Jednoczesnie, najwyzej oceniany
aktualnie obszar ,relacje w miejscu
pracy” zanotowat wynik nizszy 0 0,2
punktu procentowego w stosunku do

poprzedniego. Kategoria ,autonomia
i awans”, ktora zostata oceniona
najnizej, réwniez oceniona jest nizej
0 0,06 punktu procentowego wobec
poprzednich lat.

3,58

Stabilnos¢
zatrudnienia

3,8

Relacje
spteczne

4,2

Relacje w miejscu
pracy

3,6

Warunki
pracy

3,7

Satysfakcja
z pracy

2,7

Kompetencje
autonomia i awans

Wykres 1. Satysfakcja z pracy (N=888)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.

Stabilnosc¢ zatrudnienia

Poczucie stabilnosci zatrudnienia

to wazny aspekt oceny satysfakgcji

z pracy. Ten obszar oceniono na

3,58. Najwieksze obawy o utrate
zatrudnienia miaty osoby ze stopniem
umiarkowanym, najmniejsze zas ze
stopniem znacznym:

W badaniu realizowanym przez pracuj.

pl czytamy: ,,Osoby

z niepetnosprawnosciami pytane byty,
czy w obecnej chwili planujg zmiane
zatrudnienia. Tylko 16,1% z nich
wskazato, ze maja taki zamiar. W 2021
r. che¢ zmiany pracy wskazywato
12,7% badanych, czyli 3,4 punktu
procentowego mniej. Pokazuje to
rosnacq gotowosc¢ pracujacych oséb

z niepetnosprawnos$¢ do mobilnosci
zawodowej. Dla poréwnania w ogéle
zatrudnionych w Polsce az 33%
badanych Polakéw deklaruje zmiane
pracy w ciagu ostatnich 2 lat, a 36%
obecnie aktywnie poszukuje nowego
miejsca zatrudnienia” (Pracuj.pl 2022)

Ogélna niska che¢ zmiany swojego
zatrudnienia uwidocznita sie

takze w wywiadach pogtebionych.
Gtéwnym determinantem decyzji
o niepodejmowaniu poszukiwania
nowej pracy byt wiek badanych.
Osoby starsze wskazywaty, ze nie
chca zmienia¢ pracy, podkreslaty,

Ze sq pogodzone ze swojg sytuacja
zawodowa. Duzo wiekszym
entuzjazmem w zakresie mozliwosci
rozwoju zawodowego, w tym tez
zmiany pracy, wykazywaty sie osoby
mtodsze. Osoby badane wskazywaty
takze, ze poczucie stabilnosci jest
ulotne, a w zycie zawodowe 0s6b

z niepetnosprawnosciami niejako
juz ,na starcie” wkomponowana
jest niepewnos¢. Nieliczne osoby
opowiadaty, ze juz teraz podejmuja
rézne dziatania majace na celu zmiane
pracy w przysztosci (np. ksztatca sie
na wtasna reke). Jeden z badanych
wskazywat:

Jestem ambitnym pracownikiem,
chce wiecej sie dowiedzieé, wiecej
nauczyc.

(Mezczyzna, tester
oprogramowania, wiek: 28 lat)
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‘ Warunki pracy

W bloku dotyczacym warunkéw pracy
badani oceniali:

~  ryzyko dla zdrowia (m.in.
praca w bardzo wysokich
temperaturach, kontakt
z chemikaliami),

- przekroczenie ustalonej liczby
godzin pracy,

- bezpieczenstwo i higiene pracy,

- dbatosc¢ o potrzeby wynikajace ze
stanu zdrowia,

—~ dostep do urlopu i pracy zdalnej.

3,36

Dostep do urlopu
i pracy zdalnej

®

4,07

Dbatos¢ o potrzeby
wynikajace ze stanu

W poszczegélnych kategoriach
najwyzej ocenione zostato
bezpieczenstwo i higiena pracy (4,16)
i dbatos¢ o potrzeby pracownika

z niepetnosprawnoscia (4,07).

Ogolna ocena warunkow pracy
w badanym okresie wyniosta 3,59.

(=)

4,16

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

zdrowia

3,16

Przekroczenie ustalonej
liczby godzin pracy

3,21

Ryzyka dla zdrowia
(m.in. praca w bardzo

wysokich temperaturach,

kontakt z chemikaliami)

Rysunek 3. Szczeg6towa ocena obszaru ,warunki pracy” (N=888)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.
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Pogtebione badanie

w zakresie warunkéw pracy oséb

z niepetnosprawnos$ciami uwydatnito
kilka aspektow. Osoby ankietowane nie
miaty probleméw z egzekwowaniem
przynaleznych im praw pracowniczych,
jak cho¢by wykorzystaniem
dodatkowego urlopu przystugujacego
osobie z niepetnosprawnoscia®. Nie
wskazywano takze na problemy

z wykorzystaniem prawa do zwolnienia
w trakcie pracy z tytutu rehabilitacji:®

Dawno nie trafitam na takiego
pracodawce i z urlopem i z kazdym
wyjsciem. Jak potrzebuje wyjs¢,
to informuje mailowo czy
telefonicznie, naprawde super. Ja
sie dogaduje. Nie mam w ogdle na
co narzekac.

(Kobieta, pracowniczka dziatu
finansowego, wiek: 44 lat)

Czes¢ badanych byta zatrudniona
w systemie telepracy. Osoby
te nie zgtaszaty niepokojacych

5 Zgodnie z art. 15 Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych osoby posiadajace stopien
niepetnosprawnosci znaczny i umiarkowany
pracuja nie wiecej niz 7 godzin na dobe i 35
godzin tygodniowo.

6 Zgodnie z art. 20 Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych osoby posiadajace stopien
niepetnosprawnosci znaczny i umiarkowany maja
prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem
prawa do wynagrodzenia w celu wykonania
badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych
lub usprawniajcych, a takze w celu uzyskania
zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy,
jezeli czynnosci te nie mogg by¢ wykonane poza
godzinami pracy.

zachowan u pracodawcow w zakresie
przestrzegania praw pracowniczych.
Osoby pracujace zdalnie korzystaty

ze sprzetu dostarczonego przez
pracodawce lub pobieraty odpowiedni
ekwiwalent’, kiedy wykorzystywaty do
pracy prywatny sprzet.

Nieliczne osoby badane wskazywaty, ze
wystepowaty u nich trudnosci zwigzane
z korzystaniem ze zwolnien lekarskich.
Zdarzali sie pracodawcy, ktoérzy byli
szczegodlnie wobec nich niechetni:

M¢j szef nie toleruje zwolnien
lekarskich. Lepiej byto wzia¢ urlop
niz zwolnienie lekarskie, zeby
przetrwac ten okres, jako swaj
urlop.

(Mezczyzna, pracownik sklepu
internetowego, wiek: 50 lat).

W niektérych przypadkach pracodawcy
nie wierzyli w zasadnos$¢ zwolnien
przedstawianych przez osoby

z niepetnosprawnosciami.

7 Kwestia ta uregulowana jest w Ustawie
z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy, § 1; art.
67.

Satysfakcja z pracy

W bloku dotyczacym satysfakcji z pracy W poszczegélnych kategoriach
osoby ankietowane oceniaty: najwyzej zostata oceniona satysfakcja
_ z pracy (3,09), a najnizej adekwatnos¢
- satysfakde z pracy, wynagrodzenia do potrzeb (3,24).
- spetnianie oczekiwan co do

Ogolna ocena warunkow pracy

w badanym okresie wyniosta 3,67.

miejsca pracy,
- blisko$¢ obecnego zatrudnienia
do wymarzonego zatrudnienia,
- adekwatnos¢ wynagrodzenia do
potrzeb.

3,24 3,71 3,83 3,90

Wynagrodzenie Blisko$¢ obecnego  Spetnienie poktadanych Satysfakcja
odpowiednie do zatrudnienia do w pracy oczekiwan z pracy
potrzeb wymarzonego
zatrudnienia

Rysunek 4. Szczegétowa ocena obszaru ,satysfakcja z pracy” (N=888)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.
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Adekwatnos¢ wynagrodzenia jest od
poczatku realizacji badania najnizej
ocenianym obszarem szczeg6towym.
Jak pokazuja wyniki badania,
wynagrodzenia pracujacych oséb

Z niepetnosprawnosciami wciaz s3

na niskim i bardzo niskim poziomie

- ponad potowa badanych uzyskuje
wynagrodzenie zblizone do najnizszego
krajowego (2001-2500 zt)8, a tylko
nieliczna grupa (5,8%) zarabia powyzej
3000 zt netto’.

Osoby objete wywiadami potwierdzity
obserwacje wynikajace z analizy
danych ilosciowych. Na 14 oséb
badanych tylko 2 dostaty w okresie

od podjecia zatrudnienia (powyzej

6 miesiecy, a zazwyczaj okoto roku)
podwyzke. Pozostate wskazaty, ze
otrzymane podwyzki wynikaty ze
wzrostu minimalnej ptacy krajowej.
Warto zaznaczy¢, ze podnoszenie
wynagrodzen nie nastepowato

nawet w sytuacjach zwiekszania
zakresu obowiagzkéw. Nastawienie do
ograniczonych mozliwosci uzyskiwania
podwyzek widoczne jest m.in.

8 W systematycznych badaniach rynku
pracy osob z niepetnosprawnosciami
uwidacznia sie, ze wynagrodzenia w tej grupie
pracowniczej s3 niezwykle niskie i oscyluja
wokot ptacy minimalnej. Poréwnaj: 1. ,,Badanie
sytuacji os6b niepetnosprawnych”, Badania
spoteczne MSK na zlecenie PFRON, 2017; 2.
Danitowska S., Gawska A.: ,,Badanie satysfakgcji
z pracy i jej oddziatywania na zycie spoteczne
0s6b z niepetnosprawnos$ciami”, Fundacja
Aktywizacja, 2021.

9 Ptaca minimalna w badanym okresie
wynosita 2800 zt brutto, czyli okoto 2060 zt
netto.

W niniejszym cytacie:

Naprawde bardzo jestem
zadowolona z pracy, z ptacy troche
mniej, ale to mam nadzieje kwestia
czasu.

(Kobieta, pracowniczka dziatu
finansowego, wiek: 44 lat)

Wptyw na odczuwang satysfakcje

z pracy ma niewatpliwie takze
nastawienie oséb badanych wobec
obecnego zatrudnienia, co uwidocznito
sie w prowadzonych wywiadach. Czes¢
0s6b prezentowata pozytywnga postawe
nie tylko w stosunku do pracy, ale

i w stosunku do catego zycia:

Nigdy w zyciu nie marzytam o tym,
co chce robi¢ i wydaje mi sie, ze
dzieki temu zawsze znajdowatam
prace, bo cokolwiek ktos mi
proponowat, to ja tego probowatam,
nie odrzucatam czego$, bo moze
byto dla mnie za ciezkie i tak
naprawde w kazdej pracy w zyciu sie
znalaztam.

(Kobieta, pracowniczka ochrony,
wiek: 37 lat).

Taka proaktywna postawa i che¢
préobowania réznych rodzajéw prac
determinowata ich sytuacje zawodowa.

Kompetencje, auto

W bloku dotyczacym kompetengji,

autonomii i awansu osoby badane

oceniaty:

uczestnictwo w formach
ksztatcenia oferowanych przez
pracodawce,

uczestnictwo w formach
ksztatcenia w ramach godzin
pracy,

uczestnictwo w formach
ksztatcenia poza godzinami pracy,
w tym finansowanych z wtasnych
Srodkow,

2,56

Uczestnictwo w formach
ksztatcenia w ramach

nomia i awans

— mozliwo$¢ rozwoju i awansu,
— decyzyjnos¢ w miejscu pracy.

W poszczegélnych kategoriach

najwyzej zostata oceniona decyzyjnosc

w miejscu pracy (3,73), a najnizej
mozliwos¢ uczestnictwa w formach
ksztatcenia poza godzinami pracy,
w tym finansowanych z wtasnych
srodkéw (2,17).

Ogolna ocena obszaru kompetencje,
autonomia i awans w badanym
okresie wyniosta 2,70.

fo

3,73

Decyzyjnos$¢ w miejscu

2,57

Mozliwo$¢ rozwoju
pracy i awansu

-]

godzin pracy

2,17

Uczestnictwo w formach

Jo
Jo

2,47

Uczestnictwo w formach

ksztatcenia poza godzinami ksztatcenia oferowanych

pracy, w tym finansowanych

z wtasnych srodkéw

przez pracodawce

Rysunek 5. Szczegétowa ocena obszaru ,kompetencje, autonomia i awans” (N=888)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.
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Analiza rozktadu odpowiedzi oséb
ankietowanych pracujacych na
otwartym i chronionym rynku pracy
wykazata, ze pracodawcy otwartego
rynku czesciej oferuja mozliwos¢
uczestnictwa w réznych szkoleniach

i zajeciach doskonalacych kompetencje
pracowniczek i pracownikéw.

Potwierdzaja to takze wypowiedzi oséb
objetych wywiadami. Jedna z badanych,
0s06b pracujaca na rynku chronionym

na stanowisku ochroniarskim, w swojej
wypowiedzi wskazata, ze jedyne
szkolenia, w jakich bierze udziat,

a ktore oferuje pracodawca to te, ktére
dotycza bhp na stanowisku pracy.

Decyzyjnos$¢ na stanowisku pracy
oceniono na 3,73, co stanowi
relatywnie wysoki wynik. Nalezy
podkresli¢, ze decyzyjnos¢ zazwyczaj
ograniczona jest do waskiego obszaru
zwigzanego bezposrednio z zakresem
zadan na danym stanowisku.

W wywiadach pojawity sie opinie

o niewielkim zakresie decyzyjnosci

w zwigzku z ograniczong liczba
obowiagzkéw na danym stanowisku
pracy np. w ochronie i na stanowiskach
pomocniczych.

Tylko 2 na 14 0séb, z ktérymi
prowadzone byty wywiady opowiadaty,
ze w ostatnim roku otrzymaty

awans, ktoéry jednoczesnie wigzat sie

z podwyzka.

Wywiady przeprowadzone

w ramach badania pokazaty, ze
osoby z niepetnosprawnosciami maja
pozytywny obraz siebie w pracy. Inna
kwestig, na ktéra zwracano uwage
podczas wywiadéw to potrzeba
zapewnienia réwnego traktowania
0so6b z niepetnosprawnosciami

z osobami petnosprawnymi,
niestosowania ulg w powierzanych
zadaniach oraz doceniania ich
zaangazowania:

Dla mnie nie ma rzeczy
niemozliwych. Ja nie moge
powiedzie¢, ze ja czegos$ nie
zrobie, bo ja jestem osobg
niepetnosprawng. Ja nie uznaje
tego, zeby ktos mnie traktowat
taryfa ulgowa.

(Mezczyzna, pracownik sklepu
internetowego, wiek: 50 lat)

Osoby badane wskazywaty

takze, ze czesto same wychodza

z inicjatywa do osoby przetozonej

w zakresie wykonywania bardziej
odpowiedzianych obowigzkéw, checi
nauki czego$ nowego. Dodatkowo
podkreslaty swoja gotowosc i ched
pracy:

Nawet, jak nie ma w danym czasie
nic konkretnego do pracy, to
wyszukuje sobie zajecie, zeby sie
zaja¢, zeby czas szybciej minat, lubie
by¢ w ruchu. Nauczytem sie, ze
trzeba pracowac.”

(Mezczyzna, kelner-barman, wiek:
31 lat)

Relacje w miejscu pracy

W bloku dotyczacym relacji w miejscu
pracy, osoby badane oceniaty:

- relacje ze wspétpracownikami,
- relacje z przetozonymi,
- relacje z klientami.

Jest to najwyzej oceniany obszar

od poczatku realizacji badania
Barometr skutecznej aktywizacji.

W poszczegélnych kategoriach najwyzej
zostaty ocenione relacje z przetozonymi
oraz ze wspoétpracownikami - po

4,47, rownie wysoko oceniono relacje

z klientami (4,18).

4,18

Relacje z klientami

4,27

Relacje z przetozonymi

Biorac pod uwage wiek oséb badanych,
grupa, ktéra najwyzej ocenia relacje

z przetozonymi sg osoby w wieku 40-49
lat oraz 15-19 lat.

Ogolna ocena relacji w miejscu pracy
w badanym okresie wyniosta 4,24.

4,27

Relacje ze
wspotpracownikami

Rysunek 6. Szczegétowa ocena obszaru ,,relacje w miejscu pracy” (N=888)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.
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Relacje w miejscu pracy to obszar,
ktéry byt réwniez przedmiotem
badania jakosciowego — pogtebione
wywiady pokazaty, ze to wtasnie
relacje i atmosfera w miejscu pracy
sg szczegoblnie wazne dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Wéréd
tych relacji niezwykle istotne s3 te
nawigzywane z osobami przetozonymi.
Wptywajg one w istotny sposob na
komfort pracy:

Mam wielkie poparcie

u szefostwa, wsrdd kolegow,

nie odczuwam, ze jestem osobg

z niepetnosprawnoscia. Jestem
traktowany tak samo, jak inni
pracownicy.

(Mezczyzna, kelner-barman, wiek:
31 lat)

O tym, jak wazny jest wspierajacy
zespot dla pracujacych oséb

z niepetnosprawnos$ciami méwita jedna
z uczestniczek badania:

Mam zesp6t wspotpracownikow. Sg
niesamowici. Jak czegos nie stysze,
albo jak widzg, Ze mam problem
zrozumie¢, o co chodzi to mi zawsze
powtarzaja. Ktos robi za suflera

i powtarza mi do ucha, co sie dzieje
na spotkaniu. Zesp6t ma ogromne
znaczenie. Robig za moje drugie
uszy.

(Kobieta, doradczyni zawodowa,
wiek: 28 lat)

Osoby badane podkreslaty, ze praca

wiele wniosta do ich codziennego zycia:

Dzieki pracy duzo sie ucze w kwestii
kontaktow miedzyludzkich -
nauczytem sie przekraczaé swoje
granice. Nauczytem sie kontaktu

z ludzmi, ktérzy mnie denerwujg,
nauczytem sie odpowiednio na nich
reagowac.

(Mezczyzna, pracownik portierni,
wiek: 44 lat)

Osoby z niepetnosprawnosciami
wskazywaty takze, ze nie
doswiadczyty w miejscu pracy
zachowan dyskryminacyjnych ze
wzgledu na ich niepetnosprawnosc.
Jedna z oséb zauwazyta jednak,

ze jej niepetnosprawnos¢ moze
miec znaczenie przy delegowaniu
obowigzkéw:

Jak pracodawca zatrudnit zdrowa
osobe, to dostawata zdecydowanie
trudniejsze zadania ode mnie

i wiecej tych zadan i ja sie poczutem
dziwnie z tym, ze ja pracuje tu

juz 8 miesiecy i mam wieksze
doswiadczenie i nic.

(Mezczyzna, tester
oprogramowania, wiek: 28 lat)

Relacje spoteczne

W bloku dotyczacym relacji
spotecznych osoby badane oceniaty:

- relacje zrodzing i najblizszymi,

- relacje ze znajomymi
i otoczeniem,

- aktywnos¢ spoteczna,

- odwage do zwierania nowych
znajomosci,

- posiadanie srodkéw na realizacje
hobby i innych waznych
aktywnosci.

W poszczegélnych kategoriach
najwyzej zostata oceniona aktywnos¢
spoteczna (3,91), a najnizej relacje

z rodzing i najblizszymi (3,84).

Ogolna ocena relacji spotecznych
w badanym okresie wyniosta 3,83.

3,80 3,81 3,91

Posiadanie srodkéw na Odwaga do zawierania

realizacje hobby i innych
waznych aktywnosci

nowych znajomosci

Aktywnosé
spoteczna

3,77

Relacje ze znajomymi

i otoczeniem

3,84

Relacje z rodzing
i najblizszymi

Rysunek 7. Szczeg6towa ocena obszaru ,relacje spoteczne” (N=888)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.
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Pogtebiona analiza odpowiedzi na
pytania dotyczace wptywu pracy na
aktywnos¢ spoteczng pokazata, ze tak
jak w latach ubiegtych, kobiety czesciej
od mezczyzn wskazujg, ze praca
warunkowata ich wieksza aktywnos¢
spoteczng (29% kobiet w stosunku do
20% mezczyzn).

Osoby biorace udziat w badaniu
jakosciowym potwierdzaja, ze praca
daje odwage do rozwijania relacji
spotecznych, a brak pracy powoduje
zamykanie sie w sobie i poczucie bycia
niepotrzebnym:

Jak ja miatem te przerwe od

pracy to czutem sie aspotecznie,
wykluczony. Miatem taka
bezradnos¢ w sobie. Nie chciatem
by¢ ciezarem dla swoich rodzicéw.
(Mezczyzna, kierownik ds.
bezpieczenstwa imprez masowych,
wiek: 29 lat)

Styszalne byty takze inne gtosy,

w ktérych mozna byto zauwazy¢, ze

osoby badane postrzegaja siebie przez
pryzmat swojej niepetnosprawnosci,
ktéra definiuje ich zachowania

spoteczne:

Osoba niepetnosprawna w relacjach
jest zawsze krok z tytu, nie pokazuje
w petni swojego charakteru, tego
jaka jest. Niepetnosprawnos¢
powoduje niestety, ze my sie
chowamy. Mamy t3 strefe komfortu,
z ktérej nie chcemy wychodzi¢.
(Mezczyzna, ochroniarz, wiek: 56
lat).

Zwracano réwniez uwage na wptyw
pracy na relacje z rodzing. Osoby
biorace w badaniu wskazywaty, ze
dzieki niej nie s3 dla swojej rodziny
obcigzeniem:

Praca mi data wiecej Smiatosci, wiary
we wtasne sity. Na pewno lepiej
funkcjonuje. Jak siedziatem w domu,
to byto gorzej, jak poszedtem do
pracy to pod wieloma wzgledami
moje zycie sie poprawito, moje
samopoczucie, moje relacje

z rodzing. Jestem zadowolony,

Ze pracuje i ciesze sie z tego.
(Mezczyzna, kelner barman, wiek: 31
lat)




Aktywnosc pracujacych oséb
z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy
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Zdecydowana wiekszos$¢ osob ankietowanych w badaniu ilosciowym deklarowata

brak checi zmiany pracy (83,9%), tylko nieliczna grupa (16,1%) deklarowata taka

potrzebe.

83,9%

m TAK mNIE

Wykres 2. Czy w najblizszym czasie planuje Pani/Pan zmiane pracy? (N=888)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania Barometr skutecznej aktywizacji.

Osoby, ktére planujg zmiane pracy lub
S3 juz na etapie poszukiwania nowego
zatrudnienia podkreslaty, ze poszukuja
pracy samodzielnie lub korzystaja

z pomocy znajomych.

Osoby objete wywiadami najczesciej
nie planowaty zmiany pracy. Osoby

te akceptowaty obecne miejsce pracy
(cho¢ nie zawsze w petni pozytywnie

je oceniaty) i swojg aktualng pozycje
zawodowa. Wptywato to na mniejsza
che¢ do podejmowania dziatan -
zaréwno w obszarze zmian dotyczacych

aktualnie zajmowanego stanowiska
pracy, jak i widocznego braku
decyzyjnosci w aspekcie podnoszenia
kwalifikacji i poszukiwania innego
zatrudnienia. Widoczny wptyw na
brak aktywnosci w tym obszarze miat
wiek badanych. Osoby mtodsze duzo
chetniej braty udziat w podnoszeniu
swoich kwalifikacji, myslaty o zmianie
pracy, wykazywaty sie wieksza
odwaga w podejmowaniu dyskus;ji

z przetozonym o swoim stanowisku
pracy, co wptywato na mozliwos¢

ksztattowania stanowiska przez

nie same, zaréwno w odniesieniu

do wykonywanych czynnosci, jak

i sposobu/trybu pracy. Wséréd

0séb badanych znalazty sie takie,
ktoére inwestowaty czas i Srodki

w podnoszenie swoich kwalifikacji.
Miato im to umozliwi¢ zmiane pracy

w przysztosci, w tym catkowitg zmiane
zawodu.

WSsrod badanych oséb w wieku 50 lat
i wiecej pojawity sie opinie, ze jest dla
nich za p6Zno na zmiane pracy:

Przeskakiwatam juz tyle razy

(o pracy) i jestem zmeczona. Nie
mam tyle sity, aby zmieniac prace.
(Kobieta, rekruterka, wiek: 59 lat).

Osoby te wskazywaty takze, ze
sq pogodzone ze swoja sytuacja
zawodowa i miejscem pracy:

Mam to, co mam i przystosowatem
sie do tego. Mam te ograniczenia
zdrowotne. Nie nadaje sie do
normalnej pracy”.

(Mezczyzna, ochroniarz, wiek: 59 lat)

Brak checi zmiany pracy nie zawsze
jednak byt zwiazany z wiekiem, czasem
wynikat on takze z przekonania

osoby ankietowanej o dopasowaniu
pracy do rodzaju doswiadczanej
niepetnosprawnosci:

Nie chce innej pracy. Ta praca jest
dla mnie stworzona. Ciesze sie,

Zze w tej pracy nie s3 wymagane
ode mnie takie umiejetnosci
spoza moich wtasnych mozliwosci.
(Kobieta, serwisantka drukarek,
wiek: 24 lat)

Waznym aspektem determinujacym
poszukiwanie nowej pracy byta takze
atmosfera w zespole:

Nie ukrywam, ze dla osoby z niepet-
nosprawnoscig korpo nie do konca
jest dobrym miejscem pracy. Nigdy
nie czutam sie wczesniej tak dobrze,
jak tutaj (w organizacji pozarzado-
wej). Dlatego trudno mi sie mysli

o zmianie pracy. Nie chciatabym re-
zygnowac z tej pracy, z tego zespotu
i ztego, co robimy.

(Kobieta, doradczyni zawodowa,
wiek: 28 lat).




Praca jako element wtaczajacy

w spoteczenstwo

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych
podkreslata w wywiadach, ze osoby
z niepetnosprawnos$ciami powinny
pracowac. Osoby badane doceniaty

wartos$¢ pracy oraz wskazaty, ze nadaje

ona zyciu sens:

Osoby z niepetnosprawnosciami
powinny pracowac. Takie
zasiedzenie w domu sprawia, ze
cztowiek moze zaczg¢ myslec

o sobie zle, mie¢ jakie$ depresje,
nie czu¢ wartosci, a przeciez bycie
aktywnym daje szczescie w zyciu.
(Kobieta, pracowniczka ochrony,
wiek: 37 lat)

Jednoczesnie pojawiaty sie

nieliczne gtosy, ze nie kazda osoba

z niepetnosprawnoscia moze
pracowac. Natomiast te, ktére mogg,
zdecydowanie powinny podjac
zatrudnienie:

Dla mnie zadna niepetnosprawnos¢

nie jest przeszkodg, zeby
wykonywac jakiekolwiek zadania.
Jezeli ktos naprawde czuje sie na
sitach do pracy i chce to robi¢ -
znajdzie na to sposob.
(Mezczyzna, pracownik sklepu
internetowego, wiek: 50 lat).

Osoby badane zwracaty takze uwage
na istotng kwestie, jaka jest wptyw
pracy na samopoczucie i dobrostan
psychiczny:

Praca pozwala nie skupiac sie na
swoich problemach, chorobach,
pozwala wyjsé.

(Mezczyzna, ochroniarz, wiek: 44 lat)

Pracujace osoby

z niepetnosprawnosciami szczegélnie
mocno podkreslaty, ze praca wptywa
na cate ich zycie. Nie tylko daje
zrodto zarobkowania oraz mozliwos¢
nawigzania kontaktéw z osobami -

wspoétpracownikami, ale takze wptywa

na postrzeganie swojej osoby oraz
relacje i role spoteczne:

Praca to jest bardzo wazna czes¢
zycia cztowieka. W pracy cztowiek
czuje sie potrzebny. Potrzeba,
zeby ubra¢ sie fajnie i do tej pracy

trzeba sie wyszykowac. Ja bez tego

pod dtuzszej przerwie w pracy
wpadam w jakas taka depresje.

Czuje sie wtedy taka niepotrzebna,

nieatrakcyjna... Wszyscy powinni
pracowa¢, chociaz na pot etatu dla
zachowania zdrowia psychicznego.
(Kobieta, doradczyni zawodowa,
wiek: 28 lat)
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Istotng kwestia, na jaka zwracano
jeszcze uwage byto takze to, ze

praca jawi sie jako nawyk, cos, co
systematyzuje cate zycie i pozwala na
zachowanie réwnowagi:

Praca jest czyms systematycznym,
jakims nawykiem w zyciu, ktory

to zycie utatwia, tak naprawde”
(Mezczyzna, ochroniarz, wiek: 44 lat)

W wypowiedziach oséb badanych
przejawia sie duza potrzeba wtaczenia
sie w spoteczenstwo, a praca zdaje sie
by¢ wtasnie tym elementem, ktéry to
wtaczenie umozliwia. Badane osoby

z niepetnosprawnosciami podkreslaty
trudnosci, jakich doswiadczaja

W miejscu pracy:

Ciezka praca jest niedobra, ale
nierobienie nic jest koszmarne.
(Kobieta, rekruterka, lat 59).

Jednoczesnie wyraznie zaznaczaty, ze
mimo wystepowania trudnosci chca
dalej pracowac¢, poniewaz praca jest
dla nich wazna. Nalezy podkresli¢,

Ze najwiecej oséb wskazywato, ze

to wtasnie podjecie zatrudnienia
pozwolito im na okreslenie swojej roli
w spoteczenstwie.

W zakresie postrzegania pracy jako
zrédta zarobkéw wskazywano czesto,
Ze nie jest to najwazniejsza kwestia:

Z jednej strony potrzebuje pracy,
zeby sie utrzymad, a z drugiej, zeby
miec taki lepszy komfort, zeby nie
bac sie.

(Mezczyzna, pracownik sklepu
internetowego, wiek: 50 lat).

Praca bowiem dla badanych stanowi
nie tylko zrédto utrzymania, ale daje
mozliwos$¢ kontaktu z innymi oraz
poczucie stabilnosci zyciowej.

Niepetnosprawnosc jako istotny element

zycia zawodowego

Zdecydowana wiekszo$¢ rozmowcow
nie dostrzegata réznic w traktowaniu
ich jako pracowniczki i pracownikéw
w poréwnaniu z pozostatymi osobami
z zespotu. Jednoczesnie podkreslono,
Ze prawa pracownicze wynikajgce

z niepetnosprawnosci sg przezich
pracodawcow przestrzegane'®.

W zakresie dostosowania miejsca pracy
do niepetnosprawnosci oséb badanych,
wiekszos¢ nie wymagata wprowadzenia
takich zmian. Te z nich, ktére tego
wymagaty (np. niepetnosprawnos¢
wzroku) miaty odpowiednio
dostosowane stanowiska pracy przez
pracodawce lub dostosowaty je same
(telepraca), korzystajac z ekwiwalentu
za korzystanie z wtasnego

sprzetu do wykonywania zadan
stuzbowych''. Wiekszos¢ badanych
wskazywata, ze nie ma probleméw

z wykonywaniem swoich obowigzkoéw.
Pojawity sie jednak gtosy, ze nie

zawsze obowigzki te dopasowane

sq do danej niepetnosprawnosci,

a niepetnosprawnos¢ moze utrudniac

10 O tych dwdch aspektach szerzej

w rozdziale raportu pt. ,Satysfakcja

z wykonywanej pracy i jej oddziatywanie na zycie
spoteczno-zawodowe”.

11 Kwestia ta uregulowana jest w Ustawie

z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy §1; art.
67.

wykonanie powierzonych zadan.
Jednoczesnie osoby, ktére o tym
fakcie moéwity, deklarowaty, ze nie
poinformowaty osoby przetozonej,

ze niektérych obowiazkoéw nie

moga lub nie powinny (ze wzgledéw
zdrowotnych) wykonywac¢. Osoby
przetozone takze nie wykazaty
zainteresowania tym, na ile stanowisko
pracy jest dopasowane do mozliwosci
fizycznych pracowniczki, czy
pracownika z niepetnosprawnoscia.

Informowanie os6b wspotpracujacych
o niepetnosprawnosci pozostaje
kwestig bardzo zréznicowana.

Jedna z respondentek wskazata,

ze w poczatkowym okresie
zatrudnienia poinformowata

swoich wspétpracownikéw o swojej
niepetnosprawnosci i wynikajacych

z tego uwarunkowaniach w miejscu
pracy. Pozwolito jej to unikng¢
niezrecznosci i ewentualnych trudnosci
we wspotpracy.

W realizowanych wywiadach oceniano
postawe pracodawcéw w stosunku

do 0séb z niepetnosprawnosciami

na etapie rekrutacji. Cze$¢ osob
opowiadata, ze doswiadczyta sytuacji,
w ktérej pracodawca rezygnowat

z zatrudnienia w chwili, kiedy osoba
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mowita o posiadaniu orzeczenia.
Pracodawcy tez w ocenie badanych
chetniej zatrudniajg osoby sprawne niz
Z niepetnosprawnoscia:

Pracodawcy niekoniecznie

chca zatrudnia¢ osoby

z niepetnosprawnosciami.
Wystarczy, jak sie pojdzie

na rekrutacje i zobaczg, albo
dowiedzj sie o stabosci, to
pierwsze 3 miesigce popracuje

i jesli osoba ta wypadnie gorzej niz
osoba petnosprawna, to predzej
petnosprawna zostanie.
(Mezczyzna, tester
oprogramowania, wiek: 28 lat)

Wedtug oséb badanych, pracodawcy
nie potrafig w petni wykorzystac
przystugujacych im dofinansowan

np. do utworzenia i wyposazenia
stanowiska pracy, a najczesciej siegaja
po dofinansowanie do wynagrodzen
tzw. SOD™2.

Wedtug wiekszosci respondentéw fakt
bycia osobga z niepetnosprawnoscia

nie ma istotnego znaczenia dla
codziennej pracy oraz dla relacji

w miejscu pracy. Wiekszos¢

badanych pracuje w srodowisku,

gdzie zatrudnione s3 takze inne

osoby z niepetnosprawnosciami.
Niejednokrotnie stanowig one dla

12 Kwestia ta uregulowana jest w Ustawie

z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

badanych inspiracje. Jak opowiadat
jeden z rozmowcow:

M¢j lider postuguje sie tylko jedna
reka i jest genialny, podziwiam,
chciatbym umiec tyle, co on.
(Mezczyzna, tester
oprogramowania, wiek: 28 lat).
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Kluczowym wnioskiem z badania
jest widoczny wptyw doswiadczenia
pracy i bycia aktywnym zawodowo
na postrzeganie jej znaczenia dla
zycia i mozliwosci podejmowania

aktywnosci w réznych jego obszarach.

W opinii os6b badanych praca

moze by¢ zrodtem satysfakcji oraz
okazja do poznania nowych ludzi.
Gwarantuje tez stabilnos¢, ksztattuje
poczucie wartosci i wyznacza
okreslone role w spoteczenstwie.

Osoby badane zauwazajg pozytywny
wptyw pracy nie tylko na swoje zycie,
ale tez na ich otoczenie.

Osoby z niepetnosprawnosciami
zdecydowanie rzadziej decyduja sie na
zmiane zatrudnienia, niz Srednia dla
catego rynku pracy w Polsce. Deklaruja
zadowolenie z pracy mimo bardzo
niskich zarobkéw i ograniczonych
mozliwosci rozwoju oraz wystepujacych
probleméw zdrowotnych i relacyjnych
W miejscu pracy.

Na uwage zastuguje widoczne w duzej
grupie 0séb zniechecenie do zmian

i mata wiara w mozliwo$¢ poprawy
swojej sytuacji zawodowej. Wiekszos¢
badanych jest przyzwyczajona do
swojej sytuacji i nie podejmuje dziatan
zmierzajacych do jej zmiany. Wniosek
ten potwierdzaja badania GUS,

z ktérych wynika, ze zadowolenie

z pracy osOb z niepetnosprawnosciami
jest wyzsze niz zadowolenie Polakow

z pracy ogbétem. Wptyw na to moze
miec¢ postawa, ktéra mozna byto
zauwazy¢ wsrod badanych. Osoby te
byty pogodzone ze swojg sytuacjg oraz
postrzegaty swoja role na rynku pracy
przez pryzmat niepetnosprawnosci.
Przekonanie o ograniczeniu swoich
szans na rozwéj zawodowy przez
doswiadczang niepetnosprawnos¢
warunkowato poziom aktywnosci

w zakresie podejmowanych préb
poprawy swojej sytuacji zawodowej lub
rozwoju w obecnym miejscu pracy.

Tylko niewielka cze$¢ osob
badanych ma plany zwigzane

z rozwojem zawodowym. W zwigzku
z tym inwestujg one wtasne $rodki
w szkolenia i inne formy rozwoju.
Taki stosunek do podnoszenia
swoich kwalifikacji i kompetencgji
jest spojny z wynikami badan
przeprowadzonymi na ogoéle
populacji pracujacych Polek i Polakéw
(GUS), gdzie udziat w ksztatceniu
przez cate zycie wynosi okoto 3%.
Jednoczesnie sami pracodawcy nie
oferuja zbyt wielu mozliwosci rozwoju
osobom z niepetnosprawnosciami.
Dlatego tez jedyng forma rozwoju
moze by¢ samodzielna inicjatywa,
czesto zwigzana z wydatkami,

co przy niskich zarobkach os6b

z niepetnosprawnosciami nie zawsze
jest mozliwe.




Osoby z niepetnosprawnosciami

mysl3 o sobie pozytywnie jako

o pracowniczkach i pracownikach,
uwazajq sie za osoby zaangazowane

i sumienne. Jednocze$nie mocno
podkreslajg potrzebe rébwnego
traktowania w miejscu pracy, co wyraza
sie m.in. w oczekiwaniu delegowania
takich samych zadan (zakresu i stopnia
trudnosci), jakie delegowane s3
osobom sprawnym. Liczna grupa oséb
badanych wskazuje na podejmowanie
dziatan rozwojowych w miejscu pracy
m.in. na wskazywanie pracodawcy checi
realizacji ambitniejszych czy bardziej
wymagajacych zadan.

Osoby objete badaniem uwazaja,

ze osoby z niepetnosprawnosciami
powinny pracowac¢, pomimo
wystapienia problemoéw czy
poczatkowych trudnosci adaptacyjnych
w miejscu pracy. Tylko nieliczni
wskazujg, ze wptyw na to, czy osoba
powinna pracowaé, moze miec¢ rodzaj

i stopien niepetnosprawnosci.

Pracujace osoby z niepetnosprawno-
Sciami nie czuja sie dyskryminowane
w miejscu pracy ze wzgledu na swoj3
niepetnosprawnos¢. Nieliczne osoby
wskazaty natomiast, ze doswiadczaja

niepokojacych zachowan ze strony

przetozonych jak np. krzyk, ale
dotycza one wszystkich pracownikéw
bez wzgledu na bycie lub nie osobg

z niepetnosprawnoscia.

Wedtug pracujacych oséb

z niepetnosprawnosciami fakt bycia
osobg z niepetnosprawnoscia nie
wptywa negatywnie na codzienne
relacje w miejscu pracy. Warto

w tym miejscu podkresli¢, ze sq one
niezwykle waznym aspektem pracy

i odczuwanego poziomu satysfakgcji

z pracy — dotyczy to zaréwno

relacji zosobami przetozonymi,
wspotpracujacymi oraz klientkami

i klientami. Ocena ta jest spéjna

z badaniami prowadzonymi w tym
zakresie (TNS, OBOP), z ktorych wynika,
ze relacje w miejscu pracy stanowig
kluczowy element sktadajacy sie na
odczuwany wysoki poziom zadowolenia
pracowniczek i pracownikow

z niepetnosprawnosciami

z wykonywanej pracy.
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Spis rysunkow, tabel
i wykresow




Spis rysunkow

Rysunek 1. Obszary badawcze.

Rysunek 2. Utrzymanie zatrudnienia po 6, 12 i 18 miesigcach (N=888)

Rysunek 3. Szczegétowa ocena obszaru ,,warunki pracy” (N=888)

Rysunek 4. Szczegétowa ocena obszaru ,satysfakcja z pracy” (N=888)

Rysunek 5. Szczegétowa ocena obszaru ,kompetencje, autonomia i awans” (N=888)
Rysunek 6. Szczegétowa ocena obszaru ,relacje w miejscu pracy” (N=888)

Rysunek 7. Szczegétowa ocena obszaru ,relacje spoteczne” (N=888)

Spis tabel

Tabela 1. Obszary i podobszary badania Barometr skutecznej aktywizacj.

Spis wykresow

Wykres 1. Satysfakcja z pracy (N=888)

Wykres 2. Czy w najblizszym czasie planuje Pani/Pan zmiane pracy? (N=888)
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