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Wstep

Publikacje dedykujemy pracodawcom,
ktorzy zatrudniajqg lub chcqg zatrudniac
osoby z niepetnosprawnosciami.
Ujmujemy w niej rézne wqtki dotyczqgce
dostepnego miejsca pracy pod kgtem
wybranych czterech grup niepet-
nosprawnosci, ktore charaktery-

zujqg sie specyficznymi potrzebami

w zatrudnieniu. Warto podkresli¢,

ze z tymi grupami spotykamy sie

w codziennej pracy w Fundaciji
najczesciej, sq to:

osoby z zaburzeniami psychicznymi,

osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq,

osoby z niepetnosprawnosciq narzgdu
stuchu,

osoby niewidome i niedowidzqgce.

gy




W przygotowanym opracowaniu postaramy
sie ujg¢ pewne powtarzalne, istotne elementy
dotyczqgce pracy osbéb z niepethosprawnoscia-
mi w ogdle, a szczegdblnie wyzej wymienionych
grup. Pragniemy podkresli¢, ze przedstawione
w publikacji zagadnienia powinny by¢ rozpa-
trywane jedynie jako pierwszy krok w procesie
ustalenia wagtkéw istotnych dla zatrudnienia
pracowniczki i pracownika. Trzeba bowiem pa-
mietag, ze kazda osoba z niepetnosprawnosciq
jest indywidualng, niepowtarzalng jednostkqg

i 0 jej potrzeby najlepiej zapyta¢ jg samaq. Tylko
takie podejsScie gwarantuje, ze nie zapomnimy
o0 czym$ waznym i prowadzony proces bedzie
efektywny. Zapewne w tym w miejscu pojawia
sie pierwsze pytanie - jak to zrobi¢, jak za-
pytac? W naszej publikacji spréobujemy na to
odpowiedzie€.

Publikacja jest przygotowana w formie prak-
tycznego poradnika, ktéry mamy nadzieje,
pomoze Wam sprawnie przejs¢ przez proces
rekrutaciji, zatrudnienia i adaptacji w miejscu
pracy. Dzigki dobremu przygotowaniu do tego
przedsiewzigcia zwiekszycie szanse na to, ze
pracowniczka i pracownik, ktérych pozyskaliscie
pozostanqg z Wami na dtuzej.

Zespot roznorodny
fakty i mity



Zesp6t réznorodny fakty i mity

Trudno o prostqg definicje zespotu réznorodnego.
We wszystkich opracowaniach dotyczgcych
réznorodnosci zwraca sie uwage na réznice wy-
stepujgce miedzy jego cztonkiniami i cztonkami
pod wzgledem wieku, ptci, rasy, sprawnosci,
wyksztatcenia, wiedzy, doSwiadczenia, umie-
jetnosci i kompetencji, przekonan, systemu
wartosci, czy kultury. Te wymienione aspekty
réznicujgce poszczegdlnych ludzi decydujg

o tym, jak te osoby funkcjonujg na co dzien,
jakie majg nastawienie, jak odbierajg innych

i w jaki sposdb realizujqg sie¢ w miejscu pracy.
Kazdy z nich swoje doSwiadczenie i zebrane

z rbéznych zrédet zasoby moze wykorzystaé do
efektywnej pracy. Aby to sie udato, niezwykle
wazne jest odpowiednie dostrzezenie atutéw

tej r6znorodnosci i ich efektywne wykorzystanie
przez samych pracodawcow.

W publikaciji skupimy sie na jednym aspekcie
réznorodnego zespotu — niepetnosprawnosci.

Jedno z najczesciej pojawiajgcych sie w roz-
mowach z pracodawcami pytan dotyczgcych
wejscia do zespotu pracowniczki i pracownika
z niepetnosprawnosciq brzmi: jak sobie radzi¢
z takg osobq? Odpowiedz jest prosta, a przez
to pewnie tak zaskakujgca dla wielu — tak jak
z kazdym innym. Czy mozna jednak moéwié

o jednym, uniwersalnym sposobie zachowania
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i relacji z pracowniczkq i z pracownikiem? Oczy-
wiscie, ze nie, bo nie ma dwbch takich samych
pracowniczek i pracownikéw, a kazdy z nich
wymaga zindywidualizowanego podejscia.
Niepetnosprawnos$¢ jest oczywiscie istotng, ale
nie jedynq cechq réznicujgcq danego cztowieka
i tak, jak z kazdqg innq cechq danego cztowieka,
trzeba jg zaakceptowac.

Kluczowym w mysleniu o zarzgdzaniu zespotem,
w ktérym sq osoby z niepetnosprawnosciq,
powinno by€& myslenie, ze osoby te sq takie, jak
pozostate pracowniczki i pozostali pracowni-
cy. Bedq podlegaty i podlegali tym samym
zasadom dziatania i wspotpracy w firmie oraz
na podstawie sposobu ich wdrazania bedq
oceniani.

Gtowne zasady wspoétpracy: zapy-
taj, wspotpracuj, testuj rozwigzania,
wdrazaj!
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Jak juz pisalismy, niepetnosprawnos¢ nie jest
cechq, przez pryzmat ktorej nalezy postrzegaé
cztowieka. Jest jednak tym, co w oddziatywaniu
z réznymi barierami powoduje, ze osoby te nie
mogq funkcjonowa¢ na zasadzie rownosci

z innymi cztonkiniami i cztonkami zespotu
pracowniczego.

WAZNE

Do os6b z niepetnosprawnosciami zalicza sig te
osoby, ktore majq dtugotrwale naruszonq sprawnosé
fizyczng, umystowq, intelektualng lub w zakresie
zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat

w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci zinnymi
osobami.

Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, art.]

W zarzqdzaniu zespotem z pracowniczkami

i pracownikami z niepetnosprawnos$ciq bardzo
waznym aspektem jest uznanie podmiotowosci
takiej osoby. W praktyce oznacza to dbanie

0 samodzielno$¢ i samodecydowanie.

1

Kiedy mys$lisz o zarzqdzaniu zespotem pamiegtaj,
ze wsrbd najbardziej pozgdanych przez pra-
cowniczki i pracownikdw cech wymienia sie po-
czucie sensu i znaczenia pracy. To jest wtasnie
to, o co przede wszystkim warto zadbacd i dzieki
czemu kazda pracowniczka i kazdy pracownik
bedzie czuta lub czut, ze to miejsce pracy jest
dla niej i dla niego wazne.
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Konwencja ONZ o prawach osbb niepetno-
sprawnych wyraznie wskazuje, ze osoby z nie-
petnosprawnos$ciami powinny pracowa¢ na
zasadzie rbwnosci z innymi osobami. Zasada ta
obejmuje m.in. prawo do pracy w integracyj-
nym i dostepnym dla oséb z niepetnospraw-
nosciami Srodowisku pracy'. Jest to obecnie
najwazniejszy dokument prawny w Polsce
dotyczqgcy osbb z niepetnosprawnosciami.
Konwencja wyznacza kierunki dziatan jakie
powinno podejmowaé panstwo, aby tworzy¢
przyjozne i otwarte warunki do pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

Konwencja odnosi sie do dostepnego miejsca
pracy nie bez przyczyny. Chodzi o to, aby wyraz-
nie pokazag, ze kazda osoba z niepetnospraw-

nosciq, kiedy bedzie miata do tego stworzone
odpowiednie warunki moze pracowac.

Na gruncie prawa krajowego kwestie dostgpno-
§ci miejsca pracy dla osoby z niepetnospraw-
nosciq regulowane sq przez przepisy ustawy

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych?.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r., Dz.U. 2012, poz. 1169

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz.U. 1997 Nr
123 poz. 776 z pdzn.zm.
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Przepisy te wskazujq pracodawcy okreslone za-
chowania, a pracowniczce i pracownikowi dajq
podstawy do zqdania zapewnienia dostepnosci
miejsca pracy.

Pracodawca zatrudniajgcy osobeg z niepetno-
sprawnosciqg musi pamietag, ze jednym z jego
podstawowych obowiqgzkéw jest przystosowanie
stanowiska pracy. Koniecznos¢ ta wynika wprost
z art. 4 ustawy o rehabilitacji®, gdzie wskazano,
ze kazdy pracodawca moze zatrudni€ osobe

z niepetnosprawnosciq pod warunkiem przy-
stosowania jej stanowiska pracy. Oczywiscie nie
kazda osoba z niepetnosprawnosciq takiego
przystosowania wymaga, stqd nie kazdy pra-
codawca jest zobligowany do wdrozenia takich
dziatan. Wazne jest, aby juz na poczqgtku zatrud-
nienia ustali¢ czy nalezy, a jesli tak, to w jakim
zakresie przystosowac¢ stanowisko pracy. Tutaj
duzq role odgrywa postawa samej osoby

z niepetnosprawnosciq, ktéra powinna otwarcie
powiedzie¢ pracodawcy o swoich potrzebach.
Wazne jednak, aby po stronie pracodawcy byta
zacheta do takiej otwartosci.

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-

tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz.U. 1997 Nr
123 poz. 776 z pdzn.zm.
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WSréd pracodawcdw panuje przekonanie, ze
przy zatrudnieniu osoby z niepetnosprawnosciq
konieczne jest zgtoszenie tego faktu do Pan-
stwowej Inspekciji Pracy (PIP) - tworzy to bariery
i czesto jest wskazywane jako ten element, ktory
ostatecznie wptywa na negatywnqg decyzje

o zatrudnieniu osoby z niepetnosprawnosciq.
Nalezy jednak pamietag, ze w obecnym stanie
prawnym taka konieczno$§¢ nie istnieje. Potwier-
dza to takze opinia Pahstwowej Inspekcji Pracy?,
ktéra wskazuje, ze nie ma obowiqzku uzyski-
wania pozytywnej opinii PIP o przystosowaniu
przez pracodawce stanowiska pracy do potrzeb
osoby z niepetnosprawnosciq. Pracodawca ma
obowigzek wykona¢ niezbedne dostosowania
bez zgtoszenia, musi sig jednak liczy¢ z mozliwo-
§ciqg kontroli ze strony PIP.

Zatem w zakresie tworzenia dostgpnych miejsc
pracy pozostaje pewna swoboda - to od
pracodawcy zalezy, czy chce zatrudni€ osobe
z niepetnosprawnosciq liczqc sie z tym, ze
bedzie musiato zostaé dla niej przystosowane
stanowisko pracy.

Warto pamigtag, ze pracodawca, ktéry podej-
mie takq decyzje moze sie ubiegaé w swoim

Poradnik ,Niepetnosprawny Pracownik”, Panstwowa Inspekcja
Pracy
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powiecie o zwrot kosztoéw takiego przystosowa-
nia, na co wskazuje art. 26. ustawy o rehabilita-
cji®. Praktyka pokazuje jednak, ze pracodawcy
niechetnie korzystajq z tego rozwigzania. Wigze
sie to gtdéwnie z wymogami formalnymi co do
uzyskania tych Srodkdw, ktére przez pracodaw-
cow uznawane sq za skomplikowane.

Oczywiscie konieczno§¢ przystosowania
stanowiska pracy moze takze pojawic sie

w trakcie trwania zatrudnienia, co moze wyni-
ka¢ np. z pogorszenia si¢ stanu zdrowia. Jakie
wtedy cigzq obowigzki na pracodawcy w za-
kresie wsparcia takiej pracowniczki i takiego
pracownika?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie nalezy sig-
gnqg¢ do zapisébw ustawy o rehabilitacji, gdzie
wskazano, ze przystosowanie stanowiska pracy
powinno by¢ wykonane przez pracodawce dla
osoby, ktéra w wyniku wypadku przy pracy lub
choroby zawodowej utracita zdolnos¢ do pracy
na dotychczasowym stanowisku. Méwi o tym
art. 14 ustawy o rehabilitacji®. Ustawa moéwi
takze, ze pracodawca jest zobowigzany wobec

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Dz.U. 1997 Nr
123 poz. 776 z pdzn.zm.

6 tamze
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pracowniczki i pracownika do wydzielenia lub
zorganizowania odpowiedniego stanowiska
pracy z podstawowym zapleczem socjalnym,
nie pdzniej niz w okresie trzech miesiecy od
daty zgtoszenia przez te osobe gotowosci
przystgpienia do pracy. Mamy tutaj zatem takze
konkretne wskazanie co powinna zrobi¢ osoba,
ktéra stata sie niepetnosprawna, a chce wrécic
do swojego miejsca pracy. Musi ona zgtosic
swojemu pracodawcy chec powrotu do pracy,
a zgtoszenie to powinno nastgpi¢ do miesigca
od momentu otrzymania orzeczenia potwier-
dzajgcego niepethosprawnos¢. Zatem to na
pracodawcy ciqzy obowiqzek takiego dostoso-
wania stanowiska pracy, aby osoba, ktéra stata
sie niepetnosprawna, mogta wykonywac swoje
dotychczasowe obowiqgzki, o ile sama nabyta
niepetnosprawnos¢ tego nie uniemozliwia.



Wymogi prawne

Dostepnos¢ - wazna
Podsumujmy zatem, jakie obowiqgzki i uprawnie- Spl‘CIWd

nia ma pracodawca w zakresie przystosowania
stanowiska pracy:

powinien przystosowac¢ stanowisko pracy, jesli
zatrudnia osobe z niepetnosprawnosciq, ktéra
takiego przystosowania wymaga,

powinien przystosowac¢ stanowisko pracy, jesli
pracowniczka i pracownik nabyta i nabyt nie-
petnosprawnos¢ w trakcie zatrudnienia,

moze ubiegact sige o zwrot wykonanego przysto-
sowania stanowiska pracy,

powinien zapoznaé pracowniczki i pracownikéw %
z wewnetrznymi przepisami dotyczqcymi przy-

stosowania stanowisk pracy (o ile takie funkcjo-

nujg) oraz przepisami bhp obowigzujgcymi na

stanowisku pracy,

dobrg praktykq jest wykonanie przystosowania
w konsultaciji z pracowniczkqg lub pracownikiem
z niepetnosprawnosciq, bowiem to te osoby
wiedzq, jakiego typu dostosowanie jest dla

nich najlepsze. Nie ma bowiem uniwersalnych
metod dostosowania stanowiska pracy wynika-
jacych np. z danej niepetnosprawnosci - kazdy
ma inne potrzeby.




Dostepno$¢ - wazna sprawa

DostepnoS¢ miejsca pracy wigkszosci kojarzy
sie z brakiem schoddw, tak jak stereotypowo
osoba z niepetnosprawnosciq kojarzy sie nam
z osobq na wbézku. To czeste, ale nie do kohca
nieuprawnione skojarzenie, bowiem schody
mogq by¢ barierqg nie do pokonania lub znacz-
nym utrudnieniem. Kiedy myslimy o zatrudnie-
niu osoby z niepetnosprawnoscig musimy na
pewno zastanowic¢ sig, czy nasza firma jest na
to przygotowana - czy jest dostepna lub czy
dostgpna chce by¢? DostepnoS¢ w aspekcie
pracy to szerokie pojecie i trzeba pamietag, ze
zaczyna sig ona juz na etapie rekrutacji kandy-
datek i kandydatéw.
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fOsoby z niepetnosprawnosciami biorgce udziat
w badaniu wskazywaty na to, co biorg pod uwage
oceniajgc przysztego pracodawce. Najwazniejsze
okazato sig posiadanie polityki rownosci szans
i niedyskryminacji oraz dostepnos¢ oferty pracy,
ktora posiada zapisy zapraszajgce do aplikowania
osoby z niepetnosprawnosciq. Pozytywne opinie
o pracodawcy wsrod znajomych okazaty sie najmniej
istotnym czynnikiem wptywajgcym na oceng
przysztego pracodawcy.

Wizerunek przysztego pracodawcy w oczach poszukujgcych
pracy os6b z niepetnosprawnosciami”.

kRoport z badania, Fundacja Aktywizacja, 2023 y

Rekrutacja i proces zatrudniania

Kazdy proces rekrutacji zaczyna sie od podjecia
decyzji, ze potrzebujemy osoby do naszego
zespotu. Decyzja ta to poczgtek drogi. Najpierw
przystepujemy do przygotowania ogtoszenia

O prace. Zanim to zrobisz, zastandw sie, jakiej
specjalistki i jakiego specjalisty potrzebujesz

- okresl jej i jego niezbedne kompetencije i umie-

2]
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jetnosci oraz te, ktére bytyby wartosciqg dodanqg
w codziennej pracy.

Nie szukaj osoby z niepetnosprawno-
§cig - szukaj specjalistki i specjalisty!

Kiedy juz okreSlisz swoje oczekiwania dotyczg-
ce kompetencji i umiejetnosSci nowej osoby,
przystgp do opisu stanowiska pracy. To jest
wtasnie czas, kiedy mozesz wroci€ do mysli

O zatrudnieniu pracowniczki i pracownika

z niepetnosprawnosciq. Doktadnie ,obejrzyj”
stanowisko, sprawdz czy aby dostac¢ sie do
tego konkretnego miejsca pracy osoba ta

musi pokona€ schody, czy progi - nawet te
mate, kilkucentymetrowe mogq okazac sie
przeszkodq. Sprawdz tez, czy w ogdle, a jesli tak,
to w jakiej odlegtoéci od przysztego miejsca
pracy znajduje sie dostepna toaleta. PoSwiec
tez chwile na analize dojazdu do miejsca pra-
cy - czy tatwo sie do niego dosta¢ srodkami
komunikaciji zbiorowej? Czy przed budynkiem
znajduje sie parking z miejscami dostepnymi
dla oséb z niepetnosprawnosciq? Okresl takze
liczebnoS¢ zespotu, z ktérym osoba bedzie prze-
bywa¢ w jednym pomieszczeniu. Kiedy juz od-
powiesz sobie na te pytania, ujmij te informacje
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w ogtoszeniu o prace. By zapewni¢ czytelnosé
informacji w tym obszarze, mozesz w ogtoszeniu
wyrdzni¢ do tego celu specjalny podpunkt, na
przyktad ,Dostgpnos$¢é miejsca pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami”.

Opisujqc dostepnos$€ miejsca pracy pamiegtaj,
ze ta informacja jest bardzo istotna dla osoby

z niepetnosprawnosciq. Osoba ta, po zapozna-
niu sie z niqg bedzie wiedziata, czy bedzie mogta
poradzi¢ sobie samodzielnie, czy bedzie potrze-
bowata wsparcia asystentki lub asystenta, czy
tez bedzie musiata zrezygnowac¢ z aplikowania
na to stanowisko.

Nie wszystkie bariery architektoniczne w miej-
scu pracy wykluczajg niepetnosprawnosé
ruchowaq. Jesli np. miejsce pracy znajduje sie na
pierwszym pietrze bez windy, a w budynku nie
ma dostosowanej toalety, pamiegtaj, ze moze
zgtosi€ sie na nie osoba, dla ktdrej nie bedzie to
miato kluczowego znaczenia np. osoba o kulach,
ale dla osoby na wozku takie bariery bedq nie-
mozliwe do pokonania.

Jesli zidentyfikujesz powazne bariery w miejscu
pracy, warto jest przedstawi¢ w ogtoszeniu
informacje, na ile i czy w ogdle miejsce to moze
zosta€ przystosowane zgodnie z potrzebami
nowej pracowniczki i nowego pracownika.
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Czasem wystarczy przenieS¢ dany dziat na inne,
dostepne pietro. Jako przyktad mozna wskazaé
dziatanie podjete przez jednego ze wspodipracu-
jacych z naszq organizacjq pracodawce, ktoéry
przeorganizowat miejsce pracy tak, by na par-
terze budynku mogty pracowa¢ osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami (osoba niewidoma

i osoba na wozku).

CO MYSLA OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
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Ogtoszenie o prace jest kluczowq informacjqg dla 0séb )
z niepetnosprawnosciami o tym, jak bedzie wyglgdaé
przyszia praca. Jego tres¢ determinuje decyzje

o aplikacji na dane stanowisko. Wedtug
respondentow najwazniejszymi pozgdanymi
informacjami w ogtoszeniu o prace sq:

—  zakres zadan na stanowisku pracy,
—  informacja o wysokosci wynagrodzenia.

«Wizerunek przysziego pracodawcy w oczach poszukujgcych
pracy oséb z niepetnosprawnosciami”.

Raport z badania, Fundacja Aktywizacja, 2023
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Waznym elementem ogtoszenia jest takze
szczegbtowe wskazanie zakresu obowigzkéw dla
danego stanowiska pracy. Taka informacja po-
maga osobie z niepetnosprawnosciq wyobrazi¢
sobie swoje zadania oraz ocenié, czy moze je
ona wykona¢ samodzielnie lub np. ze wspar-
ciem technologii.

Coraz cze$ciej pojawia sie takze wsréd oséb
poszukujgcych pracy potrzeba informaciji w za-
kresie wysoko$ci wynagrodzenia. To moze by¢
szczegOlnie istotne dla osbb z niepetnospraw-
nosciami pobierajgcych $wiadczenia rentowe,
poniewaz wysoko$§¢ wynagrodzenia moze wpty-
ng¢ na otrzymywane Swiadczenie.



Przyktadowe sformutowania, ktére mogq
znalez¢ sie w ogtoszeniu o prace, ktore
odzwierciedlajg warunki dostepnosci budynku
i jego otoczenia’:

DOJAZD:

— dojazd do miejsca pracy komunikacijq zbiorowq
autobusami linii X, Y, Z,

—  parking dla oséb z niepetnosprawnosciami
przed wejsciem gtdwnym do budynku,

—  brak mozliwosci zaparkowania przed budyn-
kiem, tylko parking miejski na ulicy,

—  wjazd na parking tylko dla pracowniczek
i pracownikdw.

WEJSCIE DO BUDYNKU:

—  wejScie do budynku z poziomu chodnika,

—  wejscie do budynku z uzyciem pochyini, podjaz-
du, itp.,

— wejscie do budynku dla osoby z niepetnospraw-
nosciq narzqdu ruchu od tytu budynku,

7 Jesli jeste$ pracodawcq, ktéry ma przygotowanq deklaracje
dostepnosci mozesz uzy¢ jej fragmentéw do opisania dostgpno-
§ci obiektu lub umiesci¢ w ogtoszeniu link do deklaraciji.

DOSTEPNOSC BUDYNKU:

%

\2

I 4 1L J

w budynku winda o wymiarach xxx na xxx,

na kazdym pietrze toaleta dla oséb
z niepetnosprawnosciq,

brak progéw pomiedzy korytarzami,
progi o wysokosci 1 cm na korytarzach,
bar/sklepik na poziomie -1 bez windy,

sale spotkah wyposazone w petle indukcyjne.

DOSTEPNOSC STANOWISKA PRACY JAKIEGO
DOTYCZY OGLOSZENIE:

%

pokdj zlokalizowany przy toalecie dla oséb
z niepetnosprawnosciq,

pokdj zlokalizowany na pietrze X, dostgpna toa-
leta na pietrze Y,

pokdj X-osobowy,

urzgdzenia biurowe - drukarka, ksero dostepne
w pokoju/na korytarzy,

praca z koniecznosciqg wykonywania rozmoéw
telefonicznych.
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Jesli jestes zainteresowany zatrudnieniem pra-
cowniczki i pracownika z niepetnosprawnosciq
warto w ogtoszeniu o prace podkresli¢ ten fakt.
Mozesz napisac: ,Zachgcamy do kandydowania
osoby z niepetnosprawnosciami”. Na etapie
ogtoszenia warto takze pokaza¢ otwartos¢ pra-
codawcy zawierajgc w ogtoszeniu informacije:
.Staramy sie zapewni¢ dostepnos¢ miejsca
pracy na kazdym etapie. Jesli potrzebujesz
usprawnien podczas procesu aplikacji czy roz-
mowy rekrutacyjnej - skontaktuj si¢ z nami na
podany w ogtoszeniu adres e-mail lub telefon.”

Pamietaj, ze ogtoszenie o prace powinno by¢
sformutowane w sposéb prosty i czytelny, a jego
publikacja powinna by¢ dostepna dla oséb

z niepetnosprawnosciq wzroku, dlatego tez jesli
publikujesz je na wiasnej stronie, najlepiej aby
byto ono w formie edytowalnego pliku teksto-
wego lub artykutu.




Przyktadowy opis dostepnosci w jednym
z ogtoszen Ministerstwa Infrastruktury -
fragmenty ogtoszenia:

DOSTEPNOSC:
Nasz urzqd jest pracodawcq rownych szans.

Aplikacje rozwazane sqg z rtbwng uwagqg bez
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase,
narodowo$¢, przekonania polityczne, przyna-
leznos¢ zwiqzkowq, pochodzenie etniczne, wy-
znanie, orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek
inng ceche prawnie chronionq.

Do sktadania ofert zachecamy réwniez osoby ze
szczegblnymi potrzebami.

Jako osoba ze szczegblnymi potrzebami mozesz
je zgtosi¢ na etapie sktadania dokumentow.

Umozliwiamy osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami korzystanie z wtasnych urzqdzen i roz-
wigzan wspomagajgcych prace (np. pomoc
asystenta lub trenera pracy).

Zwigkszamy czas poszczegdlnych metod
i technik naboru dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami.

WARUNKI PRACY:

Ministerstwo zajmuje trzy budynki ,A”, ,B”
i ,C” o nastepujgcych uwarunkowaniach
technicznych:

wezet sanitarny przystosowany do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig w budynku "B” (parter)
oraz w budynku ,A” (dostep przy pomocy oséb
trzecich)

wejscie do budynkdéw przystosowane do po-
trzeb os6b z niepetnosprawnosciq

szerokos§¢ drzwi i ciggi komunikacyjne w bu-
dynkach przystosowane do potrzeb osdb
z niepetnosprawnosciq

windy dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciq

brak podjazdu dla osbéb z niepethosprawnosciq

na wysoki parter w budynku A, na ktérym usy-
tuowana jest jedna z sal konferencyjnych

Ogtoszenie z pazdziernika 2023 r.
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Kolejnym etapem rekrutacji jest rozmowa rekru-
tacyjna. Zatrudniajgc osobe z niepetnospraw-
nosciq warto dobrze sige do niej przygotowac.
Przygotowania mozna rozpoczq¢ od zapoznania
sie z zawartqg w CV informacjqg dotyczgcg nie-
petnosprawnosci, nastgpnie w zaleznosci od
tego rozwazy€ miejsce i sposdb prowadzenia
rozmowy. Mozna takze zapraszajgc na rozmowe
zapytag, czy w zakresie dostgpnosci samej
rozmowy kandydatka lub kandydat ma specy-
ficzne oczekiwania. Jesli takie sig nie pojawiq,
pamietaj o kilku uniwersalnych zasadach:

W przypadku oséb niewidomych i niedowi-
dzgcych zwr6€ uwage na dostepnos¢ budynku
w zakresie przeszkolonych drzwi i §cian - czy

sq one oznaczone kontrastowym wyréznikiem
np. w postaci linii kolorystycznej na wysokosci
wzroku lub innych detali, ktére jednoznacznie
pozwolq oceni¢, ze mamy przed sobqg prze-
szkode. Przygotowujqc testy, ktére chcesz
przeprowadzi¢ w trakcie rozmowy pamigtaij, ze
powinny by€ one wydrukowane wigkszg czcion-
kg lub dostgpne online wraz z mozliwosciq ich
odczytania przez komputer. Mozesz tez poprosic
osobe o przyniesienie wtasnego urzqdzenia
czytajqcego - jesli osoba takie posiada. Mozesz
tez przeprwoadzi¢ test w inny dostepny sposéb,
np. wypowiadajgc na gtos pytania znajdujgce
sie w nim. Pamigtaij, ze jesli chcesz pomébc
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osobie dostac¢ sie do miejsca spotkania, bez
uprzedniego pytania nie bierz jej po prostu za
reke - to jest niegrzeczne. Wydajgc komunikaty
kierujgce osobe w dane miejsce, uzywaj sfor-
mutowah dotyczgcych kierunkdéw i odlegtosci,
a nie koloréw czy faktur.

Zapraszajgc na rozmowe osobe z niepetno-
sprawnosciqg narzqgdu ruchu, zwr6¢ uwage,
aby rozmowa byta w miejscu dostgepnym
architektonicznie - bez progéw czy schodéw
lub z dostepnqg windq oraz znajdujqcq sie w po-
blizu miejsca rozmowy dostosowanq toaletq.
Dla pozostatych osdb poprzednie wskazania
mogqg by¢ utatwieniem, ale nie zawsze bedqg
koniecznosciaq.

Przed rozmowq kwalifikacyjnq z osobq z niepet-
nosprawnoscig narzgdu stuchu warto uzyskaé¢
od niej informacje o potrzebie zaangazowania
ttumacza jezyka migowego lub potrzebie
wykorzystania petli indukcyjnej. Do kontaktu

z kandydatkq i kandydatem z takq niepetno-
sprawnosciq powinno sig uzy¢ e-maila lub
sms-a. Nie nalezy nastawiac¢ sie w przypadku
tej grupy na kontakt za posrednictwem rozmo-
wy telefonicznej. W przypadku oséb z niedostu-
chem wazne jest, by zwracac sig bezposrednio
do osoby, nie zastaniajqc ust rekq. Pamiegtaj, to
mit, ze osoby te czytajq z ruchu warg, ale ob-
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serwowanie ust rozmoéwcy utatwia zrozumienie.
Uzywaj jezyka prostego, méw w sposdb dla
siebie naturalny i nie podno$ gtosu. Zadbaj o to,
by rozmowa odbyta sie w matym pomieszcze-
niu, bez hatasu i pogtosu. Na poczqtku rozmowy
warto wspomnieg, ze jesli kandydatka lub
kandydat uzna, ze wyrazasz sie w sposob nie-
zrozumiaty, prosisz, by ci o tym powiedziat bez
skrepowania.

W przypadku osoby z zaburzeniami psychicz-
nymi najwazniejsze jest odpowiednie nastawie-
nie — wolne od uprzedzen i nieuzasadnionych
obaw. Wedtug badan co czwarty obywatel
naszego kraju ma przynajmniej raz w zyciu
problemy ze zdrowiem psychicznym. To w obec-
nych czasach stosunkowo czegsto wystepujgca
sytuacja, zatem osoba, ktoéra szuka pracy moze
by¢ w tej czeSci spoteczenstwa. ByE moze
jednak kryzys ma juz za sobq lub jest w trakcie
leczeniq, a jej stan pozwala na podjecie zatrud-
nienia. W przypadku tej niepethosprawnosci
szczegllnie wazne bedzie otwarte i empatyczne
podejscie do kandydatki i kandydata.
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Bqdz uwazny, pytaj! Zapytaj czy po-
moéc? Zapytaj, jak pomoc?

Poza standardowym przygotowaniem i odpo-
wiednim przeprowadzeniem rozmowy o kwa-
lifikacjach i umiejetno$ciach, warto zwrocic
uwage na czes€ rozmowy dotyczqcq oczekiwan
- zarébwno tych formutowanych przez pracodaw-
ceg, jak i tych, ktére ma kandydatka lub kandy-
dat. Na tym etapie rozmowy mozesz swobodnie
zapyta¢ osobe oczekiwania kandydatki i kan-
dydata w zakresie dostosowania miejsca pracy.
Szczerq, otwarta rozmowa na etapie rekrutaciji
przyblizy obie strony do satysfakcjonujgcego
zatrudnienia. Rozmowa pozwoli pracodawcy
zrozumie€ potrzeby przysztej pracowniczki

lub pracownika, a im pozwoli lepiej zrozumie¢
swoje przyszte zadania i oferowane warunki
zatrudnienia.
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«Wizerunek przysztiego pracodawcy w oczach poszukujgcych

CO MYSLA OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Przed ztozeniem oferty na dane stanowisko pracy )
osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej
sprawdzajg czy pracodawca gwarantuje
przestrzeganie praw oséb z niepetnosprawnosciami
do skréconego czasu pracy oraz dodatkowego urlopu.
Wazne jest takze to, czy pracodawca zatrudnia juz
osoby z niepetnosprawnosciami oraz czy posiada
polityke zatrudniania tej grupy oséb.

pracy oséb z niepetnosprawnosciami”.

Raport z badania, Fundacja Aktywizacja, 2023

Poznawanie miejsca pracy

Na poczgtkowym etapie zatrudnienia wartq roz-
wazenia rekomendacjq jest przydzielenie osobie
z niepetnosprawnosciq kogo$ w charakterze

nie tyle mentora (choé to najlepsze rozwigzanie
dla firm, ktére realizujq taki model wdrazania
nowozatrudnionych), ale w charakterze ,osoby
wprowadzajgcej”. Wskazana osoba bedzie
pierwszym kontaktem dla nowej pracowniczki
lub pracownika i pomoze mu wejs¢ w swoje
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zadania i relacje w zespole. Osobqg takg moze
by¢ osoba z niepetnosprawnosciq pracujgca
juz w zespole.

CO MYSLA OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

-

Wizerunek przysztego pracodawcy w oczach poszukujgcych

Osobom z niepetnosprawnosciami, ktére poszukujg )
pracy najbardziej zalezy na tym, aby w przysztej
pracy panowata przyjazna atmosfera. W drugiej
kolejnosci wazny dla oséb poszukujgcych pracy jest
szacunek osoby przetozonej, kolejno zrozumienie dla
niepetnosprawnosci.

pracy oséb z niepetnosprawnosciami”.

Raport z badania, Fundacja Aktywizacja, 2023

Osoba wprowadzajgca bedzie szczegdlnie
istotna dla osoby z niepetnosprawnosciq wzro-
ku, ktéra w miejscu pracy musi umie¢ znalezé
kluczowe punkty i nauczy€ sig orientowaé

w przestrzeni. Do waznych punktéw nalezg m.in.:
pomieszczenie wykonywania pracy, wtasne
stanowisko pracy, toaleta, pokdj socjalny. Kazde
miejsce pracy ma swojqg specyfike, dlatego pra-
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cowniczka lub pracownik z niepetnosprawno-
§cig wzroku bedzie musiat sie z nimi zapoznaé.
Osoba wprowadzajgca moze pokazac te miej-
sca i pombdc do nich dotrze€. Trzeba pamigtag,
ze poznawanie miejsca pracy moze zajg¢ dzief,
dwa, a nawet kilka dni - w zalezno$ci od tego
jak skomplikowana architektonicznie jest to
przestrze. Wazne jest takze rozpoznanie miejsc
niebezpiecznych lub szczegdlnie trudnych, na
przyktad z wystajgcymi elementami, schodami,
czy elementami wyposazenia ustawionymi

w korytarzach.

Poswigé czas na zapoznanie nowo-
zatrudnionej osoby z nowym dla niej
miejscem pracy!

Osoba wprowadzajgca bedzie miata takze
waznq role przy zatrudnieniu osoby z zaburze-
niami psychicznymi - zapewni ona poczucie
bezpieczefstwa i pomoze w szybszej integraciji
z zespotem, co moze stanowi¢ dla nowej
pracowniczki, czy nowego pracownika duze
wyzwanie.

39
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Kolejng grupq dla ktérej istotnym jest przydzie-
lenie takiej osoby, to osoby z niepetnospraw-
nosciq stuchu. Takie pracowniczki i pracownicy,
zwtaszcza na poczgtku bedq potrzebowaty

i potrzebowali wsparcia przy wypetnianiu doku-
mentéw kadrowych i w kontakcie z medycyng
pracy. Mogg miec¢ trudnosci z uczestniczeniem
w spotkaniach grupowych, gdzie wszyscy moé-
wig w tym samym czasie.

Na poczgtku zatrudnienia warto zaczq¢ od wizji
lokalnej miejsca pracy, podczas ktorej ustalone
zostanq potrzeby pod wzgledem dostepnosci,

a takze to, czy i kiedy te potrzeby bedq ponow-
nie zweryfikowane. Moze bowiem sie okazag, ze
podczas wdrazania sig w prace pracowniczka
lub pracownik zauwazy dodatkowe aspekty,
ktére utrudniajq prawidtowe wykonywanie obo-
wigzkédw. Wazne by pracodawca byt otwarty na
rozmowe o nich.

Bez wzgledu na to, czy zdecydujesz sie na
wyznaczenie dla kogo§ mentorki, mentora

czy osoby wprowadzajgcej pamietaj, ze kazde
miejsce pracy charakteryzuje inna kultura or-
ganizacyjna. Dlatego podczas pierwszego dnia
pracy nalezy nowej osobie o niej opowiedzieC.
Pamietaj, aby uwzgledni¢ co najmniej naste-
pujqce aspekty: czas pracy i jego elastycznos¢,
mozliwo$¢ pracy zdalnej, odbiér nadgodzin,



urlopy, mozliwosci wyjscia np. na wizyte do
lekarza, stréj obwigzujgcy w miejscu pracy. Te
informacje bedq szczegdlnie istotne z uwagi na
krétszy, 7 godzinny czas pracy wielu osdb z nie-
petnosprawnosciq. Skrécony czas pracy moze
mie¢ fundamentalne znaczenie dla przebiegu
procesu pracy catego zespotu. Warto wiec

od razu ustali¢ w jakich godzinach i w jakim
trybie osoba bedzie pracowaé. W przypadku
0s6b ze schorzeniami narzqdu ruchu, szcze-
gélnie tych poruszajqcych sie na wbdzku, czesto
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mozliwo$€ pracy zdalnej pozwala rozwigzaé
problemy zwigzane z pogodq i zmieniajgcymi
sie porami roku. Jako przyktad mozna wskazac
nastepujqcqg sytuacje: pracodawca zatrudnia
osobe poruszajgcq sie na wozku, ktorej zda-
rza sie pracowac w systemie zdalnym. Zimg,
szczegOllnie, kiedy mamy do czynienia z btotem
posniegowym, dotarcie do pracy moze stano-
wi¢ powazny problem. W takiej sytuacji warto
ustali¢ (jesli specyfika pracy na to pozwala), ze
osoba ta moze wykonywaé prace (lub dany
rodzaj zadan) zdalnie.

W poczqgtkowym etapie zatrudnienia konieczne
jest takze zapoznanie sie zdokumentami i pro-
cedurami obowigzujgcymi w danym miejscu
pracy. W przypadku osoby ze schorzeniem
wzroku wszystkie dokumenty, z jakimi ta osoba
musi sie zapoznac nie tylko warto udostepnic

w formie elektronicznej, ale tez da¢ mozliwosé
wypetniania réznego typu formularzy (np. wnio-
sku urlopowego) w takiej wtasnie formie. Warto
takze wspomnie¢ o wszystkich formalnych
obowiqzkach i spojrze¢ na to z perspektywy
tego, czy sq one mozliwe do wykonania zgodnie
z obowiqzujgcymi w firmie dotychczas zasada-
mi. Czy tez moze w tym aspekcie wymagana
bedzie zmiana — polegajgca np. na zastgpieniu
dotychczas stosowanej wersji papierowej doku-
mentow na ich wersje elektroniczna.
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Obyczaje i zasady panujgce
W miejscu pracy

Jak juz wspomnielismy, kazde miejsce pracy
charakteryzuje inna kultura organizacyjna

i warto o niej porozmawia¢ z pracowniczkqg

i pracownikiem na poczgtku wspbtpracy

(a najlepiej nawet przed jej rozpoczeciem).

Poza formalnymi kwestiami, takimi jak zasady
udzielania urlopéw czy godziny pracy, kultura
organizacyjna przejawia sie w nastepujgcych
aspektach, o ktérych warto powiedziet: spo-
sobie zwracania sie do zespotu pracowniczego
- w czesci firm jest przyjeta kultura méwienia na
L1y” bez wzgledu na wiek i obowigzuje na wszyst-
kich szczeblach; mozliwoSciach korzystania ze
wspolnej przestrzeni socjalnej i ewentualnie
dostgpnych w niej dla wszystkich zatrudnionych
produktéw.

Obyczaje i zasady panujgce w miejscu
pracy - nie znajdziemy ich w dokumen-
tach wewnetrznych pracodawcy. Sqg

to przyzwyczajenia i niepisane zasady,
ktore mogq byc¢ inne w kazdej firmie,
dlatego warto o nich opowiedzieé!
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Jednym z przyktaddéw rozwiqzan zaleznych

od obecnej w danym miejscu pracy kultury
organizacyjnej moze by¢€ zwyczaj spotykania
sie czy wspdlnego Swigtowania poza miejscem
pracy np. urodzin firmy. Przy tego typu wyda-
rzeniach warto pamietag, ze wraz z rosnqcq
réznorodnosciq zespotu zmieniajq sie jego
potrzeby i uwarunkowania w tym aspekcie.
Jesli do zespotu dotqczyta na przyktad osoba
poruszajgca sie na wdzku, miejsce do ktérego
sie wspdlnie wybieracie, musi uwzgledniac
poza innymi dotychczas branymi pod uwage
wymogami, réwniez nowy wymaog — dostgp-
nosci architektonicznej. Zwré¢€ na to szczegding
uwage, by miejsce w ktérym organizujesz spo-
tkanie, podobnie jak w przypadku miejsca pracy,
zapewniato tatwq mozliwos$¢ dojazdu oraz
swobodne poruszanie sig po lokalu dla pra-
cowniczki lub pracownika poruszajgcego sie na
wozku. Ten przyktad pokazuje, ze wigczanie osdb
z niepetnosprawnosciami jest wieloaspektowe

i powinno by¢ zapewniane na kazdym etapie

i w kazdym aspekcie zycia firmy.
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Stanowisko pracy i jego
dostosowanie

Kazde stanowisko pracy, tak jak kazda osoba
jest nieco inne. Trudno zaproponowa¢ konkretne
rekomendacje, ale najwazniejsze abys pamigtat
o zasadzie: konsultuj wszystkie dziatania w za-
kresie dostgepnosci stanowiska pracy z osobq,
ktora bedzie na nim pracowaé.

Oczekiwanie pracowniczki czy pracownika

z niepetnosprawnosciq, ze bedzie miat mozli-
wos¢ swobodnego wykonywania swojej pracy
w dostepnym miejscu pracy jest naturalne i nie
ma powodu, aby takie oczekiwanie negowag.

Z drugiej strony, pracodawcy z oczywistych
wzgledoéw zalezy na jak najwigkszej efektywno-
§ci, a ta bedzie mozliwa, kiedy stworzy sie do jej
osiggniecia odpowiednie warunki.

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciq
narzqgdu wzroku nalezy zwréci€ uwage na

kilka rzeczy. Jezeli praca wymaga korzystania

z komputera, niezbedne jest zainstalowanie
czytnika ekranu, na przyktad bezptatnego NVDA.
Warto wyposazy¢ stanowisko w stuchawki, by
syntezator mowy nie rozpraszat innych osob.
Nowe miejsce pracy mozna w pewnym stopniu
dostosowaé do potrzeb osoby niewidomej. Moz-
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na oznaczy€ dotykowo konkretne przyciski na
urzqgdzeniach lub przearanzowaé nieco miejsce
pracy, aby byto bezpieczniejsze. Jednak kluczo-
we jest zachowanie porzgdku i niezmiennoSci
na stanowisku pracy. Niektére urzqdzenia mogq
mie¢ wbudowane rozwiqzania dostgpnosci,

na przyktad komunikaty gtosowe lub dzwigki
sygnalizacyjne. Warto sprawdzi¢, czy telefon,
kopiarka lub inne urzqdzenie nie posiada takich
rozwigzan.

Dla osbéb niewidomych niezwykle wazna jest
dostepnos¢ cyfrowa uzywanych w pracy sys-
temow teleinformatycznych. Naleze¢ do nich
moggqg pakiety biurowe, komunikatory, narze-
dzia pracy grupowej, narzedzia zarzgdzania
dokumentami itp. Systemy nalezy sprawdzi¢
pod tym kgtem i zdecydowaé o tym, co zrobié
w przypadku braku ich dostepnosci. Czasem
mozna wymieni€ jeden system na inny, na
przyktad pakiet biurowy lub poczte mailowaq.

W niektérych przypadkach mozliwa bedzie
zmiana konfiguracji istniejgcego systemu, by
byt bardziej dostepny. Jesli zadne z powyzszych
rozwigzan nie jest mozliwe do zastosowania,
pracodawca moze zadecydowaé o wprowa-
dzeniu zmian w podziale obowigzkdéw miedzy
pracowniczkami i pracownikami, tak by osoba
niewidoma nie musiata korzystac z niedostgp-
nego dla niej systemu. Rbwnocze$nie nalezy by¢
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otwartym, ze jesli to ostatnie rozwigzanie nie
jest dobre na state, albo w pdzniejszym terminie
pracowniczka lub pracownik ponownie poruszy
ten problem, to wazne, aby w przysztosci by¢
otwartym na dokonanie zmian w systemach.

Kazda osoba z niepetnosprawnosciq
bedzie mie¢ inne potrzeby i oczeki-
wania, nie uprzedzaj ich, tylko zapytaj
jakie one sq.

Z kolei osoby z niepethosprawnosciq ruchu

potrzebujg specyficznego dostosowania stano-
wiska pracy w trzech podstawowych aspektach:
dojazd i parking, budynek i toaleta oraz miejsce

pracy.

Warto sie zastanowi¢, czy mozna zapewnié
miejsce parkingowe w poblizu wej$cia do
budynku — dla konkretnej pracowniczki lub pra-
cownika, czy moze jest ogdlnodostepne miejsce
parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscig?
Uwaga: nie kazda osoba z niepetnosprawnosciq
ruchu bedzie miata karte parkingowq upraw-
niajgcq do parkowania na tzw. kopercie. Obec-
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nie sg one wydawane tylko osobom ze znacznie
utrudnionym samodzielnym poruszaniem sie.

Dostosowanie budynku, tak jak i parkingu
okreslajg odpowiednie przepisy®. Niemniej poza
przepisami, w praktyce istotne mogq okazac sie
pewne przyzwyczajenia zespotu pracowniczego,
ktére trzeba bedzie zmieni€, jak np. przypinanie
roweréw do podjazdu, co uniemozliwia korzy-
stanie z niego osobie na wbzku. Innym przy-
ktadem moze by¢ konieczno$€ wchodzenia do
budynku wejSciem bocznym lub od tytu, bo tyl-
ko ono umozliwia dostanie sie do Srodka, jednak
jest ono na co dzien zamknigte. To z kolei po-
woduje, ze osoba z niepetnosprawnosciqg musi
kazdorazowo prosi€ kogos o otwarcie drzwi, aby
mogta wejs€ do swojego miejsca pracy, co nie
powinno sig zdarzac.

Fundamentalng kwestiq jest dostosowana
toaleta. Warto zadbac¢ o to, by byta ona od
poczqtku dostepna (skorzystaj z dostepnych w
sieci standardéw dla dostepnych toalet). Po za-
trudnieniu osoby z niepetnosprawnosciqg nalezy
pamietac, aby sprawdzi¢ czy dla danej osoby

Ustawa z dnia 07 lipca 1994 Prawo budowlane oraz Rozporzq-
dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki

i ich usytuowanie.
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dostepnos¢ toalety jest odpowiednia i umozli-
wia swobodne korzystanie z niej. Warto zadbaé
(o ile to mozliwe), aby toaleta byta blisko
miejsca pracy osoby z niepetnosprawnosciq.
Stosunkowo czesto spotykanym zjawiskiem jest
tez robienie z dostosowanej toalety magazynu
np. na Srodki higieniczne, co uniemozliwia lub
znacznie utrudnia korzystanie z niej tym, ktorzy
tego potrzebujq. Toaleta powinna by¢ caty czas
otwarta i dostgpna, niedopuszczalne jest zamy-
kanie jej na klucz.

Istotnym aspektem dostepnosci dla osoby

z niepetnosprawnosciq ruchu jest tez odpo-
wiednie przygotowanie zasadniczej przestrzeni
stanowiska pracy. Kiedy mamy do czynienia

z pracq w biurze, niezwykle wazne jest zadbanie
o dostepnos¢ sprzetu biurowego stanowigcego
gtébwne narzedzie pracy biurowej. Ksero czy dru-
karka powinny sta¢ na odpowiedniej wysokosci,
a dokumenty, z ktérymi na co dzieh pracuje
osoba, powinny znajdowac sie w zasiegu jej reki
- to wptynie na zwiekszenie samodzielnosci pra-
cowniczki lub pracownika. Dla osoby porusza-
jacej sie na wozku wazng kwestiq jest wysokos¢
biurka. Zazwyczaj bedzie potrzeba, aby byto ono
nizsze niz biurko standardowe. Moze okaza¢ sie
takze, ze waznq kwestig bedzie fotel, na ktory
osoba moze sie z wozka przesigs¢ aby, zmienic
pozycje.
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Osoby z niepetnosprawnosciq rgk lub dtoni by¢
moze bedq potrzebowaty specjalnie dostoso-
wanych urzqdzenh peryferyjnych do komputera
(np. specjalna myszka czy klawiatura) lub zmian
w urzqgdzeniu/maszynie, ktéra na co dzieh stuzy
im do pracy, a co moze by€ zwigzane np. z ko-
nieczngq sitq nacisku.

Osoby z niepetnosprawnosciqg stuchu mogg

z kolei potrzebowa¢ dostosowania w zakresie
miejsca ustawienia ich stanowiska pracy tak,
aby nie siedzie€ tytem do drzwi lub ciggéw
komunikacyjnych. Odpowiednie ustawienie
umozliwi unikniecie sytuaciji, kiedy nie sq

w stanie zobaczy¢ co sie dzieje za ich plecami,
a dochodzgce dzwieki wzbudzajg niepotrzebny
dyskomfort.
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Integracja w miejscu pracy

Integracja z zespotem ma duze znaczenie

w procesie ksztattowania poczucia przynalez-
nosci do miejsca pracy. Integracja ta dla kazdej
osoby moze oznaczaé co$ innego, a w przy-
padku pracowniczek i pracownikdw z niepetno-
sprawnosciqg moze budzi¢ wiele pytan. Dobrg
praktykq jest pierwsza rozmowa nowozatrud-
nionej osoby z przetozonym, na ktorej ustalony
zostanie sposéb wprowadzenia pracowniczki
lub pracownika w zespét. Niemniej bez wzgledu
na to, kto jest osobq wprowadzajgcqg w zespbt,
pierwsza rozmowa wymaga podjecia wspol-
nych ustalef w podstawowej kwestii jakq jest to,
kto i czy informuje wspbtpracowniczki i wspobt-
pracownikdéw o niepetnosprawnosci i wyni-
kajgcych z tego prawach (np. skrécony czas
pracy) oraz potrzebach (np. zmiana ustawienia
wysoko$ci drukarki czy przestawienie biurek

w pokoju). Dzieki otwartemu komunikowaniu

O niepetnosprawnosci i wynikajgcych z niej po-
trzebach w miejscu pracy, unikniemy w zespole
potencjalnych nieporozumien i konfliktow.
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Uprzedz wspotpracowniczki i wspot-
pracownikow o zatrudnieniu osoby

z niepetnosprawnosciq, powiedz im to,
na co pozwolita lub o co prosita osoba
z niepetnosprawnosciq!

Pracowniczke i pracownika z niepetnospraw-
nosciq warto zachecaé do tego, aby wyraznie
komunikowat o swojej niepetnosprawnosci przez
pryzmat swoich potrzeb i oczekiwan. Swojq
niepetnosprawnos¢ pracowniczka i pracownik
moze tez niejako ,zamanifestowaé” np. osoba
niewidoma poruszajgca sie przy pomocy laski
moze umiesci¢ jg w widocznym miejscu obok
swojego miejsca pracy, co pozwoli uniknq¢ nie-
zrecznych sytuaciji. Pracowniczke lub pracow-
nika warto zacheca¢ do pokazywania swoich
umiejetnosci zawodowych i sposobu pracy,
czesto réznego od pozostatych oséb np. osoba
z niepetnosprawnosciq wzroku moze zapoznac
wspotpracowniczki i wspotpracownikdéw z tech-
nologiami asystujgcymi - moze pokazaé osobie
zainteresowanej sposdb pracy z czytnikiem
ekranu w komputerze lub smartfonie.
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Integracja to takze wyjscia firmowe i impre- s @
zy, ktére powinny spetnia¢ wszelkie kryteria WPI'YW dOStQpnOSCI

dostepnosci, aby wszystkie pracowniczki i pra-

(] (]
cownicy, w tym z niepetnosprawnoécig mogli m Iejsca prq cy na
uczestniczy¢ w wydarzeniu. I . "
Podobnie, kiedy pracodawca zapewnia dodat- re acje pracownlcze
kowe aktywnosci dla zespotu pracowniczego, M M
np. swobodne korzystanie z sali sportowej, row- I sthqu kcje z prqcy
niez muszq zostac spetnione wymogi dostep-
nosciowe. W przypadku osoby poruszajgcej sie
na wbdzku gra w np. siatkbwke moze by¢ trudna,
ale juz tenis stotowy czesci oséb nie powinien
sprawi¢ wielu trudnosci. Moze oczywiscie by¢
tak, ze nasza pracowniczka lub pracownik z nie-

petnosprawnosciq po prostu nie lubig sportu
i nie bedq zainteresowane takimi formami ak-

tywnosci. Ale aby sie tego dowiedzie¢ trzeba po
prostu je o to zapytac. %

To, o czym piszemy moze wydawac¢ sig na
poczqgtku trudne. Konieczno$¢ przearanzowa-
nia przestrzeni czy zmiany dotychczasowych
praktyk w firmie wymagaé bedzie uwaznosci,
ale z czasem stanie sie oczywistym dziataniem,
realizowanym intuicyjnie.
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Dostepne miejsce pracy i faktyczna otwartosé
na jej ksztattowanie moggqg stac sig istotnymi
czynnikami dobrej, trwatej wspbtpracy z pra-
cowniczkq i pracownikiem z niepetnosprawno-
§ciq, co przetozy sie na wymierne korzysci dla
firmy.

Osoby z niepetnosprawnosciq z reguty dtugo
pozostajg w miejscu pracy. Jak wynika z badah
Fundacji Aktywizacja az 81% pracowniczek i pra-
cownikéw utrzymuje sie w zatrudnieniu powyzej
6-ciu miesiecy. Jednoczesnie warto wspomniec,
ze osoby z niepetnosprawnosciami zwracajq
szczegdblng uwage na warunki i atmosfere
panujgcg w pracy. Bezpieczefistwo i higiena
pracy, a takze relacje z przetozonymi i zespotem
wspobtpracowniczym, jak wynika z badania

sq istotnym czynnikiem, ktéry powoduije, ze
pracowniczki i pracownicy pozostajq na diuzej

u danego pracodawcy. Potwierdza to wynik do-
tyczycqcy powoddw rezygnaciji z zatrudnienia -
az 16,5% z grupy rezygnujgcych z pracy wskazuje,
ze przyczynq byty zte warunki pracy?®.

+Skuteczna aktywizacja. Barometr satysfakcji z pracy i jej od-
dziatywania na zycie spoteczno- -zawodowe” to badanie, ktore
jest realizowane systematycznie przez Fundacje Aktywizacja od
czerwca 2019 r Informacje i wyniki badania mozna znalez¢é na
stronie www https://barometr. aktywizacja.org.pl/
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Spoglgdajgc na te dane widag, ze szeroko rozu-
miana dostepnos¢ miejsca pracy jest waznym
elementem sukcesu w procesie zatrudnienia
osoby z niepetnosprawnosciq. Warto zatem
poswieci¢ troche czasu i energii i z otwartg po-
stawq podejs¢ do pracowniczki czy pracownika
oraz ich potrzeb w tym obszarze.
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ZEWNETRZNE FORMY WSPARCIA DOSTEPNE
DLA PRACODAWCOW:

%

dofinansowanie wynagrodzen pracowniczek
i pracownikéw z niepetnosprawnosciami

Kwota miesiecznego dofinansowania uzaleznio-
na jest od stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci,
wymiaru czasu pracy osoby z niepetnospraw-
nosciq oraz typu pracodawcy.

dofinansowanie wyposazenia stano-
wiska pracy pracowniczki i pracownika
z niepetnosprawnosciq

Obejmuje refundacje kosztéw zakupu lub
wytworzenia wyposazenia stanowiska pracy

w zwiqzku z zatrudnieniem osoby z niepetno-
sprawnos$ciq zarejestrowanej w Urzedzie Pracy
jako osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy.
Jest to pomoc finansowa w zakupie narzedzi
pracy, elementéw stanowiska pracy (np. krzesta,
biurka, lampki).

dofinansowanie przystosowania stano-
wiska pracy pracowniczki i pracownika
z niepetnosprawnosciq

Dotyczy wytqcznie zwrotu dodatkowych kosztow
wynikajgcych z zatrudnienia oséb z niepet-
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nosprawnos$ciami, to znaczy takich ktbre nie
zostatyby poniesione w przypadku zatrudnienia
petnosprawnych oséb. Obejmuje m.in. zwrot
kosztow adaptacji pomieszczeh zaktadu pracy,
adaptaciji lub nabycia urzqdzer i oprogramo-
wania utatwiajgcych osobie z niepetnospraw-
nosciq wykonywanie pracy.

dofinansowanie do organizacji szko-
lef dla pracowniczek i pracownikéow
z niepetnosprawnosciq

dofinansowanie do zatrudnienia osoby wspo-
magajgcej pracowniczke i pracownika z nie-
petnosprawnosciq oraz do szkolenia tej osoby

Szczegbtowe informacje na temat kwot oraz
zasad przyznawania dofinansowan znajdziesz
na stronie internetowej Panstwowego Funduszu
Os6b Niepetnosprawnych (https://www.pfron.
org.pl/).
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NARZEDZIA, KTORE PRZYDADZA SIE
PRACODAWCY PRZY ZATRUDNIANIU OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI:

%
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aplikacja do mini audytu dostepnosci miejsca
pracy Fundacji Aktywizacja

Stuzy do samodzielnego przetestowania swojej
firmy pod kgtem dostepnosci miejsca pracy.
Znajdziesz jg na stronie: Mini audyt dostgpnosci
(http://audyt.aktywujprace.pl/)

aplikacje ErgoON na stronie internetowej Cen-
tralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwo-
wego Instytutu Badawczego (www.ciop.pl)

Pozwalajq oceni¢ stanowisko pracy pod wzgle-
dem mozliwo$ci zatrudnienia na nim osoby

z niepetnosprawnosciq ruchowgq, sensoryczng
lub intelektualng (ErgoOn - lista kontrolna),
wizualizowa¢ i prezentowaé dostosowania
srodowiska pracy (ErgoOn — wizualizacije) lub
projektowac i ocenia¢ zmiany na stanowisku
pracy biurowej (ErgoOn — projektowanie).

Kalkulator biezgcych wptat na PFRON

Pokazuje m.in. ilo§¢ etatéw dla osdb z niepet-
nosprawnos$ciami, ktéra zwalnia od wptat na


https://www.pfron.org.pl/
http://www.ciop.pl
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PFRON (dotyczy pracodawcoéw z co najmniej 25
etatami) Link do kalkulatora: kalkulator PFRON

(znajdziesz np. na stronie https://kalkulatory.
gofin.pl/)
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