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Zgodnie z ,Informacja Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach
podejmowanych w 2022 r. na rzecz
realizacji postanowien uchwaty

Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta
Praw Oséb Niepetnosprawnych™?

w 2022 r. w Powiatowych Urzedach
Pracy z réoznych form wsparcia
skorzystato ok. 10,3 tys. bezrobotnych
z niepetnosprawnosciami

(w poréwnaniu do 2021 roku liczba ta

wzrosta o ok. 1,4 tys., tj. 15,9%), w tym:

1,4 tys. bezrobotnych

z niepetnosprawnosciami
ukonczyto szkolenie (wzrost r/r
00,5 tys., tj. 50,3%);

3,4 tys. bezrobotnych

z niepetnosprawnosciami
ukonczyto staz (wzrost r/ro 0,6
tys., tj. 19,8%);

1,5 tys. bezrobotnych

z niepetnosprawnosciami
ukonczyto roboty publiczne
(wzrost r/r0 0,1 tys., tj. 7,6%);
1,4 tys. bezrobotnych

z niepetnosprawnosciami
ukonczyto prace interwencyjne
(wzrost r/r0 0,4 tys., tj. 38,4%);
1,4 tys. bezrobotnych

z niepetnosprawnosciami
ukonczyto prace spotecznie

uzyteczne (spadek r/r 0 0,1 tys., tj.

0 3,8%).

Osoby z niepetnosprawnosciami
stanowity 4% bezrobotnych, ktérzy
ukonczyli aktywne programy

rynku pracy w 2022 r. i niemal 55%
poszukujacych pracy. Najwyzszy
odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami
wsréd ogotu bezrobotnych
odnotowano w ramach prac spotecznie
uzytecznych - 11,2% (w przypadku
prac spotecznie uzytecznych w ramach
PAI nawet 19,0%), dofinansowania
wynagrodzenia (8,3%) oraz robot
publicznych (6,7%).

Przedmiotowe dane pokazuja,

ze tylko niewielki odsetek

0so6b z niepetnosprawnosciami
pozostajacymi poza rynkiem pracy
korzysta ze wsparcia Powiatowych
Urzedow Pracy. Dane te nie
koresponduja ze strategicznymi
zatozeniami dotyczacymi roli PUP

w procesie aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Zgodnie ze ,Strategia na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami na lata
2021-2030" PUP maja by¢ obok NGO
i agencji zatrudnienia kluczowymi
podmiotami odpowiedzialnymi za
realizacje ustug rynku pracy dla tej
grupy osob, w tym organizacje procesu

1 Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2022 r. na rzecz
realizacji postanowien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta
Praw Os6b Niepetnosprawnych, https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xsp?nr=3647, dostep:

20.08.2024.

nabywania odpowiednich kwalifikacji
niezbednych do rozpoczecia pracy wraz
ze wsparciem przy znalezieniu pracy.?

Przedmiotowe cele wymagaja istotnej
zmiany w sposobie funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia.
Znaczne obcigzenie obowigzkami
administracyjnymi, brak wystarczajacej
liczby wykwalifikowanej kadry to tylko
jedne z wielu obecnych probleméw

w tych instytucjach, widocznych
chociazby w liczbie klientéw i klientek
przypadajacych na jednego doradce
zawodowego. Na koniec 2022 .

np. na 1 doradce zawodowego

w PUP przypadato od 575 do 4326
zarejestrowanych bezrobotnych. Na 1
posrednika pracy przypadato od 50 do
852 zarejestrowanych bezrobotnych,

a na jednego pracownika kluczowego
(bezposrednio pracujacego z klientami)
zatrudnionego w PUP od 31 do 240
zarejestrowanych bezrobotnych?.

Odpowiedzig na zdiagnozowane
problemy ma by¢ obecnie procedowana
ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia®. Ustawa poszerza grono
odbiorcéw ustug urzedéw pracy

o osoby bierne zawodowo. W $wietle
ustawy PUP beda odpowiadaty za
identyfikacje, dotarcie oraz aktywizacje
0so6b biernych zawodowo. Bedga

mogty rowniez realizowac projekty
finansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) przeznaczone
dla os6b biernych zawodowo oraz
stosowac rézne formy pomocy.
Rozwiazanie to ma przyczynic sie do
zwiekszenia wskaznika aktywnosci
zawodowej w Polsce oraz do
zmniejszenia wydatkéw panstwa na
cele pomocy spotecznej.

W Swietle powyzszych uwarunkowan
funkcjonowania PUP oraz planowanych
zmian niezbedne jest poszerzenie
wiedzy na temat obecnych potrzeb

i wyzwan, jakie widza przedstawiciele

i przedstawicielki PUP w obszarze
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami.
Niniejsze badanie poszukuje
odpowiedzi m.in. na to zagadnienie.

W zwiazku ze specyfika potrzeb tej
grupy w badaniu szczegélng uwage
poswiecono tematowi dostepnosci.
Powiatowe Urzedy Pracy, podobnie
jak inne podmioty publiczne s3
zobowigzane do zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjne;j.
Podstawowymi aktami prawnymi
obowiazujacymi ww. instytucje

w zakresie dostepnosci sa:

Konwencja ONZ o prawach

2 Strategia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030, https://niepelnosprawni.
gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030, dostep: 20.08.2024 r.

3 https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-rynku-pracy-i-sluzbach-zatrudnienia

4 Projekt ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, https://legislacja.gov.pl/projekt/12385409,

dostep: 28.08.2024 .
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0s06b z niepetnosprawnosciami
sporzadzona w Nowym Jorku
13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012
poz.1169), dalej: Konwencja,

—~ Ustawa z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696), dalej: ustawa
o dostepnosci,

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. 2019 poz.
848), dalej: ustawa o dostepnosci
cyfrowej,

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011
r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie
Dz.U.2011 Nr 209 poz. 1243),
dalej: ustawa o $rodkach
komunikowania sie.

Przedmiotowe zagadnienie,
podobnie jak i inne watki zwigzane

z ksztattowaniem proceséw
aktywizacyjnych oraz obstugi klientéw
i klientek ze szczegélnymi potrzebami
uwzgledniono zaréwno w badaniu
ilosciowym, jak i jakoSciowym.

W niniejszym raporcie przedstawiono
wyniki pozyskane w ramach trzech
technik badawczych (ankieta CAWI/
CATI, wywiady indywidualne - IDI oraz
analiza desk research). Badanie miato
na celu ocene zakresu i jakosci wsparcia

oferowanego tej grupie przez PUP
oraz identyfikacje barier i wyzwan,

z jakimi borykajg sie urzedy w tym
obszarze. W badaniu ilosciowym
wziety udziat 82 Powiatowe Urzedy
Pracy (24% wszystkich PUP). Badanie
przeprowadzono w okresie kwiecien-
maj 2024 r.




Metody badawcze




14

| Cel badawczy

Gtownym celem badania byto
rozpoznanie zakresu wsparcia
kierowanego przez Powiatowe
Urzedy Pracy do klientek i klientow,
w tym przede wszystkim do klientek
i klientow z niepetnosprawnosciami
oraz okreslenie poziomu dostepnosci
Swiadczonych ustug.

Zrealizowane badanie postuzyto
zmapowaniu kontekstoéw, w jakich
przedstawiane byto przez urzedy
podejscie do ustug realizowanych
wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Przeprowadzona analiza miata
pomodc w identyfikacji konkretnych
dziatan, jakie urzedy podejmowaty

w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej, a takze cyfrowej.
Dodatkowo analizie poddano
kompetencje pracowniczek

i pracownikéw urzedéw do
Swiadczenia ustug dla os6b

z niepetnosprawnosciami i ich wiedze
w zakresie dostepnosci. Objecie

Hipotezy badawcze

Na potrzeby realizowanego

badania zatozono kilka hipotez
badawczych. Przedstawione hipotezy
stanowity punkt wyjscia dla zakresu

badaniem Urzedéw ze wszystkich
wojewddztw w Polsce umozliwito
poznanie perspektywy instytucji

z uwzglednieniem kontekstu
regionu, w ktérym sie znajdowaty.
Pogtebienie wiedzy w zakresie
dziatan realizowanych przez Urzedy
w aspekcie wsparcia udzielanego
osobom z niepetnosprawnosciami byto
kluczowe wobec dalszych mozliwosci
poprawy jakosci ustugi $wiadczonej
wobec tej grupy oséb.

Analiza dostepnosci urzedu, a takze
kompetencji kadry kierowniczej
stanowita istotne uzupetnienie
wiedzy o jego funkcjonowaniu.

Na podstawie zgromadzonych
informacji, przedstawiono doktadny
i rzetelny obraz rzeczywistych dziatan
podejmowanych przez Powiatowe
Urzedy Pracy, w tym okreslono

te obszary, ktére powinny ulec
poprawie na rzecz udzielanego

na co dzien klientkom i klientom

z niepetnosprawnos$ciami wsparcia.

przedmiotowego badania.

W badaniu zatozono nastepujgce
hipotezy badawcze:

Hipoteza gtowna

Powiatowe Urzedy Pracy wspieraja
osoby z niepetnosprawnosciami

w ograniczonym zakresie z uwagi na
brak wiedzy i kompetencji w obszarze
wsparcia tej grupy oraz istotne luki

w obszarze dostepnosci.

Hipotezy szczeqétowe

1. Powiatowe Urzedy Pracy nie
dysponuja odpowiednimi
narzedziami do obstugi os6b
z niepetnosprawnosciami (np.
ttumacz PJM, petle indukcyjne
itp.).

2. Powiatowe Urzedy Pracy nie
realizuja zindywidualizowanych
Sciezek wsparcia adekwatnie do
specyfiki potrzeb wynikajacych ze
specyfiki fFunkcjonowania danej
osoby z niepetnosprawnosciami

3. Powiatowe Urzedy Pracy
selekcjonuja oferty pracy pod
katem mozliwosci i ograniczen
0so6b z niepetnosprawnosciami,
jednoczesnie zaktadajg, ze
nie moga one aplikowac na
kazde oferowane przez Urzad
stanowisko pracy.

4. Powiatowe Urzedy Pracy
nie podejmujg wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi
i traktuja je jako podmioty
konkurencyjne.

Tak sformutowane hipotezy umozliwity
weryfikacje i tym samym poznanie tych
obszaréw podejmowanej problematyki
badawczej, ktére z uwagi na gtéwny
cel badania oraz cele szczegétowe
stanowity kwestie priorytetowe.

Triangulacja metodologiczna

W toku realizowanego badania
zastosowano kilka metod i technik
badawczych. Pozwolity one na

zebranie odpowiednich informacji, ich
prawidtowa analize oraz ostatecznie
opracowanie rzetelnych i uzytecznych
whnioskow. Zastosowana w badaniu
metodologia zapewnita réowniez wysoki
poziom triangulacji (widoczny m.in.

w uzytych metodach i technikach

badawczych oraz wykorzystania
zréznicowanych zrédet wiedzy).
Dodatkowym wymiarem triangulacji,
ktéry pozostawat szczegélnie
istotny na etapie wnioskowania,
byto zréznicowane doswiadczenie
poszczegélnych cztonkin i cztonkéw
zespotu badawczego.
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Analiza desk research (DS)

W ramach analizy danych zastanych
przeprowadzono research dostepnych
materiatow zréodtowych, w tym
raportéw tematycznych oraz danych
statystycznych, dotyczacych sytuacji
0s06b z niepetnosprawnosciami

na rynku pracy w Polsce. Ponadto
zebrano informacje na temat wsparcia
oferowanego przez Powiatowe
Urzedy Pracy, ktére ma na celu poméc
tej grupie w znalezieniu pracy oraz
poprawie ich warunkéw zawodowych.

Szczegoblna uwage w trakcie tego etapu
badania poswiecono charakterystyce
ustug swiadczonych na co dzien

| CAWI/CATI

W trakcie projektu przeprowadzono
badanie iloSciowe. W ramach tej
metody badawczej zrealizowano
dwa typy wywiadéw - wspomagane
komputerowo przy pomocy strony
www (CAWI - Computer-Assisted Web
Interview) i uzupetniajaco wywiady
telefoniczne (CATI- Computer-
Assisted Telephone Interview).
Forma ta stanowita swojego
rodzaju pomoc i niejednokrotnie
utatwiata ankietowanym przejscie
przez kolejno nastepujgce po

sobie pytania. Zastosowanie
zastepczo CATI nie spowodowato

osobom z niepetnosprawnosciami,
kwalifikacjom i kompetencjom

kadry pracowniczej, a takze
dostepnosci Urzedu oraz wspétpracy
miedzysektorowej. Przeprowadzona
na tym etapie analiza umozliwita
poznanie zakresu i specyfiki dziatan
podejmowanych przez wymienione
instytucje wobec klientéw i klientek,
w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Scharakteryzowane zostaty narzedzia,
z ktérych mogty one skorzystac

w ramach wyboru $ciezki kariery

i przygotowania do sprawnego
poruszania sie po rynku pracy.

zaburzenia zgromadzonych w wyniku
realizowanego badania ilosciowego
danych - wrecz przeciwnie — pozwolito
na zachowanie ich komplementarnosci.

Ankieta zostata wypetniona przez 82
osoby reprezentujgce Powiatowe
Urzedy Pracy w catej Polsce.

Z kazdego wojewddztwa przynajmniej
jedna osoba z danego urzedu
odpowiedziata na pytania zawarte

w kwestionariuszu ankiety. Dobér
proby badawczej miat charakter celowy
(purposive sampling). Badanie byto
realizowane w okresie 03-05.2024 r.

Kwestionariusz ankiety zawierat

53 pytania, w tym 3 pytania
metryczkowe. Osoby ankietowane
zostaty wczesniej poinformowane

o dtugosci ankiety. Wypetnienie
kwestionariusza wymagato posiadania
wiedzy merytorycznej pracowniczek

i pracownikéw urzedu, dlatego
otrzymywaty i otrzymywali wczesniej
ramowy zakres informacji, ktére sg
niezbedne do udzielenia odpowiedzi na

postawione w ankiecie pytania.

Kazdy urzad otrzymywat indywidualny
link do badania. Na pytania zawarte

w kwestionariuszu odpowiadaty
osoby zajmujace w instytucji rézne
stanowiska, jednoczesnie majace
specjalistyczng wiedze w zakresie
ustug realizowanych na rzecz klientek
i klientéw z niepetnosprawnosciami

i Funkcjonowania urzedu w ogoéle.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

W ramach modutu jakosciowego
badania, przeprowadzonych zostato
w okresie 05-06.2024 r. 15 wywiadow
pogtebionych, w tym:

- 13 wywiadéw z reprezentantkami
i reprezentantami Powiatowych
Urzedéw Pracy,

- 2 wywiady z reprezentantkami
i reprezentantami Wojewodzkich
Urzedoéw Pracy.

Wywiady zrealizowane

zostaty z przedstawicielkami

i przedstawicielami kadry kierowniczej
oraz doradczyniami i doradcami
zawodowymi. Zakres wywiadéw
dotyczyt nastepujacych blokéw
tematycznych:

- profil klientek i klientéw Urzedu
z niepetnosprawnosciami,

~ obstuga klientek i klientow
z niepetnosprawnosciami,

— dostepnos¢ Urzedu,

— wspotpraca miedzysektorowa.

Wszystkie wywiady zostaty
przeprowadzone z wykorzystaniem
przygotowanych w tym celu wczesniej
scenariuszy wywiadow. Scenariusze
wywiadoéw zawieraty kilkanascie
pytan, a czas kazdorazowej rozmowy
wynosit srednio 30-40 minut.
Wywiady byty nagrywane i nastepnie
transkrybowane.

17
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WSsrod ankietowanych znalazty sie
osoby reprezentujgce Powiatowe
Urzedy Pracy ze wszystkich
wojewddztw w Polsce. Najwiecej
odpowiedzi udzielity i udzielili
przedstawiciele i przedstawicielki
z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego (15), podlaskiego (11)

i mazowieckiego (11). Najmniej
badanych reprezentowato
wojewédztwo pomorskie (1)

i zachodniopomorskie (1). Liczba
pracowniczek i pracownikéw Urzedow
dla pozostatych wojewddztw wyniosta
od 6 do 2 odpowiadajacych na jedno
wojewddztwo.

| Profil respondentek i respondentéw

Najwiecej os6b biorgcych udziat

w badaniu ankietowym pracowato

w urzedzie na stanowisku kierowniczym
(37%), a takze reprezentowato grupe
pracowniczek i pracownikéw instytucji
(m. in. kadra kierownicza réznych
dziatéw, koordynatorka/koordynator
dostepnosci, posredniczka i posrednik

stanowisko kierownicze

pracy, a takze doradczynii doradca
zawodowy) (37%). 16% o0s6b zajmowato
stanowisko merytoryczne (najczesciej
doradczyni i doradca zawodowy oraz
posredniczka i posrednik pracy),

a 10% stanowita kadra dyrektorska
Powiatowych Urzedéw Pracy.

37%

dyrektor_ka PUP 10%

Pozostali pracownicy
i pracowniczki

Wykres 1. Osoba wypetniajaca ankiete, n=82
Zrédto: opracowanie wiasne.

53%

Zatrudnienie osob
z niepetnosprawnosciami w urzedzie

Wiekszos$¢ Urzeddéw osiggata na dzien
31.12.2023 r. wskaznik zatrudnienia®
osob z niepetnosprawnosciami

na poziomie powyzej 6%

(72% badanych). Wsréd 6%

Urzedéw wskaznik wynosit od

4,01 do 6%, a wsrdd 5% od

2,01 do 4%. 5% podmiotow
zadeklarowato, ze nie zatrudnia

0s06b z niepetnosprawnosciami. Tyle
samo nie miato na ten temat zadnej
wiedzy. W 4% badanych instytucjach
wskaznik zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnos$ciami wynidst 1-2%.
W tylu samo instytucjach grupa ta
stanowita mniej niz 1% zespotu.

5 Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami jest to okreslony procentowo udziat

0s6b z niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu ogétem w odniesieniu do petnego wymiaru czasu
pracy. Stosowany wobec pracodawcy zatrudniajgcego minimum 25 pracowniczek i pracownikéw

w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy. Pracodawcy osiagajacy wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych powyzej 6% sg zwolnieni z obowigzku co miesiecznych wptat na PFRON ( art. 2
ust. 6, art. 21 oraz art. 22 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jedn.: Dz.U.z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.)
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4,01-6% . 6%
2,01-4% . 5%
1%-2% . 4%

ponizej 1% . 4%

nie zatrudniamy oséb . 59
. s . (o]
z niepetnosprawnoscia

nie wiem P 5%

Wykres 2. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, n=82

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zatrudnione w Urzedach osoby

z niepetnosprawnosciami to przede
wszystkim pracowniczki i pracownicy,
ktére i ktérzy nabyty i nabyli swoja
niepetnosprawnos$¢ w trakcie
realizowanego u pracodawcy
zatrudnienia (53%). 33% oséb podjeto
prace posiadajac juz wczesniej
orzeczenie o niepetnosprawnosci. 14%
ankietowanych nie potrafito udzieli¢ na
to pytanie jednoznacznej odpowiedzi.

Podsumowujgc powyzsze informacje,

W przewazajacej liczbie urzedéw

osoby z niepetnosprawnosciami
stanowity co najmniej 6% wsréd
wszystkich zatrudnionych pracowniczek

i pracownikéw. Czesciej byty to osoby,
ktory nabyty swoja niepetnosprawnosé
w trakcie zatrudnienia u pracodawcy.

Zatrudnienie os6b

z niepetnosprawnosciami

w badanych urzedach potwierdzaja
respondentki oraz respondenci
wywiadow. Wskazujg oni, ze czes¢

z tych pracowniczek i pracownikéw
nabyta niepetnosprawnos¢ w trakcie
zatrudnienia.

U nas w urzedzie mieliSmy

kiedys tylko dwie osoby

z niepetnosprawnosciami,

w ubiegtym roku mieliSmy juz ich
chyba 7 czy 8. Dwie osoby mielismy
takie, ktore przyszty do pracy juz

z orzeczong niepetnosprawnosciy,
a reszta osob to faktycznie nabyta
niepetnosprawnos¢ w trakcie
zatrudnienia z réznych powodow.

Osoby uczestniczace w wywiadach
indywidualnych podkreslaty, ze staraja
sie wspierac te osoby, dostosowujac
warunki pracy do ich indywidualnych
potrzeb, co pozwala im na petne
uczestnictwo w zyciu zawodowym.

f
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| Osoby bezrobotne

Jak wynika z odpowiedzi
ankietowanych, najwieksza liczba oséb
zarejestrowanych w danym Urzedzie
jako bezrobotne wyniosta 18 188
0s0b. Z kolei, najmniejsza liczba os6b
zarejestrowanych jako bezrobotne
stanowita 100 os6b. taczna liczba
zarejestrowanych jako osoby

bezrobotne we wszystkich Urzedach,
ktére wziety udziat w badaniu wyniosta
na koniec 2023 roku 189 857. Srednia
stanowita 2 434 os6b. Mediana® liczby
0so6b zarejestrowanych w Urzedach
jako bezrobotne to 2 000 os6b.

| Osoby poszukujace pracy

Najwieksza liczba oséb
zarejestrowanych w Urzedzie jako
poszukujace pracy wyniosta 1 649.
Najmniejsza liczba oséb poszukujacych
pracy w danym Urzedzie stanowita

5 0séb. Wéréd Urzedow bioracych
udziat w badaniu, jeden zadeklarowat,
Ze nie ma zadnej osoby, ktéra
poszukiwatyby zatrudnienia. taczna
liczba zarejestrowanych jako osoby
poszukujgce pracy we wszystkich

Bezrobotne osoby

Urzedach, ktére wziety udziat

w badaniu wyniosta na koniec 2023
roku 6 736. Srednia oséb poszukujacych
pracy stanowita 82 oséb. Mediana
liczby 0s6b zarejestrowanych

w Urzedach jako poszukujace pracy to
45,

Wsroéd 189 857 oséb zarejestrowanych
w Urzedach, 3% stanowity osoby
poszukujace pracy.

z niepetnosprawnosciami

Z udzielonych w ankiecie odpowiedzi
wynika, ze najliczniejsza grupa

bezrobotnych klientek i klientéw
z niepetnosprawnos$ciami wyniosta

6 Mediana to wartos¢ sSrodkowa w uporzadkowanym zbiorze danych. Dzieli ona dane na dwie
rowne czesci: potowa wartosci jest mniejsza lub réwna medianie, a druga potowa jest wieksza lub
réwna medianie (James T. McClave, P. George'a Benson, Terry'ego Sincich, ,Statistics for Business

and Economics", 2022).

w danym Urzedzie 1597 oséb.

Z kolei, najmniejsza liczba

0s06b z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych jako bezrobotne
stanowita 18, przy czym jeden

Urzad zadeklarowat, ze w swoich
rejestrach nie ma w ogéle klientek

i klientéw z niepetnosprawnosciami.
taczna liczba zarejestrowanych

0s6b z niepetnosprawnosciami jako
bezrobotne we wszystkich Urzedach,
ktére wziety udziat w badaniu wyniosta
na koniec 2023 roku 17 562. Srednia

stanowita 215 os6b. Mediana liczby
0s6b z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych w Urzedach jako
bezrobotne to 138.

Liczba klientek

i klientéw z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych jako bezrobotne
stanowita 9% wsréd wszystkich
zarejestrowanych jako osoby
bezrobotne.

Osoby z niepetnosprawnosciami

poszukujace pracy

Najliczniejsza grupa klientek i
klientéw z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych w Urzedzie

jako osoby bezrobotne wyniosta
1597, jako poszukujgcych pracy

337. Najmniejsza liczba os6b z
niepetnosprawnosciami bezrobotnych
w danym Urzedzie wyniosta 18 osoby.
Jeden urzad pracy zadeklarowat, ze
nie ma w swoich rejestrach zadnej
osoby z niepetnosprawnoscia,

ktora jest zarejestrowana jako
poszukujgca pracy. taczna liczba
0s06b z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych jako bezrobotne
we wszystkich Urzedach, ktére

wziety udziat w badaniu wyniosta

na koniec 2023 roku 16 759,

poszukujacych pracy 2 473. Mediana
liczby 0s6b z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych w Urzedach

jako bezrobotnych wyniosta 161
poszukujace pracy to 28.

Liczba klientek i klientéw

z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych jako bezrobotne
stanowita 9%, poszukujacych
pracy 27% wsréd wszystkich
zarejestrowanych oséb w danych
kategoriach.
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bezrobotne osoby
z niepetnosprawnosciami

wszystkie osoby 91%

poszukujacy pracy

wszystkie osoby

B osoby z niepetnosprawnosciami

B wszystkie osoby

Wykres 3. Udziat oséb z niepetnosprawnosciami w populacji oséb zarejestrowanych
w badanych PUP (n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Stopien niepetnosprawnosci osob
zarejestrowanych

Ze wzgledu na stopien Osoby z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, w rejestrze
Urzedéw przewazata grupa

0so6b o stopniu lekkim (70%).

niepetnosprawnosci stanowity 25%,
a ze znacznym 5%.

lekki 70%

umiarkowany 25%

znaczny 5%

Wykres 4. Stopien niepetnosprawnosci zarejestrowanych w Urzedzie klientek i klientéw

(bez wzgledu na status), n=82
Zrédto: opracowanie wiasne.

| Rodzaje niepetnosprawnosci

Wedtug pracowniczek i pracownikéw
Urzedéw, najwiecej zarejestrowanych
byto oso6b z niepetnosprawnoscia
narzadu ruchu (87%) i oséb ze
schorzeniami psychicznymi (67%).
Inne rodzaje niepetnosprawnosci

stanowity 28%. 3% wskazywato

na obecnos¢ w rejestrach oséb

z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku
oraz z niepetnosprawnoscia sprzezona,
a 1% na osoby z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu.

osoby
z niepetnosprawnoscia 88%

narzadu ruchu

osoby ze schorzeniami
psychicznymi

inne rodzaje
niepetnosprawnosci

osoby

z niepetnosprawnoscia ' 4%
sprzezona

osoby

z niepetnosprawnoscia 2%
narzadu wzroku

Wykres 5. Rodzaje niepetnosprawnosci osob zarejestrowanych w Urzedzie jako

bezrobotne i poszukujace pracy (mozna byto zaznaczy¢ do dwéch odpowiedzi), n=82

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wyniki ankiety potwierdzaja
respondentki i respondenci wywiadéw
indywidualnych, ktére

i ktérzy wskazuja, ze wsrod klientek

i klientéw urzedu najwiecej oséb

ma orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci. Kolejna

grupa sg osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci.

Najmniejszy odsetek stanowia

osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Analiza struktury
0s06b z niepetnosprawnosciami pod
katem rodzaju niepetnosprawnosci
pokazuje, ze wérod klientek i

klientéw z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych w Urzedach

Pracy dominuja choroby psychiczne
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oraz schorzenia narzadu ruchu.
Rozméweczynie i rozmoéwcy podkreslaty
i podkreslali, ze te dwie grupy
zamiennie zajmujg pierwsze miejsce
pod wzgledem liczby zarejestrowanych
0sob.

Podczas jednego z wywiadow tak
do tej kwestii odniosta sie jedna
z uczestniczek badania:

W, 2000 roku pracowatam

na obstudze, obstugiwatam
osoby bezrobotne i prosze

mi wierzy¢, to byty naprawde
osoby jednostkowe, ale moze
niekoniecznie miaty problem
ze zdrowiem psychicznym, co
raczej problemy alkoholowe,
co wigzato sie z agresja

i zroznymi ich zachowaniami.
Natomiast naprawde od kilku
lat, po pandemii szczegolnie,
ten wzrost osob z zaburzeniami,
z depresj3a jest ogromy. Mamy
nawet informacje od naszych
pracodawcow, do ktorych
wysytamy na przyktad osoby
na staz, gdzie oni stwierdzaja,
ze faktycznie w trakcie (stazu)
im sie osoby przyznaj3, ze majg
depresje, ze nie zawsze sobie
radza. Widag, ze to sie pogtebia.

Udziat osob z niepetnosprawnosciami
we wsparciu Urzedow Pracy

Osoby z niepetnosprawnosciami
najczesciej byty klientkami i klientami
Urzedu kilka razy w miesiacu. (31%)
0séb korzystato ze wsparcia PUP raz na
miesigc lub rzadziej. Jednoczesnie, jak
wynika z odpowiedzi ankietowanych,
25% wsréd tych oséb przychodzito do
Urzedu codziennie, a 12% miato wizyte
2-3 razy w tygodniu.

Zdaniem respondentek

i respondentéw motywacja oséb

z niepetnosprawnos$ciami do podjecia
zatrudnienia jest zréznicowana. Dla
wielu oséb z niepetnosprawnosciami
praca jest niezwykle wazna, poniewaz
zapewnia im $rodki finansowe do zycia.
Wskazywano réwniez, ze osoby te
czesto maja silng che¢ przetamywania
swoich barier i aktywnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym. Rozmoéwczynie

i rozmowcy podkreslaty i podkreslali,
ze mimo trudnosci zdrowotnych, osoby
z niepetnosprawnos$ciami wykazywaty
duza determinacje w poszukiwaniu
pracy. Z drugiej jednak strony wsréd
0séb korzystajacych ze wsparcia
urzedow pracy s osoby, ktérym brak
motywagji i nie sg zainteresowane
uczestnictwem w formach wsparcia.
Tak méwi o tym aspekcie jedna z oséb
badanych:

Jezeli chodzi o motywacje, to
czesto tez jest tak, ze musimy
z tymi osobami rozmawiac

i im ttumaczyg¢, ze tez muszg
od siebie cos zrobi¢, takze,

Ze muszg sie tez starag,
pokazywag, bo to nie polega
tylko na tym, ze urzad skieruje
i ma podej$¢ na rozmowe, ale
tez do rozmowy sie musi, ze
tak powiem, przygotowac tak
ze swojej strony, musi taka
aktywnos¢ wykazywac i te chec
do pracy. Wiec to tez roznie
bywa. Tak samo jak z osobami
bezrobotnymi.

Warto podkresli¢, ze w opinii badanych
pracowniczek i pracownikéw urzedéw
motywacja do podjecia zatrudnienia
byta kluczowym czynnikiem
wptywajacym na aktywnos¢ zawodowa
0so6b z niepetnosprawnosciami.

Na pytanie o to, jakie najwazniejsze
dziatania nalezy podja¢, aby osoby

z niepetnosprawnosciami czesciej
trafiaty do PUP w celu uzyskania
wsparcia w zakresie znalezienia
zatrudnienia ankietowane i ankietowani
wskazywaty i wskazywali przede
wszystkim na koniecznos$¢ prowadzenia
dziatan edukacyjnych tamigcych
stereotypy dotyczace tej grupy osob.
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nalezy prowadzi¢ dziatania edukacyjne tamiace
stereotypy dotyczace tej grupy oséb

nalezy podnies¢ kompetencje kadry w zakresie
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami

nalezy nawiaza¢ wspétprace z organizacjami
pozarzagdowymi w celu pozyskania wiedzy
jak wspoétpracowac z klientkami i klientami
z niepetnosprawnoscia

inne dziatania

nalezy zwiekszy¢ dostepnos$¢ urzedu

nalezy zwiekszy¢ zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami w urzedzie

Wykres 6. Jakie najwazniejsze dziatanie nalezy podja¢, aby osoby z niepetnosprawnoscia-

mi czesciej trafiaty do PUP w celu uzyskania wsparcia w zakresie znalezienia zatrudnienia?

(wielokrotny wybor) (n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bariery i wyzwania w obstudze klientek
i klientow z niepetnosprawnosciami

Badane urzedy dostrzegaja

bariery, ktére utrudniaja poprawe
jakosci funkcjonowania oséb

z niepetnosprawnosciami. Wérod
najczesciej wymienianych znajduja sie:
bariery architektoniczne oraz wysoki
koszt ich likwidacji. Badane i badani
zwracajg takze uwage na to, ze jak
dotad osoby z niepetnosprawnosciami
nie stanowity duzej grupy klientek

i klientéw urzedu (33% badanych).

WSsréd pozostatych barier wskazano na
brak odpowiedniego doswiadczenia

w obstudze klientek i klientéw

z niepetnosprawnosciami (10%) oraz
brak wiedzy na temat pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami (7%) czy
mozliwe uprzedzenia/stereotypy
funkcjonujgce wséréd kadry w stosunku

do 0séb z niepetnosprawnosciami (5%).

Jednoczesnie 1/3 badanych urzedéw
nie dostrzega barier, ktére utrudniaja

Swiadczenie ustug dla klientek
i klientéw z niepetnosprawnosciami.

Wiekszos¢ badanych urzedéw nie
posiada procedur wewnetrznych
dotyczacych pracy z klientkami

i klientami z niepetnosprawnosciami.
Procedury takie posiada tylko

10% urzedoéw. Wynik ten znajduje
potwierdzenie w przeprowadzonych
wywiadach pogtebionych, gdzie
rozmoéwczynie i rozméwcy wyraznie
podkreslaty i podkreslali, ze urzedy,
w ktérych pracuja takich procedur
nie maja. Dodatkowo z rozméw

tych wynika, ze istniejace procedury
dotyczace obstugi klientek i klientéw
urzedow pracy nie zawieraja
elementéw dotyczacych obstugi tej
grupy.

Z wywiadow pogtebionych wynika,

ze $ciezka wsparcia dla oséb

z niepetnosprawnosciami jest w duzej
mierze podobna do tej oferowane;j
innym grupom bezrobotnych.
Respondentki i respondenci méwity

i mowili, ze podstawowe narzedzia,
takie jak staze, szkolenia, prace
interwencyjne i dotacje na dziatalnos¢
gospodarcza, s dostepne dla
wszystkich. Jednakze, zdaniem
respondentek i respondentéw, osoby
z niepetnosprawnosciami napotykajg na
specyficzne bariery, ktére wptywaja na
realizacje tej Sciezki wsparcia. Bariery
te obejmuja ograniczenia zdrowotne,
ktére moga uniemozliwia¢ udziat

w niektérych formach aktywizacji,

a takze bariery architektoniczne

i komunikacyjne. Wskazywali réwniez
na problemy z motywacja i gotowoscia
do podjecia pracy, ktére sg czesto
wynikiem dtugotrwatego bezrobocia

i braku wsparcia psychologicznego.
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Ustugi rynku pracy
oferowane przez
Powiatowe Urzedy

Pracy osobom

z niepetnosprawnosciami




Potowa Urzedéw deklarowata, ze
orzeczenie o niepetnosprawnosci
klientek i klientow w matym stopniu
determinowato podejmowane
przez Urzad dziatania w obszarze
proponowanych ustug (57%). 24%
ankietowanych odpowiedziato, ze
orzeczenie stanowito kwestie, ktora
nie miata wptywu na podejmowane
w tym obszarze dziatania, a 19%
trudno byto to okresli¢. W przypadku

67%

Sposob uwzgledniania
niepetnosprawnosci klientek i klientow
w dziataniach aktywizacyjnych PUP

proponowanych ofert pracy, 15%
odpowiadajacych stwierdzito, ze
orzeczenie o niepetnosprawnosci

nie miato znaczenia wobec
przygotowanych przez Urzad dla oséb
z niepetnosprawnosciami ofert pracy,
a 17% trudno byto sie na ten temat
wypowiedzied.

orzeczenie to kwestia,
ktéra ma maty wptyw na

podejmowane dziatania powiedzie¢

w tym obszarze

B proponowane ustugi

orzeczenie to kwestia,

trudno ktéra nie ma wptywu na

podejmowane dziatania
w tym obszarze

B proponowane oferty pracy

Wykres 7. Orzeczenie o niepetnosprawnosci, a dziatania podejmowane przez Urzad, n=82

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proporcje odpowiedzi dla
proponowanych przez Urzedy

ustug i ofert pracy przedstawiaja

sie podobnie. Nieco wiecej oséb
uznato, ze orzeczenie miato maty
wptyw na dziatania podejmowane

w aspekcie proponowanych osobom
z niepetnosprawnosciami ofert pracy

w stosunku do proponowanych ustug.
Takze nieco wiecej oséb stwierdzito,
ze orzeczenie jest kwestia, ktéra nie
ma zadnego znaczenia w odniesieniu
do oferowanych przez Urzedy ustug
w stosunku do proponowanych ofert

pracy.

| Oferowane zatrudnienie

Jak wynika z wypowiedzi
ankietowanych, osobom

Z niepetnosprawnosciami najczesciej
oferowane byty wszystkie dostepne
w urzedach oferty pracy. Stwierdzito
tak 70% oso6b biorgcych udziat

w badaniu. 25% podkreslito, ze byty to
oferty wprost kierowane do klientek

i klientéw z niepetnosprawnosciami,

a 3% wskazywato na oferty znajdujace
sie na chronionym rynku pracy’ (zaktady
pracy chronionej, zaktady aktywnosci
zawodowej).

Klientkom i klientom

z niepetnosprawnosciami wiekszos¢
urzedow proponowata prace

na wszystkich stanowiskach,

jakie byty dostepne (72%). 13%
0s06b z niepetnosprawnosciami
otrzymywato propozycje zatrudnienia

na stanowiskach zwiazanych

z wykonywaniem prac porzadkowych
i gospodarczych, a 8% z ochrona
mienia. 5% ofert pracy dotyczyto
stanowisk niespecjalistycznych, ktére
nie wymagaty wysokich kompetencji
i doswiadczenia zawodowego, a tylko
1% odnosit sie do pracy biurowe;j.

7 Rynek chroniony obejmuje pracodawcéw posiadajacych status Zaktadu Pracy Chronionej lub
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej — oba statusy przyznawane sg pracodawcom z duzym udziatem

(powyzej 50%) pracowniczek i pracownikéw z niepetnosprawnos$ciami na podstawie ustawy z dnia 27

sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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wszystkie, jakie sa dostepne

zwigzane z wykonywaniem prac
porzadkowych/gospodarczych

zwiazane z ochrong mienia

niespecjalistyczne, niewymagajace wysokich
kompetencji i doswiadczenia zawodowego

praca biurowa

Wykres 8. Oferty pracy dla klientek i klientéw z niepetnosprawnosciami w Urzedach Pracy,

n=82

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powiatowe urzedy pracy

podejmuja réoznorodne dziatania

na rzecz aktywizacji zawodowej

0s06b z niepetnosprawnosciami.
Respondentki i respondenci
wskazywaty i wskazywali, ze jednym
z gtéwnych narzedzi sg $rodki

z Pannstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON),
ktére sq przeznaczane na staze,
szkolenia, prace interwencyjne oraz
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Zdaniem badanych,

te dziatania s podobne do tych,
ktére sq oferowane innym grupom
bezrobotnych, réznia sie jednak
wiekszym naciskiem na indywidualne
podejscie i dostosowanie do
specyficznych potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Osoby

uczestniczace w wywiadach
wskazywaty, ze PUP wspétpracuja
rowniez z réznymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami, takimi jak Zaktady
Aktywnosci Zawodowej, aby zapewni¢
osobom z niepetnosprawnosciami
kompleksowe wsparcie. R6znice we
wsparciu polegaja takze na wiekszej
elastycznosci w terminach zgtoszen

- stawienia sie w urzedzie oraz na
dostosowaniu infrastruktury urzedu do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
co jest mniej istotne w przypadku
innych grup bezrobotnych. Niemniej
wiekszos$¢ badanych wskazata na brak
wyraznych réznic w swiadczonym
wsparciu. Tak moéwita o tym jedna

z 0s6b badanych:

Jezeli chodzi o takie Formy wspar-
cia, ktore urzad proponuje osobom
bezrobotnym, czy to s3 szkolenia,
czy aktywne Formy wsparcia, czy
skorzystanie ze stazu, czy z jakis
innych fForm dofinansowania do
podjecia dziatalnosci gospodarczej,
czy tworzenie stanowisk pracy dla

pracodawcow, czyli de Facto osoby
z niepetnosprawnoscia tez biorg
w tym udziat, tak jak kazda osoba
zarejestrowana bezrobotna w na-
szym urzedzie.

| Zakres $wiadczonych ustug

Zakres ustug kierowanych przez

urzedy do klientek i klientéow

z niepetnosprawnosciami jest wedtug
znacznej czesci ankietowanych taki
sam jak wobec pozostatych oséb (81%).
Wedtug 16% ankietowanych osoby

z niepetnosprawnosciami nie s3 wstanie
brac¢ udziatu w niektérych ustugach
rynku pracy, dlatego kadra Urzedu
oferuje im ustugi dopasowane do ich
potrzeb i mozliwosci. 4% stwierdzito,
Ze osoby z niepetnosprawnosciami nie
s3 zainteresowane udziatem w tych
samych ustugach, w ktérych biora
udziat inne klientki i inni klienci Urzedu,
dlatego w nich nie uczestnicza.

Jednoczesnie w pytaniu otwartym

o to, czym oferowane przez

Urzad ustugi réznia sie od ustug
oferowanych innym klientkom

i klientom, 57% odpowiadajacych
deklarowato, ze ustugi dla obydwu
grup nie réznig sie od siebie niczym.
Mowita o tym jedna z 0séb bioracych

udziat w wywiadach: ,Klientom

z niepetnosprawnoscia proponujemy
takie same ustugi jak innym klientom,
to klient decyduje czy chce z nich
skorzystad.”

Natomiast pozostata czes¢ oséb

(43%) wskazywata przede wszystkim
na réznice wynikajace z posiadanej
niepetnosprawnosci oraz zrodta
finansowania ustug dla tej grupy oséb.

Rozméwczynie i rozméwcy bioracy
udziat w wywiadach wskazywaty

i wskazywali, ze indywidualizuja
wsparcie, méwigc m.in. :

Do kazdej osoby zarejestrowanej
w PUP podchodzimy
indywidualnie, natomiast u oséb
z niepetnosprawnosciami
dodatkowo pracownicy
uwzgledniaj3 ograniczenia
zdrowotne wynikajace

z posiadanego orzeczenia.
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57%

sposob realizacji ustug
nie rézni sie od
sposobu realizacji
ustug oferowanych
pozostatym

klientkom i klientom

43%

sposéb realizacji

ustug rézni sie od
sposobu realizacji ustug
oferowanych pozostatym
klientkom i klientom

Wykres 9. Ustugi oferowane przez Urzedy Pracy osobom z niepetnosprawnosciami -

réznice w ofercie, n=82

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi ankietowanych wskazuja,
ze osoby z niepetnosprawnosciami
najchetniej korzystaty z ustugi
posrednictwa pracy (94%), poradnictwa
zawodowego (82%) oraz form
wspierajacych podnoszenie
kwalifikacji (76%) (np. staze, szkolenia,
stypendia, dofinansowanie do
studiow podyplomowychiinne).
Wedtug badanych, 39% klientek

i klientéw z niepetnosprawnosciami
korzystato z dofinansowania do
podjecia dziatalnosci gospodarcze;j.
Po 35% deklarowato, ze osoby

z niepetnosprawnosciami wybieraty
ustuge swiadczen pienieznych

(np. zasitek dla bezrobotnych)

oraz prac interwencyjnych, 29%
refundacje dla kosztéw wyposazenia
lub dofinansowania stanowiska

pracy, 17% roboty publiczne,

a 16% prace spotecznie uzyteczne.
Rzadziej w opinii badanych, osoby

z niepetnosprawnosciami korzystaty

z ustugi zwrotu kosztow przejazdu

i zakwaterowania (4%), dofinansowania
podjecia dziatalnosci na zasadach
okreslonych dla spétdzielni socjalnych
(4%) oraz pozyczki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej (1%).
Ankietowane osoby wskazaty, ze
osoby z niepetnosprawnosciami nie
korzystaty z ustugi refundacji kosztéw
opieki nad dzieckiem do lat 7 lub
osobg zalezng, bonu zatrudnieniowego
oraz bonu na zasiedlenie. 4%

badanych odpowiedziato, ze osoby

z niepetnosprawnosciami korzystaty

z innych ustug w formie stazy oraz
indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego realizowanego przez centra
integracji spoteczne;.

posrednictwo pracy

poradnictwo zawodowe

formy wpierajgce podnoszenie
kwalifikacji

dofinansowanie podjecia dziatalnosci
gospodarczej

praca interwencyjna

Swiadczenia pieniezne

refundacja kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy

roboty publiczne

prace spotecznie uzyteczne

zwrot kosztéw przejazdu
i zakwaterowania

inne-jakie?

dofinansowanie dziatalnosci na
zasadach okreslonych dla spétdzielni
socjalnych

pozyczka na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

I

82%

76%

39%

35%

35%

29%
B 7%
B 1%

' 4%

D 4%

D %

1%

—

Wykres 10. Ustugi, z ktérych najchetniej korzystaja w Urzedzie Pracy osoby

z niepetnosprawnosciami (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz), n=82

Zrédto: opracowanie wiasne.

94%
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Wedtug respondentek i respondentow
osoby z niepetnosprawnosciami
najchetniej korzystaja z ustug,

takich jak staze i szkolenia. Badane i
badani méwity i mowili, ze te formy
wsparcia sg popularne, poniewaz
pozwalaja na zdobycie nowych
umiejetnosci i doswiadczenia
zawodowego w relatywnie krétkim
czasie. Z kolei najmniej chetnie

osoby z niepetnosprawnosciami
korzystaja z dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Zdaniem
respondentek i respondentéw, wynika
to z obaw zwigzanych z ryzykiem
prowadzenia wtasnej firmy oraz

z braku odpowiednich kwalifikacji

i doswiadczenia w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Badane i badani
moéwity i méwili réwniez, ze osoby

z niepetnosprawnos$ciami czesto

majq ograniczong motywacje do
podejmowania dziatan wymagajacych
wiekszego zaangazowania

i odpowiedzialnosci, co réwniez wptywa
na mniejsze zainteresowanie dotacjami
na dziatalno$¢ gospodarcza.

Badane urzedy wskazywaty, ze
staraja sie aktywizowac osoby

z niepetnosprawnosciami,
zachecajac do rejestracji czy
oferujac im staze. Jednoczesnie
respondentki i respondenci
wywiadéw wyraznie podkreslaty/

li zaangazowanie pracowniczek

i pracownikéw urzedéw w dziatania
na rzecz aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami. Jeden

z badanych urzedéw wskazywat

na to, ze w kazdym roku poza
tradycyjna oferta szkolen stara sie
zorganizowac co najmniej jedno
szkolenie grupowe skierowane do oséb
z niepetnosprawnosciami finansowane
ze srodkéw PFRON. Jak dotad temu
urzedowi udato sie zrealizowa¢
szkolenia z zakresu: pomocy kuchennej,
przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu oséb niepetnosprawnych
czy zielone warsztaty — zaktadanie

i pielegnacja terenéw zielonych.

42% ankietowanych uwazato, ze
udziat oséb z niepetnosprawnosciami
w ustugach urzedu jest proporcjonalny
do udziatu w nich pozostatych klientek
i klientéw. Tyle samo oséb stwierdzito,
ze udziat 0séb z niepetnosprawnosciami
w ustugach urzedéw nie jest
proporcjonalny do udziatu w nich
pozostatej czesci ustugobiorczyn i
ustugobiorcéw. Pozostate osoby nie
udzielity na to pytanie jednoznacznej
odpowiedzi.

Wsréd najczesciej wskazywanych
przyczyn tego, ze osoby

z niepetnosprawnosciami stanowia
istotna czes¢ grupy oséb dtugotrwale
bezrobotnych w rejestrach Urzedoéw,
znalazty sie odpowiedzi: rzeczywisty
stan zdrowia tych osob nie pozwala
im na podjecie zatrudnienia (78%),
Urzad nie ma ofert pracy dla osob

z niepetnosprawnosciami (52%) oraz

osoby z niepetnosprawnosciami
maj3 nieadekwatne kwalifikacje
do potrzeb rynku pracy

(33%). Wsréd pozostatych
odpowiedzi wymieniono: osoby

Z niepetnosprawnosciami rejestruja
sie tylko dla ubezpieczenia (27%),
osoby te nie s realnie zainteresowane
podjeciem zatrudnienia (25%),
osoby z niepetnosprawnosciami
stanowig niewielki odsetek klientek
i klientow rejestrujacych sie w PUP/
dtugotrwale bezrobotnych (24%)
oraz osoby z niepetnosprawnosciami
maj3a niskie kompetencje zawodowe
(20%). Rzadziej zwracano uwage na
kwestie takie jak: niskie wyksztatcenie
0s06b z niepetnosprawnosciami

(5%), inne przyczyny (5%) oraz

fakt, iz urzad nie jest dobrze
przygotowany, aby wspierac¢ osoby

z niepetnosprawnosciami (4%).
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rzeczywisty stan zdrowia tych oséb nie
pozwala im na podjecie zatrudnienia

urzad nie ma ofert pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami

osoby z niepetnosprawnosciami maja
nieadekwatne kwalifikacje do potrzeb
na rynku pracy

osoby z niepetnosprawnosciami
rejestruja sie tylko dla ubezpieczenia

osoby te nie s3 realnie zainteresowane
podjeciem zatrudnienia

osoby z niepetnosprawnosciami stanowia
niewielki odsetek klientek i klientéw
rejestrujacych sie w PUP/dtugotrwale
bezrobotnych

osoby z niepetnosprawnos$ciami maja
niskie kompetencje zawodowe

osoby z niepetnosprawnos$ciami maja
niskie wyksztatcenie

inne przyczyny

urzad nie jest dobrze
przygotowany, aby wspiera¢ osoby
z niepetnosprawnosciami

—

4%

Wykres 11. Przyczyny dtugotrwatego bezrobocia oséb z niepetnosprawnos$ciami

zarejestrowanych w Urzedach, n=82
Zrédto: opracowanie wtasne.

Z powyzszych odpowiedzi wynika,
ze kluczowa kwestiag warunkujaca
duzy odsetek klientek i klientéw

z niepetnosprawnosciami wsréd
dtugotrwale bezrobotnych oséb

z niepetnosprawnosciami sg w opinii
reprezentantek i reprezentantéw
urzedoéw ograniczenia wynikajace ze

stanu zdrowia tej grupy oséb oraz brak
dopasowanych do ich mozliwosci ofert

pracy.

W badaniu ankietowym PUP
wskazywaty, ze wiedzg, jak rozmawiac
z osobami z niepetnosprawnosciami
oraz, ze podnosza kompetencje
pracowniczek i pracownikow

w zakresie obstugi klientek i klientéw

4,35

Kompetencje kadry PUP do swiadczenia
ustug dla klientek i klientow
z niepetnosprawnosciami

z niepetnosprawnosciami. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze
wiekszos$¢ PUP nie prowadzi badania
satysfakcji z obstugi wsréd klientek

i klientéw - tylko 1/5 badanych
urzedoéw realizuje takie badania.

4,14

wiemy, jak rozmawia¢ z osobami
z niepetnosprawnosciami

podnosimy kompetencje pracowniczek
i pracownikéw w zakresie obstugi klientek
i klientéw z niepetnosprawnos$ciami

Wykres 12. Przygotowanie urzedu do obstugi klientek i klientéw

z niepetnosprawnosciami. Skala ocen 1-5, gdzie 1 jest najnizszg, a 5 najwyzszg oceng (n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizowane urzedy wskazaty, ze

w wiekszosci (67%) badane s3g potrzeby
pracowniczek i pracownikéw w zakresie
szkolen zwiazanych z obstugg klientek

i klientéw z niepetnosprawnosciami.

Na przestrzeni ostatnich 3 lat

w badanych PUP realizowano szereg
szkolen zwiazanych z obstugg klientek
i klientéw z niepetnosprawnosciami,

wsrdd nich najczesciej realizowano
szkolenia:

— obstuga klientki i klienta
z niepetnosprawnoscia - 53%
urzedoéw,

~ metody pracy w procesie
aktywizacji zawodowej osoby
z niepetnosprawnoscia - 31%
urzedow,
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—~ dostepnosc cyfrowa - 24%
urzedow,

~ dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna - 20,5% urzedow,

-~ komunikacja i jezyk prosty lub
podobne - 17% urzedéw,

-~ dostepnos¢ architektoniczna
-17% urzedow,

- znajomos¢ funkcjonowania
réznych grup oséb
z niepetnosprawnosciami- 11%
urzedéw,

~  savoir-vivre wobec oséb
z niepetnosprawnosciami lub
podobne - 8,5% urzedoéw.

Wsrod realizowanych szkolen dominuja
szkolenia z obszaru dostepnosci.
Jednoczesnie 21% badanych PUP
wskazuje, ze w latach 2021-2024 nie
byto realizowanych zadnych szkolen

z zakresu obstugi klientek i klientow

z niepetnosprawnosciami.

Wyniki badania pokazujg, ze w latach
2021-2023 liczba pracowniczek

i pracownikéw bioraca udziat w ww.
szkoleniach stanowita do 10% zespotu
(45% wskazan) oraz 11-50% zespotu
(16%) wskazan. Tylko 1 badany PUP
wskazat, ze szkoleniami zostat objety
caty zespo6t pracowniczy.

Podnoszenie kompetencji kadry
moze odbywac sie takze poprzez
systematyczne przekazywanie
zespotowi informacji dotyczacych
wspotpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami. Jak
pokazuje badanie, urzedy najczesciej
wykorzystuja w tym celu mailing,
intranet oraz spotkania wewnetrzne
zespotow.

Respondentki i respondenci
wywiadéw moéwili, ze urzad przekazuje
pracowniczkom i pracownikom
informacje dotyczace wspotpracy

z osobami z niepetnosprawnosciami
za pomocg réznych kanatéw
komunikacji. Wskazywano na
regularnie organizowane spotkania

i szkolenia, na ktérych omawiane

s kwestie zwigzane z obstuga

0s06b z niepetnosprawnosciami.
Wskazywano réwniez, ze informacje
te sg przekazywane za pomoca
wewnetrznych komunikatoréw, e-maili
oraz newsletteréw. Dodatkowo,

w urzedach funkcjonujg wewnetrzne
portale, na ktérym pracowniczki

i pracownicy moga znalez¢

materiaty szkoleniowe i wytyczne
dotyczace wspoétpracy z osobami

z niepetnosprawnosciami.

Samoocena urzedéw w zakresie
wiedzy o obstudze klientek i klientow
z niepetnosprawnoscia jest wysoka.
Odpowiedz ,tak, mam wiedze” wynosi
82-87% w poszczegélnych kategoriach
merytorycznych. Najwyzej oceniona
zostata wiedza w zakresie sposobéw
zachowania sie oraz rodzajow
niepetnosprawnosci (po 87%).

umiem elastycznie podchodzi¢ do 82% 17% 1%
ksztattowania procesu aktywizacji
zawodowej danej osoby, adekwatnie _-.
do jej sytuacji i potrzeb
mam podstawowg wiedze 87% 13%
ittty R |
(savoir vivre) w stosunku do oséb

z niepetnosprawnosciami

mam podstawowg wiedze
w zakresie rodzajow -
niepetnosprawnosci

M takmamwiedze M moja wiedza wymaga uzupetnienia B nie, nie mam wiedzy

Wykres 13. Samoocena przygotowania do pracy z klientkami i klientami
z niepetnosprawnosciami (n=82).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Samoocena urzedéw w zakresie wiedzy  dostepnosci. Najwyzej oceniona

o dostepnosci jest rowniez wysoka. zostata wiedza w zakresie dostepnosci
Odpowiedz ,tak, mam wiedze” wynosi  architektonicznej, najstabiej cyfrowej.
70-81% w poszczegoélnych obszarach

znam podstawowe zasady dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej dla os6b
z niepetnosprawnosciami (narzedzia
komunikacji, jezyk prosty, czytelnos¢
komunikatow)

znam podstawowe zasady dostepnosci
cyfrowej dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
(dostosowanie stron www, dostepnos¢
dokumentéw i formularzy

znam podstawowe zasady dostepnosci
architektonicznej dla oséb

z niepetnosprawnosciami (dostosowanie
budynkéw, otoczenia)

m takmamwiedze m mojawiedza wymaga uzupetnienia @ nie, nie mam wiedzy

Wykres 14. Samoocena wiedzy w réznych obszarach dostepnosci (n=82).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Respondentki i respondenci wywiadéw
indywidualnych méwity i méwili, ze
jako urzad sa czeSciowo przygotowane
i przygotowani do pracy z klientkami

i klientami z niepetnosprawnosciami.
Ich zdaniem pracowniczki i pracownicy
urzedow regularnie uczestnicza

w szkoleniach dotyczacych obstugi
0s06b z niepetnosprawnosciami, w tym
w szkoleniach z zakresu komunikacji

z osobami niestyszacymi i niewidomymi.

Respondenci wskazywali jednak, ze
mimo tych dziatan, wcigz istnieje
potrzeba dalszego podnoszenia
kompetencji personelu pracowniczego,
szczeg6lnie w zakresie obstugi oséb

z niepetnosprawnosciami psychicznymi.

Potowa badanych urzedéw

wskazuje, ze w 2024 roku planuja
podnoszenie kompetencji
pracowniczek i pracownikéw

w zakresie obstugi klientek i klientéw
z niepetnosprawnosciami. Potwierdzaty
i potwierdzali to respondentki

i respondenci wywiadéw, wskazujac,
ze planowane s3 kolejne szkolenia,
ktére maja na celu zwiekszenie wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw w zakresie
obstugi 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Jednoczesnie respondentki

i respondenci wywiadow
indywidualnych wskazywaty i
wskazywali, ze w obstudze klientek
i klientéw z niepetnosprawnosciami
urzedy spotykaja sie z wieloma

wyzwaniami.

Badane i badani méwity i méwili,

ze jednym z gtéwnych problemoéw

sg bariery architektoniczne, ktére
utrudniaja dostep do urzedu. Kolejnym
wyzwaniem sg bariery komunikacyjne,
szczegélnie w przypadku oséb

z niepetnosprawnosciami stuchu

i mowy. Zdaniem respondentek

i respondentéw, osoby pracujace

w urzedzie czesto nie maja
odpowiednich kompetencji do
komunikacji z tymi osobami, co
utrudnia efektywnga obstuge.
Przedmiotowe trudnosci wystepuja
mimo wczes$niejszych deklaragji
dotyczacych posiadania wiedzy

w zakresie niepetnosprawnosci.




Wspotpraca
miedzysektorowa
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| Podmioty, z jakimi wspotpracuja PUP

Powiatowe Urzedy Pracy wskazuja,
ze wspotprace podejmuja najczesciej
z jednostkami takimi, jak PCPR

czy jednostki pomocy spoteczne;.

Z lokalnymi NGO wspotpracuje tylko

co trzeci badany urzad. Trudno zatem
mowic o wspotpracy miedzysektorowej,
gdyz jako podstawowe instytucje
wspoétpracujace wskazywane zostaty
podmioty publiczne.

o D

OPS/GOPS/MOPS

lokalne NGO

inny podmiot

Powiatowa Rada Rynku . 6%
Pracy

inny PUP P 2%

Wykres 15. Podmioty, z jakimi najczesciej wspotpracujg badane PUP na rzecz aktywizagji

zawodowej klientek i klientéw z niepetnosprawnosciami? (wielokrotny wybér) (n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd innych podmiotéw, z jakimi
wspotpracujg PUP wskazano m.in.
jednostki samorzadu terytorialnego
(urzedy, szkoty, przedszkola, biblioteki,
domy kultury itp.) czy PFRON. Trzeba

podkresli¢, ze podmioty te rowniez
pochodzg z sektora publicznego.

Respondentki i respondenci wywiadéw
wskazywaty i wskazywali na wspétprace

w zakresie aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami dodatkowo
na Specjalne Osrodki Szkolno-
Wychowawcze czy Domy Pomocy
Spotecznej. Wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi pojawiata sie

w wywiadach zdecydowanie rzadzie;j.

Zgodnie z wynikami uzyskanymi

w ramach badania ilosciowego, na
terenie dziatania badanych urzedéw
znajduja sie lokalne, regionalne

i ogélnopolskie organizacje
pozarzadowe wyspecjalizowane

w aktywizacji zawodowej 0oséb

z niepetnosprawnosciami. Tylko 3
urzedy wskazaty, ze nie ma takich
podmiotéw lub nie majg wiedzy w tym

zakresie.

Wiekszos¢ urzedéw wspoétpracuje

z organizacjami pozarzagdowymi

w formule niesformalizowanej (np.
organizujac wspoélnie targi pracy,
spotkania). Na te forme wspotpracy
wskazato 55% badanych.

Respondentki i respondenci
wywiadéw indywidulanych
wskazywaty i wskazywali, ze urzedy
wspétpracuja z réznymi podmiotami
na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym

z organizacjami pozarzagdowymi,
domami pomocy spotecznej oraz
zaktadami aktywnosci zawodowej.

| Zakres wspotpracy miedzysektorowej

45% ankietowanych wskazato,
ze ich instytucje nie podejmuja
wspoétpracy miedzysektorowe;j.
Jednoczesnie te podmioty, ktére
wspétprace podejmujg, realizuja
ja w formie wspélnych inicjatyw,
takich jak np. organizacja targéw

pracy, czy w ramach innych dziatan,
najczesciej o charakterze informacyjno-
promocyjnym. Podobne wnioski
prezentowano podczas wywiadow
indywidualnych.
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nie realizowalismy wspélnych dziatan

wspolne incjatywy, np. organizacja targéw
pracy

inne dziatania

wspélne projekty

wspolne incjatywy, np. szkolenia dla oséb
zarejestrowanych prowadzone przez NGO

45%

Wykres 16. Rodzaje wspotpracy miedzysektorowej pomiedzy PUP a NGO w latach 2020-

2023 (n=82) (wielokrotny wybdr)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczesciej wskazywanymi przez
respondentki i respondentéw
wywiadéw formami wspotpracy
PUP z NGO byty targi pracy,
warsztaty oraz szkolenia, ktére maja
na celu zwiekszenie szans os6b

z niepetnosprawnosciami na rynku
pracy. Dodatkowo podejmowane

sg réwniez dziatania informacyjno-
promocyjne, np. promowanie
projektow realizowanych przez
organizacje pozarzagdowe na stronach
internetowych urzedéw pracy.

Robimy takie spotkanie co

roku, na ktérym s3 pracownicy
urzedu, PFRON i ZUS. Osoby

z niepetnosprawnosciami
kompleksowo, w jednym miejscu

mogJ sie dowiedzie¢ o zasadach
otrzymania tych srodkow na
podjecie dziatalnosci.

W wywiadach podkreslano specyfike
relacji podejmowanych przez PUP

z NGO. Dominuja relacje o charakterze
wykonawczym, brakuje wspétpracy
partnerskiej i wspélnych inicjatyw
zaktadajacych réwnorzedng pozycje
obu podmiotéw.

Wspotpracujemy z Zaktadem
Aktywnosci Zawodowej,
Stowarzyszeniami, ze wszystkimi
domami pomocy spotecznej. Na
zasadzie takiej, ze wspomagamy.
Nawet jezeli oni piszg jakies
projekty, to my ich wspomagamy
jako sponsorzy nagrod.

Warto podkresli¢, ze w latach 2020-
2023 tylko 2 badane urzedy zlecaty
zadania dot. aktywizacji zawodowej
0s06b z niepetnosprawnosciami

do realizacji przez NGO. Zlecenia
obejmowaty realizacje stazy i szkolen.
PUP rzadko zlecaty zadania dotyczace
aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami bezposrednio
do organizacji pozarzagdowych.
Organizacje pozarzagdowe realizowaty
rowniez szkolenia, warsztaty oraz
doradztwo zawodowe. Przedmiotowe
dziatania nie byty jednak realizowane
odptatnie.

Mozliwosci rozwoju wspotpracy

miedzysektorowej

Respondentki i respondenci wywiadéw
wskazywaty i wskazywali, ze widza
mozliwos$¢ rozszerzenia wspotpracy
miedzysektorowej. Przedmiotowa
wspotpraca bytaby jednak mozliwa
tylko wtedy, gdy dana organizacja
wystapi z inicjatywa jej podjecia do
PUP.

Pomimo obecnie wystepujacych
uwarunkowan i praktyk

w zakresie ksztattowania wspétpracy
miedzysektorowej, PUP wyraznie
dostrzegajg istotng role organizacji
pozarzadowych w systemie wsparcia

0s06b z niepetnosprawnosciami.

Na postawione pytanie: , Jaki

w Panstwa opinii, typ podmiotu
najefektywniej wspiera osoby

z niepetnosprawnos$ciami w trwatym
wejsciu/powrocie na rynek pracy?”
az 62% badanych urzedéw wskazato,
Ze jest to organizacja pozarzagdowa
wyspecjalizowana we wsparciu oséb
z niepetnosprawnosciami. 37% uznato,
ze jest to PUP, a tylko 1%, ze jest to
prywatna agencja zatrudnienia.
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organizacja
pozarzagdowa
pracy wyspecjalizowana
we wsparciu oséb
z niepetnosprawnosciami

powiatowy urzad

prywatna agencja
zatrudnienia

Rysunek 1. Podmioty, ktére wedtug badanych, najefektywniej wspierajg osoby

z niepetnosprawnos$ciami w trwatym wejsciu/powrocie na rynek pracy.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Respondentki i respondenci
wywiadéw wskazywaty i wskazywali,
ze mozliwy zakres wspétpracy PUP

z organizacjami pozarzagdowymi
obejmuje szeroki wachlarz

dziatan. Zdaniem respondentek

i respondentéw, organizacje
pozarzagdowe moga wspiera¢ PUP

w organizowaniu szkolen, warsztatow
oraz doradztwa zawodowego dla os6b
z niepetnosprawnosciami. Ponadto,
organizacje te moga uczestniczy¢

w projektach majacych na celu poprawe
dostepnosci ustug oferowanych

przez PUP. Wspotpraca moze réwniez

obejmowac wspoélne dziatania
informacyjno-promocyjne, ktére maja
na celu zwiekszenie Swiadomosci na
temat dostepnych Form wsparcia dla
0so6b z niepetnosprawnosciami.

Respondentki i respondenci
wskazywaty i wskazywali takze,

Ze organizacje pozarzadowe

mogga wspiera¢ PUP w procesie
aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami na wiele
sposobdéw. Zdaniem respondentek i
respondentéw, organizacje te moga
prowadzi¢ specjalistyczne szkolenia

i warsztaty, ktére pomogg osobom

z niepetnosprawnos$ciami zdoby¢ nowe
kwalifikacje i umiejetnosci. Ponadto,
organizacje pozarzagdowe moga
oferowac doradztwo zawodowe oraz
wsparcie psychologiczne, ktoére jest
kluczowe dla oséb zmagajacych sie

z trudnosciami w sprawnym wejsciu

i Funkcjonowaniu na rynku pracy.
Wspétpraca moze réwniez obejmowac
organizowanie targdéw pracy oraz
innych wydarzen, ktére umozliwia
osobom z niepetnosprawnos$ciami
nawigzanie kontaktéw z potencjalnymi
pracodawcami. Badane i badani
dostrzegaty i dostrzegali takze, ze
wspotpraca merytoryczna bytaby
mozliwa, o czym méwi jedna z oséb
badanych:

Organizacje pozarzadowe maj3 tez
specjalistow (...), powinnisSmy sie
nawzajem uzupetniac.

Pomimo dostrzegania korzysci ze
wspotpracy oraz uznania istotnej

roli organizacji pozarzagdowych

w aktywizacji zawodowej 0os6b

z niepetnosprawnosciami wiekszos¢
urzedoéw wciaz patrzy na te wspotprace

wasko — gtéwnie przez pryzmat
wspolnych dziatan o charakterze
informacyjno - promocyjnym.

Waznym zagadnieniem podejmowanych
podczas wywiadéw byto okreslenie
warunkéw niezbednych do rozwoju
wspoétpracy PUP i NGO wspierajacych
osoby z niepetnosprawnos$ciami. W tej
kwestii respondentki i respondenci
wskazywaty i wskazywali, ze konieczne
jest zwiekszenie Swiadomosci

i zrozumienia wzajemnych potrzeb

i mozliwosci. Zdaniem badanych wazne
jest réwniez stworzenie formalnych
ram wspotpracy, ktére okresla zasady

i cele wspélnych dziatan. Ponadto,
istotne jest zapewnienie odpowiednich
srodkéw finansowych na realizacje
wspélnych projektéw oraz regularne
spotkania i wymiana informacji.
Wspotpraca powinna by¢ oparta na
wzajemnym zaufaniu i zaangazowaniu
obu stron.
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Samoocena badanych urzedéw pod
wzgledem dostepnosci ich ustug jest
wysoka. PUP najwyzej ocenity swoj3
dostepnos¢ w obszarze informacyjno-
komunikacyjnym - $rednia ocen
wyniosta 4,35 punktéw w skali 1-5.

jestesmy dostepni pod
wzgledem informacyjno-
komunikacyjnym

stale poprawiamy swoja
dostepnos¢

jestesmy dostepni pod
wzgledem cyfrowym

jestesmy dostepni
pod wzgledem
architektonicznym

Osoby ankietowane wysoko ocenity
takze poziom dziatan podejmowanych
na rzecz statej poprawy dostepnosci
(4,33 pkt).

4,35

4,33

4,30

3,84

Wykres 17. Przygotowanie urzedu do obstugi klientek i klientéw

z niepetnosprawnosciami. Skala ocen 1-5, gdzie 1 jest najnizszg, a 5 najwyzsza oceng

(n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Aspekt dostepnosci ustug byt
rowniez podejmowany podczas
wywiadow. W przeciwienstwie

do badania ankietowego,
uczestniczki i uczestnicy wywiadéw
czesciej dostrzegaty i dostrzegali
problemy w obszarze dostepnosci,
jednoczesnie podkreslajac, ze

w razie takiej potrzeby ustuga

jest maksymalnie dostosowywana
do potrzeb klientek i klientéw

z niepetnosprawnosciami. Badane
i badani wskazywaty i wskazywali,
ze najwieksze bariery w obszarze

dostepnosci urzedéw dotycza przede
wszystkim barier architektonicznych.
Zdaniem respondentek i
respondentéw, problemem jest

brak windy w budynkach urzedéw,

co utrudnia dostep osobom

z niepetnosprawnos$ciami ruchowymi.
Wskazywano rowniez na waskie
wejscia, ktére nie pozwalaja na
swobodne poruszanie sie wézkami

inwalidzkimi, o czym méwi jedna z oséb

badanych:

Osoba, ktoéra przyjezdza do nas,
chce sie zarejestrowac jako
poszukuj3aca pracy jest na wozku.
Mamy wjazd, mamy dzwonek,
ale mamy bardzo waskie wejscie.
Czasami ten przejazd wozkiem
jest trudny, te nowoczesne
wozki s duzo wezsze i one bez
problemu przejezdzaja t3 druga
czescig budynku. Natomiast
gtéwnym wejsciem taka osoba

z niepetnosprawnoscig nie jest
w stanie sie dostac.

Respondentki i respondenci
wskazywaty i wskazywali takze

na brak odpowiednich oznaczen

i podjazdow, co dodatkowo utrudnia
dostep do urzedu. W obszarze barier
cyfrowych duzy problem stanowi brak
dostosowania stron internetowych
do potrzeb oséb niedowidzacych

oraz brak ttumacza migowego

online. Rozméwczynie i rozméwcy
wskazywaty i wskazywali rowniez na
niedostateczne przeszkolenie zespotu

pracowniczego w zakresie obstugi oséb
z niepetnosprawno$ciami, co wptywa na

jakos¢ komunikacji i obstugi.

Waznym elementem dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci mogtaby by¢
wspotpraca z trzecim sektorem.
Zwracaty i zwracali na nig uwage
respondentki i respondencji
wywiadéw indywidualnych. Zdaniem
badanych, organizacje moga
doradzac w zakresie dostosowania
infrastruktury urzedéw do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami,

w tym w zakresie likwidacji barier
architektonicznych. Ponadto,
organizacje pozarzagdowe moga
wspierac¢ urzedy w dostosowywaniu
stron internetowych oraz
materiatow informacyjnych do
potrzeb oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Wspotpraca
moze réwniez obejmowac
organizowanie szkolen dla

zespotu pracowniczego urzedow,
aby zwiekszy¢ ich kompetencje

w zakresie obstugi klientek i klientéw
z niepetnosprawnosciami.
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Aktualny stan zapewnienia dostepnosci
w ocenie kadry badanych urzedow

Czes¢ badanych urzedéw wykonywata
audyty architektoniczne (34%), cyfrowe
(35%), informacyjno-komunikacyjne
(22%) i stanowisk pracy w urzedzie
(21%). Udziat wykonanych audytéw

w badanej grupie nie jest jednak
wysoki. Relatywnie wysoki odsetek

badanych urzedéw deklaruje, ze

w ogble nie planuje wykonywac
audytoéw, przy czym najwiecej

nie planuje realizowac¢ audytu
informacyjno-komunikacyjnego (35%).

) - N—
audyt architektoniczny budynku _
urzedu -

35% 41% 24%

audyt cyfrowy strony www urzedu [ R B

22%

43% 35%

audyt informacyjno-komunikacyjny
orede | D

21%

43% 30%

m tak m nieinieplanujemy MW nie, ale planujemy wykonaé

Wykres 18. Audyty wykonane oraz planowane do wykonania w badanych podmiotach

(n=82)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Okoto 1/3 wszystkich wykonanych
audytoéw zrealizowaty podmioty
zewnetrzne, czes¢ wykonana

zostata we wtasnym zakresie przez
pracowniczki i pracownikéw urzedéw.
Najwiecej zleconych do wykonania

na zewnatrz audytéw to audyty
architektoniczne — 73% wszystkich
wykonanych audytéw, kolejno cyfrowe
- 59% wykonanych audytow.

Wszystkie, poza jednym, badane
urzedy maja przygotowanga deklaracje
dostepnosci zgodnie z ustawa

o dostepnosci cyfrowe;.

64% badanych urzedéw
przygotowywato rowniez

plany na rzecz poprawy

zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Obowiazek
przygotowania tego dokumentu wynika
z ustawy o zapewnieniu dostepnosci
dla oséb ze szczegélnymi potrzebami.
Czes$¢ urzedbéw wskazata, ze taki plan
zostat przygotowany w powiecie

i obejmuje dziatania PUP.

Dostepnosc¢ architektoniczna

W zakresie dostepnosci
architektonicznej samoocena urzedéw
obejmowata kilka kluczowych aspektow
—wejscie do budynku, poziome

i pionowe ciagi komunikacyjne,
stanowisko obstugi klientow.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych
urzedoéw wskazata, ze do budynku
moze wej$¢ osoba z problemami

w poruszaniu sie. Cze$¢ budynkow
posiada wejscie z poziomu ulicy i nie
ma progéw powyzej 2 cm (35%), czesé
wyposazona jest w podjazdy/pochylnie
lub ma zamontowanga winde/podnosnik
(56%). 7% badanych (6 urzedoéw)
wskazato, ze w budynku urzedu
wystepuja bariery, ktére uniemozliwiaja
wejscie do budynku osobie na wézku.

Samo wejscie do budynku w wiekszosci
badanych urzedéw jest wolne od
barier, drzwi majg przynajmniej 90 cm
szerokosci i mozna je otworzy¢ bez
uzycia znacznej sity — wskazuje tak 78%
badanych.

Przestrzenie komunikacyjne,

jak pokazuje analiza wynikow,

sg w wiekszosci niedostepne,

w przestrzeniach obiektéw
(korytarze, przejscia, ciagi
komunikacyjne) wystepuja réznice

w wysokosci, ktére uniemozliwiaja
lub w istotny sposéb utrudniaja
osobie poruszajacej sie na wozku

lub osobie z niepetnosprawnoscia
wzroku bezpieczne poruszanie sie po
obiekcie. Tylko 26% badanych urzedéw
wskazuje na dostepnos¢ przestrzeni.
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Pozostate 40% twierdzi, ze przestrzenie
sg niedostepne, a 34% wskazuje na
dostepnos¢ czesciowa.

Drzwi zewnetrzne i wewnetrzne
wykonane z przezroczystego

materiatu (np. tafla szkta), czytelnie
oznaczone (np. Maja pasy ostrzegawcze
w kontrastowych kolorach, naklejone
na co najmniej dwéch poziomach)
funkcjonuja jedynie w 54% badanych
podmiotach.

99%

B tak

Co trzeci badanych urzad nie zapewnia
stanowiska obstugi dostepnego dla
klientek i klientow

poruszajacych sie na wozkach (obnizony
blat, mozliwos¢ podjechania wézkiem
pod blat).

Prawie wszyscy badani wskazujg, ze
zapewniajg mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem asystujacym (99%).

1%

M nije

Wykres 19. Mozliwo$¢ wejscia do budynku z psem asystujgcym (n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane podmioty wskazaty, ze
podejmuja dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci
architektonicznej, np. pozyskujac
dofinansowanie z PFRON. Dzieki
temu mozliwe jest wyposazenie

w windy dla oséb poruszajacych sie na
wozkach, czy wykonanie nawierzchni
antyposlizgowych w ciagach
komunikacyjnych.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Badane urzedy w zakresie dostepnosci  czy klienta z wykorzystaniem ttumacza
informacyjno-komunikacyjnej PJM (kontakt osobisty). Taka forme
umozliwiaja komunikacje z urzedem kontaktu zapewnia jedynie niecata
zaréwno w formie telefonicznej, potowa badanych urzedéw (48%).

jak i pisemnej. Pozostate formy Komunikacja z pomocg ttumacza-
komunikacji s nie w petni dostepne, przewodnika (kontakt osobisty) jest
przy czym widoczny jest brak mozliwa w 41% badanych urzedéw.

mozliwosci komunikowania sie klientki

100%
kontakt telefoniczny

99% 1%

kontakt korespondencyjny [ MMM D

przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym
z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub _-
komunikatoréw internetowych

komunikacja audiowizualna, 48% 52%

internetowych

praesyanie faksow | N

wykorzystanie ttumacza jezyka migowego

przez strony internetowe i/lub aplikacje [N D

(ttumaczenie online)

48% 52%
osobisty
41% 59%

kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika - _
kontakt osobisty
m tak m nie

Wykres 20. Mozliwe sposoby komunikowania sie z urzedem (n=82)
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Kontakt osobisty z ttumaczem
PJM urzedy zapewniajg najczesciej
w terminie do 3 dni roboczych. 8%

urzedoéw potrzebuje na zorganizowanie

tej Formy komunikacji wiecej niz 3
dni, a 35% urzedéw wskazuje, ze nie
posiada takiej ustugi w ogole.

Wiekszos¢ badanych podmiotéw

—az 70% nie posiada urzadzen lub
srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, takich jak np. petle

indukcyjne, systemy FM, systemy na
podczerwien (IR), systemy Bluetooth.

Urzedy podejmuja dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej. Badane i badani
wskazywaty i wskazywali na plany
zakupow petli indukcyjnej, ktéra
mogtaby w przysztosci wspomoc
komunikacje z osobami z niej
korzystajacymi.

Dziatania podejmowane na rzecz poprawy

zapewniania dostepnosci

Analiza wynikéw badania ankietowego
wykazata, ze urzedy podejmuja
dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci. Wéréd tych dziatan
znalazty sie m.in. przeprowadzenie
prac remontowych/modernizacyjnych,
ktore spowodowaty, ze budynek jest
bardziej dostepny architektonicznie

- dziatania takie miaty miejsce w 55%
badanych urzedéw. 13% podmiotéw

planuje realizacje takich przedsiewziec.

Najwiecej dziatan zrealizowano jednak

w zakresie poprawy dostepnosci
cyfrowej tresci umieszczonych na
stronie www podmiotu - 84% urzedéw
wskazato na podjecie takich dziatan,

a kolejne 6% planuje ich realizacje.

75% 16% 9%

e B |
dostepnosci ustug urzedu -

w budynku przeprowadzono prace

55% 22% 13% 10%

remontowe/modernizacyjne, ktére _
spowodowaty, ze jest on bardziej -

dostepny architektonicznie

poprawiono dostepnos¢ cyfrowa

84% 9% 6% 1%

internetowe;j

zatrudniona/zatrudniony zostata/ | 26,5% 46%

1% 26,5%

zostat koordynatorka/koordynator -—

ds. dostepnosci

B zrealizowali$my takie dziatanie

planujemy zrealizowac takie dziatanie

B nie realizowalismy takiego dziatania

nie planujemy zrealizowac takiego dziatania

Wykres 21. Podjete i planowane dziatania na rzecz zapewniania poprawy dostepnosci

(n=82)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod dodatkowych dziatan
wspierajacych dostepnos¢, najwiecej
badanych urzedéw pojawiaty sie
prace nad wypracowaniem procedur
w obszarze dostepnosci - 59%
badanych tego typu dziatanie
przeprowadzito, a kolejne 15%
badanych je planuje.

Przedmiotowe dziatania pojawiaty

sie rowniez w wywiadach, podczas
ktérych respondentki i respondenci
podkreslaty i podkreslali, ze wich
instytucjach funkcjonuja procedury

i standardy dotyczace obstugi klientki
i klienta z niepetnosprawnosciami.
Zdaniem badanych, dokumenty

te zawierajg wytyczne dotyczace
komunikacji zosobami z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci,

w tym z osobami niestyszgcymi

i niewidomymi. Rozmoéwczynie

i rozmowcy wskazywaty i wskazywali
rowniez, ze w dokumentach tych
znajduja sie informacje na temat
dostepnosci architektonicznej

urzedu oraz procedur zwigzanych

z udzielaniem wsparcia osobom

z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo,
w urzedach funkcjonuje ogélny
standard obstugi klientki i klienta,
ktéry zawiera elementy dotyczace
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami,
takie jak np. elastycznos¢ w zakresie
ustalania terminéw poszczegoélnych
dziatan oraz indywidualne podejscie do
kazdej osoby.




68

W ramach dziatan poprawiajacych
dostepnos¢ zrealizowano takze
szkolenia dla pracowniczek

i pracownikéw. Ich celem byto
zwiekszenie otwartosci na klientki

i klientéw z niepetnosprawnosciami
— wskazato na nie 53% badanych,
kolejne 18% je planuje. Pojawita sie

zrealizowano szkolenia dla
pracowniczek i pracownikéow

rowniez kwestia podjecia wspoétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi na
rzecz poprawy dostepnosci — 56%
badanych ja podjeto, kolejne 12% ma

ja w planach, a 6% nie planuje takiej

wspotpracy podejmowac.

53% 27% 18% 2%

w kontekscie zwiekszania
otwartosci na klientki i klientéw _-

z niepetnosprawnosciami

podjeto wspotprace z organizacjq

46% 36%

12% 6%

pozarzagdowymi

59% 24% 15% 2%

wdrozono procedury w obszarze
dostepnosci (T B

B zrealizowalismy takie dziatanie [ |

planujemy zrealizowac¢ takie dziatanie

nie realizowalismy takiego dziatania

nie planujemy zrealizowa¢ takiego dziatania

Wykres 22. Podjete i planowane dziatania wspierajace poprawe dostepnosci. (n=82)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsrod innych dziatan, jakie zostaty
podjete na rzecz zapewniania

poprawy dostepnosci znalazty sie m.in.
powotanie zespotu ds. dostepnosci,
szkolenia PJM dla pracowniczek i
pracownikéw, oznakowanie drzwi,
wejs¢, klamek dla oséb niedowidzacych,
montaz i udostepnienie petli
indukcyjne;j.

Respondentki i respondenci
wywiadéw wskazywaty i wskazywali,
ze w ostatnich latach urzedy
podejmowaty réznorodne dziatania

majace na celu zwiekszenie
dostepnosci urzedu dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Wykonano
m.in. podjazdy, oznaczenia dla oséb
stabowidzacych oraz przeszkolono
osoby zatrudnione w zakresie obstugi
0so6b z niepetnosprawnosciami. Badane
i badani wskazywaty i wskazywali
rowniez na wspoétprace z organizacjami
pozarzagdowymi oraz lokalnymi
instytucjami, ktére wspierajg osoby

z niepetnosprawnosciami w zakresie
poprawy stanu dostepnosci. W ramach

planéw na kolejne lata deklarowano
dostosowywanie infrastruktury
urzedéw, w tym instalacje wind,
rozwijanie dostepnosci cyfrowej czy
wprowadzenie ttumacza migowego
online.

Respondentki i respondenci wywiadéw
podkreslaty i podkreslali, ze klientki

i klienci z niepetnosprawnosciami
rzadko zgtaszajg swoje potrzeby
dotyczace dostepnosci ustug.
Zgtoszenia te najczesciej dotycza
barier architektonicznych, takich

jak brak windy czy waskie wejscia.
Zgtoszenia dotycza rowniez potrzeby
dostosowania dokumentéw

i Formularzy do potrzeb os6b
niedowidzacych oraz potrzeby ttumacza
migowego online. Zdarzajq sie réwniez
zgtoszenia dotyczace potrzeby wiekszej
elastycznosci w ustalaniu terminéw
wizyt oraz skorzystania ze wsparcia
psychologicznego. Respondentki

i respondenci wskazywali, Ze staraja

sie reagowac na zgtoszenia klientek

i klientéw i w miare mozliwosci
dostosowywac ustugi do ich potrzeb.
Respondentki i respondenci wskazywali,
ze w urzedzie powinno sie wprowadzic¢
kilka kluczowych zmian, aby klientki

i klienci z niepetnosprawnosciami
mogty i mogli by¢ obstugiwani z petna
dostepnoscia i dostosowaniem do

ich potrzeb. Zdaniem badanych,
priorytetowe dziatanie powinna
stanowi¢ poprawa dostepnosci
architektonicznej — m.in. instalacja

wind oraz poszerzenie wej$¢ i przejsé

w korytarzach, aby umozliwi¢ swobodne
poruszanie sie wozkami. Wyraznie
artykutowano réwniez potrzebe
korzystania z ustug ttumacza PJM oraz
dostosowania stron internetowych

do potrzeb oséb stabowidzacych

i niewidomych. Zdaniem rozméwczyn

i rozmoéwcow wazne jest rowniez
zwiekszenie liczby szkolen dla
pracowniczek i pracownikéw w zakresie
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz wprowadzenie standardéw obstugi
tych oséb. Potrzeba szkolen wynika

z codziennych wyzwan, o ktérych tak
mowi jedna z osob:

Szkolenia sie pojawiajg i bywamy na
tych szkoleniach. Nie korzystamy
jednak z tego tak na co dzien.

I wcigz nie mamy tej wiedzy,
pomimo szkolen i sygnatow jak
pracowac z takq grupg osob.

Respondentki i respondenci wywiadéw
indywidulanych wskazywaty i
wskazywali, ze jedng z dobrych

praktyk w zakresie obstugi klientek

i klientéw z niepetnosprawnosciami
jest indywidualne podejscie do kazdej
osoby. Wazne jest, aby kazda osoba

z niepetnosprawnoscia byta traktowana
z empatia i zrozumieniem. Wskazywano
rowniez na praktyke wychodzenia
naprzeciw potrzebom klientek i
klientéw, np. poprzez obstuge na
parterze budynku, gdy osoba nie moze
wejs¢ na wyzsze pietra.
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Liczne obawy i braki specjalistycznej
wiedzy w zakresie wsparcia os6b
z niepetnosprawnosciami

Badanie potwierdzito, ze wsréod
pracowniczek i pracownikéw PUP wcigz
istniejg stereotypy i obawy dotyczace
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami.
Wskazano na brak odpowiedniego
doswiadczenia i wiedzy dotyczacej
pracy z tg grupa i dostosowywania
oferty pracy do indywidualnych potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami.

Pracowniczk i pracownicy PUP czesto
obawiajg sie, ze nie bedg w stanie
odpowiednio zrozumied¢ i wtasciwie
odpowiedzie¢ na potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami. Stereotypy
dotyczace niepetnosprawnosci i jej
wptywu na mozliwosci zatrudnienia
na réznych stanowiskach pracy

sg widoczne zaréwno w aspekcie
oferowanych ustug, jak i miejsc oraz
rodzajéw oferowanej pracy.

W wyniku tego typu dziatan osoby

z niepetnosprawnosciami relatywnie
rzadko korzystaja ze wsparcia
aktywizacyjnego PUP i stanowig
istotng czes¢ oséb bezrobotnych
dtugoterminowo.

Na przygotowanie do wsparcia
0s06b z niepetnosprawnosciami
bez watpienia ma rowniez wptyw
oferta szkoleniowa i ograniczone
mozliwosci podnoszenia wiedzy,
przez pracowniczki i pracownikéw

PUP, w tym zakresie. W rezultacie,
osoby z niepetnosprawnosciami
czesto napotykaja na bariery
komunikacyjne i organizacyjne,

ktére utrudniajg im dostep do
wsparcia i ustug oferowanych przez
PUP. Zwiekszenie czestotliwosci

i zakresu tematycznego szkolen
dotyczacych obstugi i ksztattowania
wsparcia aktywizacyjnego dla oséb

z niepetnosprawnosciami dla kadry
PUP mogtoby istotnie wptyna¢ na
poprawe ich przygotowania do

pracy z tg grupg oséb. Docelowo
mogtoby skutkowac¢ zwiekszeniem
liczby os6b obstugiwanych przez PUP
z tej grupy i wptynaé na poprawe
efektéw zatrudnieniowych (krétszy
czas aktywizacji zawodowej i wyzszy
wskaznik zatrudnienia) tej grupy osob.

Niewystarczajacy dostep do narzedzi
wspierajacych obstuge klientek
i klientow z niepetnosprawnosciami

Wyniki badania pokazujg, ze
wiekszo$¢ urzedéw nie posiada
odpowiednich narzedzi do obstugi
0so6b z niepetnosprawnosciami.
Tylko 3% PUP posiada urzadzenia
do obstugi oséb stabostyszacych,
a 70% urzedéw nie posiada takich
urzadzen jak petle indukcyjne, czy
systemy FM. Brak odpowiednich
narzedzi technologicznych

i komunikacyjnych sprawia, ze osoby
z niepetnosprawnosciami maja
utrudniony dostep do informacji

i ustug oferowanych przez PUP. Na
przyktad, brak ttumacza PJM online
oznacza, ze osoby niestyszace nie moga
skutecznie komunikowac sie z kadra
urzedéw. Ponadto, brak dostosowania
stron internetowych do potrzeb

0so6b niedowidzacych i niewidomych
sprawia, ze maja one duze trudnosci

z uzyskaniem potrzebnych informacji.
Istotnga role w ograniczeniu dostepu

do ustug odgrywaja takze wciaz

licznie wystepujace w urzedach

bariery architektoniczne. W efekcie
osoby z niepetnosprawnosciami sg
wykluczone z petnego korzystania

z ustug PUP, co ogranicza ich
mozliwosci znalezienia pracy

i aktywnego uczestnictwa w rynku
pracy. Warto réwniez zauwazyc¢, ze
brak odpowiednich narzedzi do obstugi
0s06b z niepetnosprawnosciami moze
prowadzi¢ do frustracji i zniechecenia
zaréwno wsréd klientek i klientéw, jak
i pracowniczek i pracownikéw urzedow.
Pracownicy PUP mogg czu¢ sie
bezradni i niewtasciwie przygotowani
do pracy z ta grupg oséb, co moze
negatywnie wptywac na ich motywacje
i zaangazowanie w prace.

Wprowadzenie odpowiednich
narzedzi technologicznych

i komunikacyjnych, takich jak petle
indukcyjne, systemy FM, ttumacze
PJM online oraz dostosowanie

stron internetowych i poprawa
dostepnosci architektonicznej
mogtoby znaczaco poprawic sytuacje

i zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug dla os6b
z niepetnosprawnos$ciami. Ponadto,
regularne szkolenia i warsztaty

dla pracowniczek i pracownikéw

PUP w zakresie obstugi oséb

z niepetnosprawnosciami mogtyby
zwiekszyc ich kompetencje i pewnos¢
siebie w pracy z tg grupa klientek

i klientéw.

Niewielka skala prowadzenia
zindywidualizowanych dziatan
wspierajacych procesy aktywizacyjne
osob z niepetnosprawnosciami

Badanie wykazato, ze wiekszos¢
urzedéw oferuje osobom

z niepetnosprawnos$ciami te same
ustugi, co pozostatym klientkom

i klientom, bez uwzglednienia
specyficznych potrzeb tej grupy.
Tylko 16% urzedéw oferuje

ustugi dopasowane do potrzeb

0so6b z niepetnosprawnosciami.

Brak dedykowanych dziatan
wspierajacych sprawia, ze osoby

z niepetnosprawnosciami maja
powazne trudnosci w znalezieniu pracy
i aktywnym uczestnictwie w rynku
pracy. Brak specjalistycznych szkolen
i warsztatéw dostosowanych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
sprawia, ze proces podnoszenia ich
kwalifikacji i zdobywania nowych
umiejetnosci jest mniej efektywny,
niz w sytuacji uwzglednienia w nim
specyfiki ich funkcjonowania.
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Ponadto, rzadko wystepujace
jednostkowe podejscie do osoby

z niepetnosprawnoscia sprawia, ze ich
indywidualne potrzeby i ograniczenia
nie s3 uwzgledniane w procesie
wsparcia. Przedmiotowe dziatanie
moze realnie wptywac na skale dotarcia
i objecia ustugami rynku pracy w PUP
0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Wprowadzenie tego typu

dziatan wspierajacych, takich jak
specjalistyczne szkolenia, warsztaty,
doradztwo zawodowe oraz wsparcie
psychologiczne, mogtoby znaczaco
poprawic sytuacje i zwiekszy¢ szanse
0s06b z niepetnosprawnosciami

na znalezienie pracy i aktywne
uczestnictwo w rynku pracy.

Selekcja ofert pracy pod katem
mozliwosci i ograniczen oséb
z niepetnosprawnosciami

Wyniki badania pokazuja, ze czes¢ PUP
dokonujac selekgji ofert pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami uwzglednia
aspekt niepetnosprawnosci. 25%
badanych wskazato, ze przedstawia
osobom z niepetnosprawnosciami
jedynie oferty wprost kierowane do
tej grupy osob. 70% urzedéw oferuje
osobom z niepetnosprawnosciami
wszystkie dostepne oferty pracy.

Selekcja ofert pracy pod katem
mozliwosci i ograniczen oséb

Z niepetnosprawnosciami moze
prowadzi¢ do ograniczenia ich realnych

szans na znalezienie odpowiedniego
zatrudnienia. W efekcie stosowania
takiego podej$cia do procesu
posrednictwa pracy klientki i klienci

z niepetnosprawnosciami maja
ograniczone mozliwosci wyboru
interesujacych ofert pracy, co z kolei
skutkuje akceptowaniem ofert

pracy, ktére nie zawsze odpowiadaja
ich kwalifikacjom i preferencjom.
Dodatkowym aspektem, jaki warto
miec¢ na uwadze jest wptyw stosowania
selektywnego wyboru ofert pracy na
utrwalanie stereotypéw i uprzedzen
dotyczacych zdolnosci do pracy

0s6b z niepetnosprawnosciami
zaréwno wsréd instytucji publicznych,
jak i wspotpracujacych z nimi
pracodawcow.

Zmiana podejscia do

wyszukiwania ofert pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami i potozenie
wiekszego nacisku na kompetencje

i potencjat zawodowy danej osoby,
zamiast jej niepetnosprawnosci,
mogtaby znaczaco zwiekszyc ich szanse
na znalezienie stabilnego i oferujgcego

réozne mozliwosci rozwoju zatrudnienia.

Brak wspotpracy miedzysektorowej

Badanie wykazato, ze wspoétpraca
miedzy PUP a organizacjami
pozarzadowymi jest bardzo
ograniczona, zaréwno jesli chodzi

o skale, jak i jej zakres. Tylko co trzeci
urzad wspoétpracuje z lokalnymi

NGO, a wspétpraca ta najczesciej
dotyczy dziatan o charakterze
informacyjno-promocyjnym.

Brakuje wspotpracy partnerskiej

i wspolnych dziatan oraz zlecania
realizacji ustug aktywizacyjnych.
Biorac pod uwage niewielka liczbe
0s06b z niepetnosprawnosciami
korzystajacych ze wsparcia PUP,
podejmowanie wspotpracy z NGO
dziatajacymi duzo blizej spotecznosci
lokalnych i majacych wieksze
doswiadczenie w pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, znacznie
oddalonymi od rynku pracy mogtoby
istotnie poprawic skale dotarcia

do tej grupy oséb i objecia ich
ustugami rynku pracy. Wspoétpraca

z organizacjami pozarzagdowymi
mogtaby réwniez wesprze¢ PUP

w zakresie przygotowania kadry do
pracy i prowadzenia dziatan dla tej
grupy oséb, co przetozytoby sie na
zwiekszenie efektywnosci oferowanego
wsparcia. Organizacje pozarzadowe
dzieki koncentracji na pracy z tg grupa
0s6b dysponuja specjalistyczng wiedza
i doswiadczeniem, ktére mogtoby by¢
cennym wsparciem dla PUP. Ponadto,
wspoétpraca z NGO mogtaby prowadzic¢
do wymiany doswiadczen i najlepszych
praktyk mozliwych do wykorzystania
réwniez w procesach aktywizacji
prowadzonych przez pracowniczki

i pracownikéw publicznych

stuzb zatrudnienia. Wspétpraca

z organizacjami pozarzagdowymi

mogtaby réwniez dotyczy¢ realizacji
dziatan dostepnosciowych w urzedach.
Obecny model wspoétpracy okazjonalnej
i dotyczacej gtéwnie dziatan
pomocniczych, a nie ustug rynku pracy
nie gwarantuje przeptywu wiedzy

i wykorzystania potencjatu NGO, jaki
majg one w obszarze rynku pracy

i dostepnosci.

Budujac wspoétprace partnerska
warto zaktadac regularnosc spotkan,
wzajemne uczenie sie i wymiane
informacji miedzy PUP a NGO tak, aby
lepiej rozumiec wzajemne potrzeby
partnerek i partneréw i mozliwosci
dziatania.

Brak petnej dostepnosci budynkow
oraz swiadczonych ustug

Samoocena urzedéw w zakresie
dostepnosci jest wysoka, wacha sie od
4,35 dla dostepnosci informacyjno —
komunikacyjnej do 4,30 dla dostepnosci
cyfrowej (skala 1-5). Jednak analiza
szczegbétowych danych w badanych
obszarach dostepnosci pokazuje, ze
urzedy powinny podja¢ jeszcze wiele
dziatan. Konieczna jest poprawa
dostepnosci architektonicznej- liczne
bariery utrudniaja dostep do urzedu.
Zidentyfikowano takze liczne bariery
komunikacyjne, szczegélnie dot. oséb
gtuchych. Brakuje takze kompetengji,
wiedzy i zrozumienia dla potrzeby
zapewniania dostepnosci.
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Podsumowanie

Uzyskane wyniki badania potwierdzaja zatozong hipoteze gtéwna oraz hipotezy
szczego6towe. Powiatowe Urzedy Pracy wspierajg osoby z niepetnosprawnosciami
w ograniczonym zakresie. Do kluczowych przyczyn tego stanu zaliczaja sie:

brak specjalistycznej wiedzy i kompetencji w obszarze wsparcia tej grupy oraz
réznego typu problemy w obszarze dostepnosci. Majac na uwadze wskazania PUP
niezbedne jest wprowadzenie strategicznej zmiany w sposobie funkcjonowania
PUP. Poza rozszerzeniem zakresu oséb, ktére moga by¢ wspierane przez PUP
(zgodnie z nowa ustawa beda mogty byc¢ to tez osoby bierne zawodowo),
niezbedne jest wtasciwe przygotowanie urzedéw do pracy z grupami szczegélnie
defaworyzowanymi na rynku pracy.

W tym celu niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

systemowa analiza procedur funkcjonujgcych w PUP zaréwno
w zakresie obstugi, jak i prowadzonych proceséw aktywizacji
zawodowej;

analiza procedur funkcjonujgcych w PUP dotyczacych zatrudniania,
adaptagcji i pracy w urzedach - biorac pod uwage obecne problemy
kadrowe otwarcie sie na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami
w samych urzedach moze nie tylko poméc w podniesieniu

wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w ogoéle,

ale tez podnies¢ kompetencje pracowniczek i pracownikéw PUP

do wspoétpracy z tg grupg osoéb, co bedzie miato tez przetozenie na
sposo6b Swiadczenia przez nich wsparcia;

zapewnienie szkolen podnoszacych kompetencje pracowniczek

i pracownikéw PUP, nie tylko w zakresie obstugi os6b

z niepetnosprawnosciami, ale tez metodologii pracy i ksztattowania
proceséw aktywizacji zawodowej z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania danej osoby;

poprawa dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowej urzedéw, mozliwa m.in. dzieki zapewnieniu
w budzetach instytucji sSrodkéw na rozwigzania dostepnosciowe.
Przedmiotowe rozwigzania s niezwykle wazne z perspektywy
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami i mozliwosci zapewnienia im

dostepnych proceséw aktywizacji zawodowej;

rozwoj wspoétpracy miedzysektorowe;j:
systematyczne szkolenia i warsztaty dotyczace korzysci
i zakresu i mozliwych sposobdéw formalizowania wspoétpracy
miedzysektorowej — dziatania edukacyjne moga wptynac na
poprawe nastawienia urzedéw do tego obszaru dziatan;
wypracowanie i wdrozenie przyjaznych procedur
umozliwiajacych sprawne formalizowanie wspétpracy PUP
z innymi podmiotami niepublicznymi i zlecanie im ustug, do
ktérych te podmioty majg lepszy potencjat realizacyjny;
zlecanie NGO specjalizujgcym sie w realizacji ustug rynku
pracy dla oséb z niepetnosprawnos$ciami prowadzenia szkolen
i warsztatéw dla kadry PUP dotyczacych obstugi i wsparcia
0s06b z niepetnosprawnosciami (nie tylko dla oséb zajmujacych
sie obstuga klientek i klientéw, ale dla szerszej grupy
pracowniczej, w tym tez kadry managerskiej i HR);

systemowe premiowanie PUP, ktére wdrazaja model
wspotpracy miedzysektorowej w ramach ustug aktywizacyjnych
i dostepnosciowych. Jak pokazuje praktyka taka wspotpraca
powoduje, ze PUP otrzymujg wyzsze wyniki w zakresie liczby
wspieranych oséb z niepetnosprawnosciami oraz w zakresie
wskaznika ich zatrudnienia.
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Spis wykresow

Wykres 1. Osoba wypetniajaca ankiete, n=82
Wykres 2. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, n=82

Wykres 3. Udziat oséb z niepetnosprawnosciami w populacji osdb zarejestrowanych
w badanych PUP (n=82)

Wykres 4. Stopien niepetnosprawnosci zarejestrowanych w Urzedzie klientek
i klientéw (bez wzgledu na status), n=82

Wykres 5. Rodzaje niepetnosprawnosci osob zarejestrowanych w Urzedzie jako

bezrobotne i poszukujace pracy (mozna byto zaznaczy¢ do dwéch odpowiedzi), n=82

Wykres 6. Jakie najwazniejsze dziatanie nalezy podja¢, aby osoby
z niepetnosprawnosciami czesciej trafiaty do PUP w celu uzyskania wsparcia

w zakresie znalezienia zatrudnienia? (wielokrotny wybér) (n=82)

Wykres 7. Orzeczenie o niepetnosprawnosci, a dziatania podejmowane przez
Urzad, n=82

Wykres 8. Oferty pracy dla klientek i klientéw z niepetnosprawnosciami

w Urzedach Pracy, n=82

Wykres 9. Ustugi oferowane przez Urzedy Pracy osobom z niepetnosprawnosciami

- réznice w ofercie, n=82

Wykres 10. Ustugi, z ktérych najchetniej korzystaja w Urzedzie Pracy osoby

z niepetnosprawnosciami (mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz), n=82

Wykres 11. Przyczyny dtugotrwatego bezrobocia 0séb z niepetnosprawnosciami

zarejestrowanych w Urzedach, n=82

Wykres 12. Przygotowanie urzedu do obstugi klientek i klientow
z niepetnosprawnosciami. Skala ocen 1-5, gdzie 1 jest najnizszg, a 5 najwyzsza
ocena (n=82)

Wykres 13. Samoocena przygotowania do pracy z klientkami i klientami

z niepetnosprawnosciami (n=82).
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Wykres 14. Samoocena wiedzy w réznych obszarach dostepnosci (n=82).

Wykres 15. Podmioty, z jakimi najczesciej wspétpracujg badane PUP, na rzecz
aktywizacji zawodowej klientek i klientéw z niepetnosprawnosciami?
(wielokrotny wybér) (n=82)

Wykres 16. Rodzaje wspoétpracy miedzysektorowej pomiedzy PUP a NGO
w latach 2020-2023 (n=82) (wielokrotny wybér)

Wykres 17. Przygotowanie urzedu do obstugi klientek i klientéw
z niepetnosprawnosciami. Skala ocen 1-5, gdzie 1 jest najnizszg, a 5 najwyzsza
ocena (n=82)

Wykres 18. Audyty wykonane oraz planowane do wykonania w badanych
podmiotach (n=82)

Wykres 19. Mozliwo$¢ wejscia do budynku z psem asystujacym (n=82)
Wykres 20. Mozliwe sposoby komunikowania sie z urzedem (n=82)

Wykres 21. Podjete i planowane dziatania na rzecz zapewniania poprawy

dostepnosci (n=82)

Wykres 22. Podjete i planowane dziatania wspierajace poprawe dostepnosci. (n=83)

Spis rysunkow

Rysunek 1. Podmioty, ktére wedtug badanych, najefektywniej wspieraja osoby

z niepetnosprawnosciami w trwatym wejsciu/powrocie na rynek pracy.
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