Raport

Badanie publicznych stuzb zatrudnienia
) Fundadia w zakresie Swiadczenia ustug klientkom
C} Aktywizacja i klientom z niepetnosprawnosciami

Grupa badana - 82 Powiatowe Urzedy Pracy ze
wszystkich wojewdédztw w Polsce

I Metody badawcze:

dostepnosci urzedu

n 82 PU P ankieta z modutem samooceny w zakresie
’|5 PU P wywiady indywidualne pogtebione

I Kluczowe wyniki badania:

w 72% urzedow wskaznik zatrudnienia pracowniczek i pracownikéw
z niepetnosprawnosciami wynosi ponad 6%,

osoby z niepetnosprawnosciami stanowig 9% zarejestrowanych oséb
bezrobotnych i 28% osdb zarejestrowanych jako poszukujgce pracuy,

mediana liczby osodb z niepetnosprawnosciami zarejestrowanych w Urzedach
jako bezrobotne to 16, poszukujgce pracy to 21,

przewazajg osoby z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci,
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przewazajgca grupg sa osoby z orzeczeniem z uwagi na narzad ruchu.

Wsparcie oferowane przez PUP zarejestromanym osobom
z niepetnosprawnos$ciami:

Orzeczenie o niepetnosprawnosci klientek i klientéw czesto determinowato
podejmowane przez Urzad dziatania w obszarze proponowanych ustug - tylko 57%
urzedow wskazuje, ze sposob realizacji ustugi nie rozni sie od tych oferowanych
wszystkim klientom i klientkom.

43%

sposob realizacji ustug
rézni sie od sposobu
realizacji ustug
oferowanych pozostatym
klientkom i klientom

57%

sposob realizacji ustug
nie rézni sie od sposobu
realizacji ustug
oferowanych pozostatym
klientkom i klientom

zakres ustug kierowanych przez urzedy wiekszos$¢ urzeddw proponowata
do klientek i klientow z prace na wszystkich stanowiskach,
niepetnosprawnosciami jest wedtug jakie byty dostepne (72%),

znacznej czesci ankietowanych taki sam
jak wobec pozostatych oséb (81%),

B Kompetencje kadry urzedu: @ Wspotpraca miedzysektorowa:
Samoocena urzeddéw w zakresie wiedzy Powiatowe Urzedy Pracy wskazuja,
o obstudze klientek i klientow ze wspotprace podejmujg najczesciej
z niepetnosprawnoscia jest wysoka. z jednostkami takimi, jak PCPR czy jednostki
Odpowiedz ,tak, mam wiedze” wynosi 82- pomocy spotecznej oraz innymi jednostkami
87% w poszczegolnych kategoriach publicznymi. Z lokalnymi NGO wspoétpracuje
merytorycznych. Najwyzej oceniona zostata tylko co trzeci badany urzad.

wiedza w zakresie sposobdéw zachowania sie
oraz rodzajéw niepetnosprawnosci (po 87%).

@ Dostepnosé urzedoéw i $wiadczonych

W latach 2021-2023 liczba pracowniczek i ustug:

pracownikéw biorgca udziat w szkoleniach z
k bstugi osodb
Z? resu obsiugl ote,o. Z, . Samoocena badanych urzedéw pod wzgledem
niepetnosprawnosciami stanowita . .
. . o . dostepnosciich ustug jest wysoka. PUP
najczesciej do 10% zespotu ( wskazuje tak L . ) L,
najwyzej ocenity swojg dostepnos¢ w obszarze
45% badanych).
informacyjno-komunikacyjnym ( skala 1-5).

jestesmy dostepni pod jestesmy dostepni jestesmy dostepni
wzgledem informacyjno- pod wzgledem pod wzgledem
komunikacyjnym cyfrowym architektonicznym

Srednia ocen w zakresie statej poprawy swojej dostepnosci w badanych urzedach wyniosta 4,33.

Gtowne wnioski z badania

@ liczne obawy i braki specjalistycznej wiedzy w zakresie wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami,

niewystarczajacy dostep do narzedzi wspierajgcych obstuge klientek
i klientow z niepetnosprawnosciami,

niewielka skala prowadzenia zindywidualizowanych dziatan wspierajgcych procesy
aktywizacyjne oso6b z niepetnosprawnosciami,

-— brak wspodtpracy miedzysektorowej,
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G}--- selekcja ofert pracy pod katem mozliwosci i ograniczen oséb z niepetnosprawnosciami,
|
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-—— brak petnej dostepnosci budynkéw oraz swiadczonych ustug.
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