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Definicja job craftingu

Job crafting jest koncepcjg stworzonqg
w 2001 r. przez dwie amerykanskie
badaczki, Amy Wrzesniewski i Jane
Dutton, na potrzeby psychologii pracy
i organizacji. Psycholozki zdefiniowaty
job crafting jako ,indywiduaine,
samodzielne dziatania zmierzajgce
do zmiany pracy w celu uczynienia jej
bardziej sensowngq i satysfakcjonujgcqg”'.
W skrocie podejscie zaprezentowane
przez psycholozki okresla job crafting
jako proces, w ktorym pracownik
dostosowuje swoje obowigzki, relacje
z innymi osobami oraz sposéb
postrzegania swojej roli zawodowej

w taki sposob, aby lepiej odpowiadata
jego oczekiwaniom, warto§ciom

i umiejetnosciom.

1 Wrzesniewski, A., Dutton, J. E., Crafting a job: Revisioning
employees as active crafters of their work, Academy of
Management Review 2001, tom 26(2), str. 180
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Kim jest job crafter?

O ile w literaturze specjalistycznej spotkaé
mozemy charakterystyke procesu job
craftingu, o tyle rola job crafterki i job craftera
nie jest w niej zdefiniowana. W mys$l tego,

na potrzeby niniejszego opracowania, job
crafterkq i job crafterem okresli¢ mozna

kazdq osobe, ktéra Swiadomie ksztattuje bgdz
wspiera ksztattowanie roli zawodowej poprzez
wprowadzanie zmian w sposobie wykonywania
zadan, relacjach z innymi, czy podejsciu do
realizowanych obowigzkéw. Méwigc o tworzeniu/
przeksztatcaniu miejsca pracy nalezy rozumieé
dziatania, ktére podejmowanie sq przede
wszystkim samodzielnie przez pracowniczki,

pracownikdéw, czy osoby poszukujqce pracy.
Jedynie w wigkszych organizacjach spotkaé
mozna specjalistéw, ktérzy dedykowani sq do
tej roli i posiadajq niezbedne kompetencje
potrzebne do craftowania (przeksztatcania)
pracy.




Specjalista/tka
ds. HR/rozwoju zawodowego

Ty
(jako pracownik/czka lub
osoba poszukujgca pracy)

Manager/ka/lider/ka
zespotu

Ekspert/ka/Specjalista/tkaw
organizacji

Mentor/ka/Specjalista/tka
ds. coachingu

Wspotpracownik/czka
- kolega/kolezanka z pracy

Specjalista/tka
ds. HR/rozwoju zawodowego
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W modelu job craftingu zdefiniowanym przez
Fundacje Aktywizacja na potrzeby aktywizacji
zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciami do
pracy na stanowisku job crafterki

i job craftera dedykowany jest osobny
specjalista, specjalistka. Osoba ta musi
posiada¢ doSwiadczenie w wykonywaniu
obowigzkéw zwiqzanych ze wsparciem oséb
poszukujgcych pracy oraz podstawowq wiedze
z zakresu niepetnosprawnosci?. Dodatkowo,
job crafterka i job crafter posiada wiedzg

o trendach na rynku pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich lokalnej specyfiki

i idealnie, aby posiadat doswiadczenie

w pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.
Do innych cech i umiejetnosci waznych dla
tej roli zaliczy€ mozna: umiejetne tgczenie
potrzeb pracodawcéw i oséb poszukujgcych
zatrudnienia, kreatywnos$¢, tatwos¢

w nawigzywaniu kontaktéw i przedsigbiorczos¢.
Role job crafterki i job craftera w Fundaciji
Aktywizacja najczesciej petnig doradczynie,
doradcy zawodowi, zawodowe, psycholozki

i psychologowie, czy trenerki i trenerzy pracy.

2 Na podstawie Fundacja Aktywizacja, Standard ustugi job
craftingu



Doradca/doradczyni
zawodowy/a

Psycholog/psycholozka —

Job crafter/ crafterka —
—  manager/managerka
procesu aktywizacji

Trener/trenerka pracy

Inni/e
specjalisci/specjalistki

Zrodto: Fundacja Aktywizacja, Standard ustugi job craftingu
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Job crafting jest metodq odpowiadajgcq
najnowszym trendom w psychologii pozytywnej,
w mysSI ktoérej charakter i miejsce pracy powinno
by¢ czynnikiem codziennej satysfakciji. Z uwagi
na to, ze w pracy spedzamy duzg cze$¢ dnia

(a w dtuzszej perspektywie réwniez znaczng
cze$¢ zycia), wazne jest, abyémy sami bqdz

z pomocaq innej osoby, potrafili dostosowaé

ja do naszych potrzeb oraz preferenciji.

W kontekscie osdb z niepetnosprawnosciami,
metoda ta ma jeszcze jeden dodatkowy walor -
pozwala na takie zaprojektowanie pracy, ktéra
uwzglednia¢ bedzie rowniez aspekt zwigzany

z posiadang niepetnosprawnosciq.

Z jednej strony, job crafting odnosi sig do
zachowan, ktére mozemy podejmowacé kazdego
dnia, aby poprawi¢ dopasowanie miedzy
SWojg pracg, a nhaszymi talentami, mocnymi
stronami, umiejetnosciami, zainteresowaniami
i wartosciami. Pomaga nam elastycznie
ksztattowa¢ do$wiadczenie zawodowe,
budowaé zasoby osobiste, a takze sprzyja
wydajno$ci w pracy prowadzgc do zwigkszenia
zaangazowania i przeciwdziata wypaleniu
zawodowemu.
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~N r

wybor witasciwego
miejsca pracy

dostosowanie
miejsca pracy
J/ .

Z drugiej strony, job crafting traktowany moze
by¢ joko dziatanie poprzedzajgce poszukiwanie
pracy, podjecie zatrudnienia i projektowanie
rozwoju zawodowego. W takim ujeciu polega
on na wyborze Srodowiska pracy, ktore

w maksymalny sposéb dostosowane bedzie do
naszych zasobéw lub dawa¢ bedzie mozliwosé
modyfikaciji.

WSréd korzySci wynikajgcych ze stosowania job
craftingu wymieni€ mozna?:

wzrost posiadanych zasobdw - przyjmowanie
nowych wyzwan w ramach craftingu
(tworzenia/przeksztatcania) zadah sprzyja
rozwojowi umiejetnosci i przygotowuje do
petnienia bardziej wymagajgcych rél,

wzrost zaangazowania w prace - job crafting
umozliwia lepsze dopasowanie swoich

3 na podstawie Kapica t, Baka t, Najmiec A., Job Crafting jako
metoda budowania zasobéw i pozytywnych postaw mtodych
pracownikéw wobec pracy. Poradnik dla pracownikéw
i pracodawcéw, Warszawa 2022, str. 12
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obowigzkéw do preferenciji, co zwigksza

ich zaangazowanie w prace. W mysl tego
osoby, ktére aktywnie ksztattujg swoje role, sq
bardziej zmotywowane do realizacji celéw
organizacyjnych,

profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego

- zmniejszenie monotonii i stresu poprzez
zmianeg zadan lub relacji zawodowych pomaga
w przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu,

wzrost satysfakcji z pracy - badania wykazujq,
ze job crafting pozytywnie wptywa na
satysfakcje zawodowq, poniewaz pozwala
tworzy¢ bardziej dopasowane do siebie
Srodowisko pracy,

poprawa samopoczucia — wprowadzanie
zmiany w swoim Srodowisku pracy, przektada
sie na wigksze poczucie sensu, satysfakcji

i dobrostan,

wzrost kapitatu spotecznego rozumianego jako
nadzieja, odpornos¢ psychiczna, poczucie
wtasnej skutecznosci i optymizm - bardziej
aktywne i Swiadome podejscie do swojej pracy
buduje odpornos¢ psychicznq oraz poczucie
sprawstwa, przyczyniajgc sie do ogdlne;j
satysfakciji i komfortu w miejscu pracy,
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rozwoj tworczosci, elastycznosci i kreatywnosci

- podejmowanie dziatah zmierzajgcych do

dostosowania pracy do indywidualnych potrzeb
sprzyja kreatywnosci i poszukiwaniu nowych
rozwiqgzan,

wzrost przywigzania do organizaciji -
dopasowanie pracy do wtasnych wartosci,
celdw i potrzeb sprzyja budowaniu poczucia
przynaleznosci, satysfakcji oraz identyfikaciji
Z miejscem pracy,

wzrost wydajnosci - dostrajanie zadan do
wtasnych predyspozyciji moze poprawic jakos¢
i efektywnos¢ realizowanych obowigzkow.




W czym moze ci pomoc
job crafter?
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Job crafterka i job crafter moze by¢ Twoim
sprzymierzencem w osiqggnieciu wigkszej
satysfakcji zawodowej. Dzigki wspobtpracy z nim
bedziesz wiedzie¢, jak lepiej wykorzysta¢ swoje
mocne strony, zmniejszy€ obcigzenia i znalezé
wigkszy sens w codziennych zadaniach.

Istotne obszary dziatan job crafterki i job
craftera prezentuje ponizszy wykres*:

Craftowanie
zadah

Craftowanie
Srodowiska

pracy

Craftowanie
zachowan

W czym pomaga
job crafter?

Craftowanie Craftowanie
rozwoju relacji

4 Beitner J., Introduction to Job Crafting w: WELL-BEING WEEK IN

LAW ACTIVITY PLANNING GUIDE, htts:lawerwellbein.netw—

content/uploads/2021/03/Job-Crafting-1.pdf



https://lawyerwellbeing.net/wp-content/uploads/2021/03/Job-Crafting-1.pdf
https://lawyerwellbeing.net/wp-content/uploads/2021/03/Job-Crafting-1.pdf
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1. Craftowanie zadan (Task crafting) - job
crafterka i job crafter pomoze Ci przyjrze€
sie Twoim obowigzkom i zaproponuje zmiany,
ktére utatwiq Ci prace. Moze to polega¢ na:

eliminaciji lub ograniczeniu zadan, ktére sq dla
Ciebie trudne,

dodaniu zadan, ktére lepiej odpowiadajg Twoim
umiejetnosciom i zainteresowaniom,

zmianie sposobu wykonywania zadan, aby byty
bardziej dostepne (np. korzystanie z technologii
wspomagajgcych).

2. Budowanie relacji (Relationship crafting)
— praca z innymi ludzmi moze by¢ duzym
wyzwaniem, stqd wspbtpraca z job crafterkq
i job crafterem moze by¢ dla Ciebie
wsparciem w takich zakresach jak:

nawigzanie kontaktu z osobami, ktére mogq Cig
wspiera€ w pracy,

ograniczenie kontaktéw, ktére sq dla Ciebie
stresujqce,

dostosowanie formy komunikacji do Twoich
potrzeb (np. spotkania online zamiast
stacjonarnych).

POSTAW NA PRACE. PORADNIK
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3. Zmiana podejscia (Cognitive crafting) - job
crafterka i job crafter pomoze Ci spojrze¢ na
Twojq prace z nowej perspektywy, dostrzec
jej znaczenie i wartosci. Wspolnie z job
crafterem:

okreslisz, ktére zadania rozwijajq Twoje
umiejetnosci i przynoszq satysfakcje,

nauczysz sie dostrzegaé dtugoterminowe
korzySci ptynqce z codziennych dziatan.

4. Craftowanie Srodowiska pracy
(Environment crafting) - polega na
aktywnym dostosowywaniu fizycznego oraz
spotecznego otoczenia pracy w taki sposéb,
aby byto bardziej sprzyjajqce realizacji
celdbw zawodowych, Twojemu komfortowi
i efektywnoSci. W tym obszarze job crafter
moze wesprzec€ Ciebie w:

dostosowaniu biura do Twoich potrzeb, np.
poprzez umieszczenie biurka pod oknem,

dostosowaniu uzywanych narzedzi
technologicznych (np. oprogramowania,
powiekszalnikéw) do wtasnych preferencii, aby
praca byta bardziej efektywna.



W czym moze ci poméc job crafter?

automatyzacji zadan, np. poprzez wykorzystanie
technologii w celu uproszczenia rutynowych
dziatan (np. korespondencja seryjna)

i zaoszczedzenia czasu na bardziej tworcze
zadania.

5. Planowanie rozwoju (Development crafting)
- to najbardziej ztozony obszar interwencji
job crafterki i job craftera, obejmuje takie
obszary jak analiza umiejetnosci i mocnych
stron, wyznaczenie celdbw rozwojowych oraz
sposobdw ich realizacji. W tym kontekscie
job crafterka i job crafter moze poméc Ci w:

X /
wyborze odpowiedniego szkolenia zawodowego,
znalezieniu w zespole mentora dzielgcego sie /
swojqg wiedzq, pomagajqcego okresli¢ kolejne ; f

cele zawodowe i sposoby ich realizacji.

Wspdlnie z job crafterkq i job crafterem mozesz
stworzy€ Srodowisko pracy, ktére wspiera Twodj rozwoj
i dobre samopoczucie, tak aby praca byta nie tylko
obowiqzkiem, ale takze zrédtem radosci i spetnienia.




Jakimi metodami
wspiera job crafter?
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Job crafting jest ztozonym i interdyscyplinarnym
procesem, ktory wymaga od job crafterki i job
craftera umiejetnego reagowania na potrzeby
o0sbb zainteresowanych craftowaniem pracy.
Do tego celu wykorzystywane sq zaréwno
indywidualne, jak i grupowe metody pracy,
ktére wzajemnie sie uzupetniajqg.

Literatura poSwiecona job craftingowi nie
dostarcza konkretnego podziatu metod i technik
pracy wspierajgcej ten proces, jednak wyréznic
mozna takie formy pomocne w craftowaniu
pracy jak:

konsultacje/sesje indywidualne - spotkania
skoncentrowane na wsparciu pracowniczki,
pracownika w dostosowywaniu swojej pracy
do osobistych potrzeb, umiejetnosci i aspiracji.
W trakcie takich konsultacji job crafterka i job
crafter, pracowniczka i pracownik wspélnie
analizujg obecne obowiqzki, identyfikujg
obszary wymagajgce zmiany i opracowujq
strategie na ich wprowadzenie. Celem takich
konsultacji jest: pomoc w lepszym zrozumieniu
swoich mocnych stron, wartosci i preferencji
zawodowych, identyfikacja obszaréw pracy,
ktére mozna dostosowad, aby zwiekszy¢
zaangazowanie i satysfakcje oraz wdrozenie
konkretnych zmian w zakresie zadan, relacji
lub organizacji pracy. Sesje te wspierane mogqg
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by€ wykorzystaniem elementéw programoéw
rozwojowych, testdw i narzedzi diagnostycznych,

szkolenia i kursy — rozwijajgce nowe kwalifikacje
i kompetencje potrzebne do wprowadzania
Zmian w swojej pracy,

mentoring — proces polegajgcy na wspobtpracy
z doSwiadczonym pracownikiem, ktory dzieli sig
swoim wiedzq i doSwiadczeniem, pomagajqgc
osobie craftujgcej/przeksztatcajgcej swojg
prace wyznaczac¢ cele i rozwija€ konkretne
umiejetnosci,

coaching — proces prowadzony przez
doswiadczonego coacha, ktory wspiera
osobe craftujgcq/przeksztatcajgcq pracy
w odkrywaniu indywidualnego potencjatu
i realizacji celéw zawodowych,

job shadowing, on the job training, job
swapping — czyli praktyczne formy uczenia
sie/przeksztatcania pracy realizowane na
danym stanowisku czy organizaciji i poza niq,
np. poprzez testowanie roznych rol i rotacje

w organizacji, konsultacje z pracowniczkami,
pracownikami z innych dziatéw, zamiane rol

z innym cztonkiem i cztonkiniq zespotu, uczenie
sie od bardziej doSwiadczonej pracowniczki

i pracownika czy wykonywanie nowych zadah
pod nadzorem,
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warsztaty job craftingu (coaching grupowy)

- ,gdzie kazdy z uczestniczek i uczestnikow
indywidualnie pracuje nad swoim obszarem
pracy, lub gdy caty zespbt pracuje nad
wspdlnymi zadaniami, zasobami i celami”s.
Podejscie to zaktada, ze wzajemne dzielenie sig
dodwiadczeniami buduje poczucie wspdlnoty

i przynosi korzysci na etapie przeksztatcania
pracy. Uczestniczki i uczestnicy, okreSlajgc swoje
cele indywidualne i ksztattujgc swoj obszar
pracy, niejednokrotnie angazujq sie rowniez

W proces zmian zachodzqgcy u innych cztonkih

i cztonkdw zespotu.

5 Puchalska-Kaminska M., tgdka-Barafiska A., Job Crafting. Nowa

metoda budowania zaangazowania i poczucia sensu pracy,
Warszawa 2022, str. 87-88



Autocraftowanie - czyli
Wspotpraca organizaciji z job crafterem ° 15
moze przybieraé r6znorodne formy. ja k byc jOb crafterem
Mamy tu caty wachlarz mozliwosci od d Ia (o mego siebie?

warsztatow i szkoleh poprzez konsultacje,
czy indywidualnie doradztwo. Kazda

z tych form ma na celu nie tylko poprawe
satysfakcji i zaangazowania pracownikéw,
ale takze wzmocnienie efektywnosci firmy
poprzez lepsze dopasowanie stanowisk

do indywidualnych talentéw i aspiracji.

Dzigki elastycznym modelom wspétpracy,
pracodawcy mogq skutecznie wdrazaé
job crafting, tworzqgc bardziej dynamiczne

i efektywne Srodowisko pracy.

Magdalena Jakonis, job crafterka,

Fundacja Aktywizacja Filia w Gdansku
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Do tej pory omawialiSmy job crafting

w kontekscie metody stosowanej przez
specjalistki i specialistdbw ds. rozwoju
zawodowedgo, czy inne osoby z naszego
otoczenia (przetozony/a, mentor/ka, zespot,
wspotpracownicy/czki), ktére majq wspieraé
proces przeksztatcania pracy dostosowanej
do naszych zasobéw. Warto jednak pamigtag,
ze job crafting jest przede wszystkim metodq,
dzieki ktorej poprzez wtasne aktywne
dziatania mozesz ksztattowaé swoj rozwoj
zawodowy stosujqgc tzw. autocraftowanie
(samocraftowanie) i w tym kontekscie
najczesSciej opisywany jest w literaturze.

Autocraftowanie opisuje proces, w ktorym

sami dokonujemy analizy wykonywanej pracy

i dostepnych zasobdw, po czym przeksztatcamy
te pierwsze w sposdb zapewniajgcy nam wigkszg
satysfakcje z wykonywanych zadan.

J

W konteks$cie autocraftowania praca to nie
tylko wykonywanie zadan zawodowych, ale
rébwniez elementy dookota zadah zawodowych.
Warto wiec ,pomyslec o pracy jako o zbiorze
réznych elementéw na ktére sktadajg sie min.:

POSTAW NA
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wykonywania zadah zawodowych, warunku
pracy (fizyczne, psychospoteczne), relacje

z przetozonymi, relacje ze wspotpracownikami,
postawy wobec pracy, to co mysle o pracy, to
jakie emocje odczuwam w zwigzku

z wykonywangq pracqg, mozliwosci i ograniczenia,
jakie stawia mi praca zawodowa itd®.

Oznacz, jaki jest Twéj poziom zadowolenia z dotychczasowej
pracy wybierajgc od 1-10 ze skali, gdzie ,,0” oznacza ze jestes
z niej niezadowolony, a ,,10” petng satysfakcje zawodowg.

L T

L [« 5 o [ 5[5 o]

Co musiatoby si¢ wydarzyé, abys moégt przeskoczy¢ chociazby
o jeden poziom?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Kapica t, Baka t, Najmiec A., Job Crafting jako metoda
budowania zasobéw i pozytywnych postaw mtodych
pracownikéw wobec pracy. Poradnik dla pracownikéw i
pracodawcéw, Warszawa 2022, str. 43
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Job crafting w Fundaciji
Aktywizacja

Autocraftowaniem moze by¢ na przyktad’:

myslenie o znaczeniu swojej pracy (dla mnie,
dla sukcesu organizaciji, dla spoteczenstwa..),

dbanie o rozwéj zawodowy poprzez udziat
w szkoleniach,

uczenie sig nowych umiejetnosci,
poszukiwanie inspiracji,

wykazywanie inicjatywy w pracy poprzez
angazowanie sie w nowe zadania,

dbanie o sprawniejsze wykonywanie pracy,
poszukiwanie nowych rozwigzan,
podejmowanie dodatkowych zadan,

ograniczanie obcigzajgcych kontaktéw
spotecznych

Na podstawie: Kapica t, Baka t, Najmiec A., Job Crafting jako
metoda budowania zasobéw i pozytywnych postaw mtodych
pracownikéw wobec pracy. Poradnik dla pracownikéw

i pracodawcéw, Warszawa 2022, str. 45




Job crafting w Fundacji Aktywizacja

Fundacja Aktywizacja zaimplementowata
metode job craftingu, jako ustuge wspierajgcq
proces aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnos$ciami i stanowi ona
odpowiedzZ na zwiekszajgce sig wykluczenie

z rynku pracy oséb o niskich kwalifikacjach

lub tych, ktére na skutek nieodpowiedniej
organizacji pracy nie majg mozliwosci petnego
rozwijania wiasnych kompetencji.

Podstawq modelu job craftingu jest
zatozenie, ze kazda osoba powinna mie¢
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, niezaleznie
od wyjsciowych kwalifikacji, umiejetnosci,
wczesniejszych doswiadczeh edukacyjnych,
zawodowych czy szczegdblnych potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

@ )
W ujeciu metody realizowanej przez Fundacje
Aktywizacja, gtdwnym zadaniem job crafterki i job
craftera jest bycie pomostem pomigdzy osobqg
poszukujgcq pracy, a pracodawczyniq, pracodawcq
dzieki ktéremu mozliwe bedzie doprowadzenie do
zatrudnienia i utrzymania zatrudnienia przez osobe
z niepetnosprawnosciq.

. J
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Dla osoby z niepetnosprawnosciq ustuga job
craftingu sktada sig z trzech etapéw:

1. Crafting zadan i czynnosci zawodowych -
wynikiem tego etapu jest analiza stanowiska
pracy oraz szczegdtowa mapa kwalifikacji,
ktéra staje sie punktem wyjscia do dalszych
dziatan nad rozwojem kompetencji. Job
crafterka i job crafter opracowuje profil
oraz plan zawodowy osoby poszukujqcej
pracy. Wspiera sie formularzami diagnozy
stanowiska pracy i kwalifikacji zawodowych.

2. Crafting relacji spotecznych
W miejscu pracy — polega na okresleniu
podstawowych zaleznoSsci, przeptywu
informacji, podziatu rél i zadah oraz
ustaleniu, kto moze by¢ dla danej osoby
wsparciem w przypadku réznego rodzaju
wyzwan zawodowych. Rezultatem dla tego
etapu bedzie lepsze odnajdywanie sig
w strukturze organizacyjnej i wypracowanie
Sciezek komunikaciji w celu usprawniania
pracy i rozwigzywania problemow.

3. Crafting ogélnego celu wykonywanej pracy
— w ramach tego dziatania przygotowywany
jest ramowy plan dziatania i wdrozenia
zmian na stanowisku pracy powstatych na
dwdch wczesniejszych etapach. Tworzy to

POSTAW NA PRACE. PORADNIK
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baze do przeprowadzenia procesu zmiany
~zdrzgdzania pracq” i ,reorganizacji systemu
pracy” w sytuaciji, gdy pracownik jest czescig
wiekszego zespotu. Job crafterka i job

crafter wspiera pracowniczke i pracownika
w utrzymaniu zatrudnienia na biezqco
monitorujgc jego adaptacje w nowych
warunkach pracy.

To co najistotniejsze, opisane powyzej

wsparcie poprzedzone jest przygotowaniem
osoby z niepetnosprawnoscig do procesu
poszukiwania pracy. Sprowadza sie ono

w takim wypadku do pomocy w przygotowaniu
dokumentdéw aplikacyjnych i rozmowy
kwalifikacyjnej, rozpoznania aktualnej sytuacji

i trendéw na lokalnym pracy, wyszukiwaniu
konkretnych ofert pracy oraz nauki
samodzielno$ci w poruszaniu sie na rynku pracy.

W zakresie wspbtpracy z pracodawczyniq,
pracodawcq job crafterka i job crafter
wspiera proces poszukiwania zatrudnienia
osoby z niepethosprawnosciq, ktéry obejmuje
m.in. etap rekrutacji kandydata, jak rowniez
specjalistyczne doradztwo dotyczgce
szczegdlnych aspektdédw zwigzanych

z zatrudnieniem pracowniczki i pracownika

z niepetnosprawnosciami. Ponadto, ustuga
job craftingu to réwniez wsparcie w zakresie
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utrzymania osoby z niepetnosprawnosciq

w zatrudnieniu poprzez jego monitoring,
przygotowanie propozycji zoptymalizowania
proceséw organizacyjno-kadrowych oraz
analizeg relacji osoby z niepetnosprawnosciq
z pozostatymi wspotpracownikami.

Kluczowym elementem ustugi kierowanej do
0s6b z niepetnosprawnosciami jest nauka
umiejetnosci samodzielnego craftowania
(autocraftowania) swojego stanowiska pracy;,
motywowanie do dziatan wspierajgcych
samoksztatcenie oraz podejmowanie inicjatywy
do dodatkowej aktywnosci.
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Na job crafterze spoczywa
odpowiedzialno§¢ pomocy uczestniczce,
uczestnikowi projektu, czy to w znalezieniu
zatrudnienia, czy przeprowadzeniu go
przez proces podnoszenia kompetenciji, jak
np. skierowania na odpowiednie szkolenie.
Niejednokrotnie zdarza sig, ze asystujemy
podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
pomagamy w wystaniu CV do pracodawcy
czy chociazby przygotowujemy

i uzupetniamy dokumentacje dotyczqcqg

np. stazu.

Kamila Kowalczyk, job crafterka, Fundacja

Aktywizacja Oddziat w Opolu
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Doswiadczenie Fundaciji Aktywizacja potwierdza,
ze klientki i klienci objete, objeci wsparciem

job crafterki i job craftera czesciej negocjujg
korzystniejsze dla siebie warunki pracy (np.

w zakresie wysokosci wynagrodzenia), majq
wieksze szanse awansu i podejmujg dziatania
przyczyniajgce sie do poprawy jakosci
zatrudnienia (sq bardziej otwarte na zmiane
swojej roli, wykonywanie nowych zadan, czy
nawet na poszukiwanie innej pracy).

Model job craftingu zainicjowany w Fundaciji
Aktywizacja ma na celu rozwijanie wsréd
0s6b z niepetnosprawnosciami takich postaw,
ktére prowadzi¢ bedq do realnego wzrostu
kompetenciji, rozwoju posiadanych zasobdw,
poszerzania zakresu odpowiedzialnosci,
przyczyniajqc sie bezposrednio do poprawy
warunkoéw zatrudnienia.

Budowanie nowych umiejetnosci

poprzez rozszerzanie zakresu obowiqzkow,
wykorzystywanie kontaktéw z innymi
pracowniczkami i pracownikami organizaciji,
angazowanie sie w dodatkowe inicjatywy,
zwieksza warto$€ pracowniczki i pracownika
wewngqtrz organizaciji. KorzySci osiggane
przez pracowniczke i pracownika w wyniku
craftowania/przeksztatcania pracy mogg

w tym aspekcie stanowi¢ przygotowywanie
argumentacji stuzqcej rozpoczynaniu rozmow
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Test dostepny jest pod linkiem
https://realizujmysie.pl/test/

o wzro§cie wynagrodzenia lub zmianie
stanowiska pracy, sq tez znaczqgcym atutem
przy negocjowaniu warunkéw zatrudnienia na
etapie rozmowy rekrutacyjne;.

Rozwiaz test!

Specjalistki i specjalisci Fundacji Aktywizacja
opracowali narzedzie badajgce zadowolenie
z pracy, ktére umozliwiajgce jednoczesnie
wskazanie obszaréw wymagajgcych
craftowania (relacje, umiejetnosci i postawa
w pracy, przekraczanie swojej strefy komfortu,
komfort w pracy). Test wskaze obszary,

nad ktérymi musisz popracowag, chcgc
osiggnqc¢ satysfakcje ze swojej roli zawodowej,
zapewniajgc realizacje powiedzenia ‘praca
szyta na miarg'.

Jesli jednak uznasz, ze chciatbys$ porozmawiaé
z job crafterkq i job crafterem o swoich
trudnosSciach i watpliwosciach zwigzanych

z pracq, zapraszamy do kontaktu z najblizszym
Oddziatem Fundacji Aktywizacja!l
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Narzedziownia

Strona internetowa www.realizujmysie.pl,
administrowana przez Fundacje Aktywizacja,
na ktérej znajdziesz artykuty dotyczqce
rozwoju zawodowego i osobistego

oraz poszukiwania pracy. Na stronie
udostepniony jest rowniez test okreslajqcy,
na ile jeste$ usatysfakcjonowany ze swojej
pozycji zawodowej, jak rowniez wskazujgcy
na dziatania, ktére mogq sie przyczyni€¢ do
zwigkszenia zadowolenia z pracy.

Ksigzka: Kotarski R., Inaczej. Jak pracowaé
mniej, ale lepiej i przyjemniej, Warszawa
2020. Pozycja idealna dla tych, ktérzy chcg

autocraftowaé swojg prace, analizujgc takie
obszary jak motywacja, cele, rozpraszacze,
prokrastynacja.

Ksigzka: Puchalska-Kaminska M, tqgdka-
Baranska A, Job Crafting. Nowa metoda
budowania zaangazowania i poczucia sensu
pracy, Warszawa 2022. Publikacja opisujgca
sposoby adaptacji narzedzi job craftingu do
polskiej kultury oraz wdrazanie ich w firmach.

Poradnik: Kapica t, Baka t, Najmiec A,
Job Crafting jako metoda budowania
zasoboéw i pozytywnych postaw mtodych
pracownikbw wobec pracy. Poradnik dla
pracownikéw i pracodawcéw, Warszawa
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