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POSTAW NA PRACE

Wstep

Przewodnik ten powstat z mysiq

o pracodawcach i zespotach HR,
ktorzy chcq wykorzystaé sztuczng
inteligencje do tworzenia dostepnych
i wigczajgcych miejsc pracy.

.




Wstep

VNN

\2

Dostepnoéé¢ (accessibility) to projektowanie
Srodowiska fizycznego, cyfrowego

i organizacyjnego tak, aby kazdy mogt z niego
korzystac.

Dotyczy to m.in. oséb:
niewidomych i stabowidzqgcych,
Gtuchych i stabostyszqcych,

z trudnoSciami ruchowymi,

z trudno§ciami poznawczymi (np. ADHD,
dysleksja, spektrum autyzmu),

neuroréznorodnych.

Warto pamigtaé, ze osoby z réznymi potrzebami
to potencjalnie kazda i kazdy z nas — czasowo
(np. po kontuzji), sytuacyjnie (hatas, brak
sprzetu), wraz z wiekiem lub na state.

Inkluzywno$é (inclusion) to tworzenie
kultury, w ktérej kazdy czuje sie mile widziany,
szanowany i ma rbwne szanse rozwoju.

Al moze wspiera¢ oba te obszary: od rekrutacji,
przez proces adaptacji w miejscu pracy, az po
codziennq prace.
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Dane Unii Europejskiej (UE) pokazujq, ze wcigz
istnieje przestrzef do poprawy w zatrudnieniu
0s6b z niepetnosprawnosciami.

W Polsce wskaznik zatrudnienia osob

z niepetnosprawnosciami wynosi ok. 43% wg
Eurostatu (2020-2022, samoocena ograniczen)
i ok. 30—31% wg GUS (2023, dane BAEL dotyczqce
0s6b z orzeczeniami). To znacznie ponizej
Sredniej UE, ktéra wynosi ok. 51-55%.

Mamy jednq z najwigkszych réznic miedzy
zatrudnieniem os6b petnosprawnych

i z niepetnosprawnosciami. To oznacza
ogromny niewykorzystany potencjat spoteczny
i zawodowy.

Nowoczesne organizacje, szczegolnie te
kierujgce sie zasadami DEI (Diversity, Equity,
Inclusion)— R6znorodnosé, RGwnosé i Wigczenie,
wiedzq, ze:

dostepnos¢ jest inwestycjq,

inkluzywno$¢ zwigksza innowacyjnosg¢,

réznorodne zespoty osiggajq lepsze wyniki.

Al staje sie narzedziem, ktére pomaga te cele
realizowaé, w praktyczny, skalowalny sposéb.



Wstep

Sztuczna inteligencja realnie upraszcza
komunikacje, organizacje dnia i tworzenie tresci.
W rekrutacji pomaga pisa¢ bardziej dostepne
ogtoszenia i neutralne pytania, a w codziennej
pracy streszcza dokumenty, porzgdkuje zadania,
tworzy napisy na zywo w spotkaniach online.
Gdy wigczamy Al do procesow, poprawiamy
wygode i usuwamy bariery technologiczne,
jezykowe i poznawcze dla wszystkich w zespole.

Do najbardziej popularnych narzedzi Al w Polsce
zalicza sie:

ChatGPT (OpenAl): Bardzo popularne
narzedzie uzywane do wielu zadan, od pisania

wiadomosci e-mail po analize danych.

Canva Magic Studio: Umozliwia tworzenie grafik
i prezentaciji.

Microsoft Copilot: Zintegrowany z systemem
Windows i pakietem Office.

Google Gemini: Zintegrowany z ustugami
Google.

DeepSeek: Zyskat popularnos¢ dzieki
darmowemu dostepowi do modeli.

Midjourney: Stuzy do generowania obrazéw.
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— ElevenLabs: Generator mowy Al, uzywany przez
twoércow wideo i lektoréw.

— Perplexity Al: Stuzy jako wyszukiwarka, podajqgc
odpowiedzi z przypisami do zrédet.

—  Claude (Anthropic): Uzywane ze wzgledu na styl
pisania i obstuge jezyka polskiego.

—  Bielik / PLLUM: Polskie modele jezykowe, istotne
dla firm i instytuciji.




W naszym przewodniku wykorzystujemy
narzedzia Al do pracy z tekstem, ale warto
pamietag, ze dostgpne sq tez inne opcje tych
narzedzi, dostosowane do réznych zadanh.

Narzedzia takie jak Copilot, ChatGPT, Gemini
czy Perplexity sq tworzone z mys$lq o szerokiej
dostepnosci. Oznacza to, ze wspodtpracujg

z czytnikami ekranu uzywanymi przez osoby
niewidome, pozwalajq poruszac sie po
interfejsie wytgcznie klawiaturg (bez myszy),

a w wielu przypadkach umozliwiajg takze
obstuge gtosowq, np. dyktowanie tekstu czy
wydawanie polecen. Dziatajg z systemowymi
ustawieniami wysokiego kontrastu, pozwalajq
powiekszac tekst i korzystaé z trybu jasnego

lub ciemnego. Dzigki temu osoby stabowidzqgce,
z ograniczeniami ruchowymi czy trudnosciami
w czytaniu moggq z nich korzysta¢ samodzielnie.

Dla pracodawcodw i dziatdw HR to wazna
informacja. Jesli narzedzia uzywane

w codziennej pracy sq dostepne, tatwiej wiqczy¢
do zespotu osoby z niepetnosprawnosciami bez
kosztownych i skomplikowanych dostosowan.
Dostepne technologie wspierajg samodzielno$¢
pracownikéw i pracowniczek, zwiekszajq
efektywno$§¢ oraz realnie poszerzajq pule
talentow, z ktérych organizacja moze korzystac.

Jak rozmawiac z Al:
tworzenie wtasnych
promptow
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Kluczem do sukcesu jest umiejetnos¢ tworzenia
dobrych promptéw. Prompt to po prostu
polecenie, ktére wpisujemy do narzedzia Al.
Dobre polecenie to lepszy wynik.

Wskazéwki do tworzenia witasnych promptéw:

1.

Podawaij jak najwiecej szczegotdw oraz
kontekst, np. zamiast pisa¢ ogdlnie: ,Oceh
proces rekrutaciji” lepiej napisz: ,Ocenf proces
rekrutaciji pod kgtem dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami”

Okresl role jakg ma przyjg€ Al, np. mozesz
poprosi¢ Al o odpowiadanie jakby byta
osobq rekrutujgcq czy osobq specjalizujgcq
sie w dostgpnosci.
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6. Dodawaj kryteria i warunki: ,Nie dtuzsze niz
500 znakdéw”, ,Tylko w jezyku polskim”, ,Ma
zawiera¢ informacje o wymaganiach”.

7. Poprawiaj prompt, jesli odpowiedz nie jest
trafna lub nie spetnia, Twoich oczekiwah
mozesz doprecyzowag, np. ,chodzito mi
o poprawe ogtoszenia pod kgtem zamiany
jezyka na bardziej inkluzywny”.

Jednym ze sposobdw tworzenia skutecznych
polecen jest metoda Rocket.Metoda ROCKET
to praktyczny sposdb na pisanie skutecznych
polecen do Al. Daje ona ham wiekszq kontrole
nad otrzymywanymi odpowiedziami. Na
metode ROCKET sktadajq sie nastepujqce
elementy promptu:

Okresl format lub styl, czyli czego oczekujesz: R - Role (rola)

listy punktowanej, planu dziatania, tabeli,
a moze listu lub oficjalnego pisma.

Zadawaj pytania uzupetniajgce, np. rozwinh
punkt 1i 3 lub zréb wersjeg tego tekstu
w bardziej formalnym stylu. —

Testuj rozne wersje, by mie¢ porébwnanie
i wybra¢ najlepszqg opcje, np. ,podaj 3 —
warianty tego planu”.

%
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Okresl, kim ma by¢ Al.

Przyktady:

.Dziataj jako osoba specjalizujgca sie
w rekrutaciji.”

,Dziataj jako ekspert/ekspertka ds. dostepnosci.”

.Dziataj jako redaktor jezyka prostego.”
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Efekt: bardziej profesjonalna i precyzyjna
odpowiedz.

O - Objective (cel)
Powiedz, co chcesz osiggnqc i dlaczego.

Przyktady:

—  ,Przeanalizuj to ogtoszenie pod kgtem
inkluzywnosci.”

—  ,Przepisz tekst zgodnie z zasadami jezyka
prostego.”

Efekt: Al skupia sie na najwazniejszym zadaniu.

C - Context (kontekst)
Wyjasnij tto sytuaciji.
Przyktady:

— ., To ogtoszenie jest kierowane do 0sob bez
dosSwiadczenia w branzy.”

— ,Ten dokument bedzie czytany przez osoby
mogqce miec¢ trudnoSci poznawcze.”

Efekt: Al dopasowuje styl i treS€ do odbiorcy.

14
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K - Key Details (kluczowe informacje)
Dodaj dane i zasady, ktére Al musi uwzglednic.
Przyktady:

—  Uzywaj prostych stow i krétkich zdan.”

—  Unikaj sformutowanh dotyczqcych wieku czy
sprawnosci fizycznej.”

— ,Zachowaj wymagania z oryginatu.”

Efekt: merytoryczna i zgodna z wymaganiami
tresc.

E - Expectations (oczekiwania)
Okresl forme i strukture odpowiedzi.

Przyktady:

— ,Uzyj tabeli z kolumnami: Problem — Wyjasnienie
- Proponowana poprawka.”

—  ,Podziel tekst na sekcje: Cel, Dziatania, Terminy.”

—  ,Napisz maksymalnie 300 stow.”

15
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Efekt: tatwe wykorzystanie wygenerowanej
tresci.

W niektérych odmianach tego modelu ,E”
oznacza ,Przyktad” (Example).

T - Tone (ton wypowiedzi)

J

Wskaz, jak Al ma brzmiec.
Przyktady:

.Ton profesjonalny i przystepny.”
~Neutralny i inkluzywny.”
Wspierajqgcy, ale precyzyjny.”

Efekt: tekst dopasowany do kultury organizacji
i odbiorcow.

Tre$¢ do analizy: Po wpisaniu polecenia wedtug
powyzszych wskazéwek, dodaj analizowang lub
przeksztatcangq tre$€ np. ogtoszenia, e-maila.

ROCKET to tylko jeden z mozliwych sposobdw
przygotowywania skutecznych promptéw.

Najwazniejsze, to zeby podawac jak najwiece;j
szczegotow i konkretow.

POSTAW NA PRACE

W dalszej czesci zaprezentujemy przyktady
tworzenia promptéw wedtug tej metody.




Bezpieczenstwo

i odpowiedzialnosé:
proste zasady,
konkretne kroki

%
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Sztuczna inteligencja moze wzmocni¢ Twoje
dziatania, ale wymaga odpowiedzialnego
podejscia. Najwazniejsze obszary to: ochrona
danych, rowne traktowanie i zgodnos¢

z prawem. Ponizej znajdziesz praktyczne zasady,
ktére mozesz wdrozy¢ od razu.

a) Zasada ,,minimum danych”

Udostepniaj tylko to, co naprawde potrzebne.

Nie wklejaj do narzedzi Al danych

wrazliwych: informacji o zdrowiu, numeroéw
identyfikacyjnych, danych finansowych, petnych
CV z danymi kontaktowymi.

Usuwaj imiona, nazwiska, adresy, numery
telefonéw i e-maile przed analizq.

Jesli to mozliwe, pracuj na danych
przyktadowych lub zanonimizowanych.

Sprawdz, gdzie dane sq przetwarzane i czy
dostawca narzedzia spetnia wymogi RODO.

Zasada: jesli masz watpliwos€ — nie wkleja.
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b) Zawsze weryfikuj tresci

Al moze sie myli¢, upraszcza¢ albo

~dopowiadaé” fakty. Odpowiedzialnos¢ za

decyzje zawsze ponosi cztowiek.

Sprawdzaj kluczowe informacje w wiarygodnych
zrodtach.

Nie podejmuj decyzji kadrowych wytqcznie na
podstawie odpowiedzi Al.

Zachowuj wersje po sprawdzeniu i zatwierdzeniu
przez osobe odpowiedzialng.

c¢) Minimalizuj uprzedzenia

Sztuczna inteligencja uczy sie na danych
historycznych, ktére mogq zawierac¢ stereotypy.
Dbaj o réwne traktowanie wszystkich oséb
kandydujgcych i pracujgcych.

Analizuj ogtoszenia i komunikacje pod kgtem
neutralnosci jezyka.
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Unikaj kryteridw, ktére nie sq zwiqzane
bezposrednio z kompetencjami.

Regularnie przeglqgdaj procesy rekrutacyjne pod
kgtem ryzyka dyskryminacii.

d) Ustal jasne zasady Al w firmie

Zanim uzyjesz sztucznej inteligencji, odpowiedz:
1. Czy treS¢ nie zawiera danych wrazliwych?

2. Czy narzedzie jest zatwierdzone przez dziat IT
i zgodne z RODO?

3. Czy wynik jest zgodny z prawem pracy
i zasadami réwnego traktowania?

4. Czy trzeba oznaczy¢ udziat Al w dokumencie
lub procesie?

5. Czy decyzja zostata zweryfikowana
i zatwierdzona przez cztowieka?
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Al wspiera prace, ale nie zastepuje ° °
odpowiedzialnosci. Transparentnos¢, ostroznos¢ Rekl’UtCICjCI beZ bq I"Iel“
i weryfikacja to podstawa bezpiecznego

korzystania z Al w Srodowisku pracy.

jak wykorzystac Al
w praktyce
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Dobrze przygotowany proces rekrutacji
przycigga wiecej warto$ciowych kandydatéw

i zmniejsza ryzyko niezamierzonego wykluczania
kogokolwiek. Narzedzia Al mogqg w tym poméc,
a my pokazemy konkretne przyktady, jak je
wykorzystac.

a) Ogtoszenia o prace

Usuwanie wykluczajgcych sformutowan

9

%

Sztuczna inteligencja moze wspierac analize
jezyka ogtoszen rekrutacyjnych, identyfikujqc
treSci o charakterze wykluczajgcym. Wskazuje
sformutowania, ktére mogq niepotrzebnie
ogranicza€ osoby kandydujgce, a nastgpnie
proponuje ich neutralne i inkluzywne
odpowiedniki, np.

.Skutecznie realizuje zadania” zamiast

~dynamiczny i energiczny”

~Stanowisko moze wymagaé wykonywania
zadan fizycznych — mozliwe dostosowanie

POSTAW NA PRACE
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warunkéw pracy” zamiast ,sprawny fizycznie”
czy ,dobra kondycja fizyczna”

.zespobt otwarty na réznorodne doswiadczenia”
zamiast ,mtody, energiczny zespot”.

Przyktadowy prompt:

~Dziataj jako osoba specjalizujgca sie

w rekrutaciji i obszarze inkluzywnosci.
Zidentyfikuj wykluczajgce zwroty w tym
ogtoszeniu i zaproponuj neutralne alternatywy
w tabeli: Problem | Dlaczego | Poprawka.”

Taki prompt czesto bedzie wystarczajqcy.
Jesli chcesz zachowaé wiekszq kontrole nad
wynikami prezentowanymi przez narzedzie
Al, mozesz zastosowa¢ bardziej rozbudowane

polecenie.

Przyktad bardziej rozbudowanego prompta:

[R] Rola

Dziataj jako niezalezny Audytor/ka HR
specjalizujgcy/a sie w obszarze rekrutacii,
dostepnosci oraz Diversity, Equity & Inclusion
(DEI).
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Posiadasz wiedze z zakresu: 4. Spdjnosci komunikatu z deklarowanq
politykq rownoéciowq organizacii (jesli
—  réwnego traktowania w zatrudnieniu, dotyczy).
—>  dostgpnosci i racjonalnych usprawnien, 5. Transparentnosci i zgodnosci z dobrymi
praktykami rynku pracy.
—  jezyka wiqczajgcego,
Zidentyfikuj elementy, ktére mogq ograniczac
—  projektowania proceséw rekrutacyjnych dostep do procesu rekrutacyjnego
minimalizujgcych ryzyko dyskryminacji w szczegdlnosSci osobom:

bezposredniej i posredniej.

\2

z niepetnosprawnosciami (ruchowymi,

Twoja analiza ma charakter ekspercki, sensorycznymi, psychicznymi),

systemowy i oparty na ocenie ryzyka.

neuroréznorodnym,

[0] cel audytu

w réznym wieku,

Przeprowadz kompleksowq analize ogtoszenia

o prace pod kgtem: powracajgcym na rynek pracy,

1. Ryzyka wykluczenia okreSlonych grup
kandydatow.

z obowigzkami opiekufczymi,

z mniejszosci jezykowych lub kulturowych,
2. Potencjalnych przejawdw dyskryminaciji
bezposredniej lub posredniej.

N N

innym grupom potencjalnie zagrozonym
wykluczeniem.
3. Barier dostepnosci (informacyjnych,

jezykowych, strukturalnych).

26 27
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[c] Kontekst 1. Transparentno$é warunkéw zatrudnienia
Analizowany dokument to standardowe —  forma umowy
ogtoszenie o prace na stanowisko:
—  widetki wynagrodzenia
[uzupetnij nazwe stanowiskal
—  lokalizacja i dostgpno$¢ miejsca pracy
Analiza dotyczy wytqcznie treSci ogtoszenia jako
elementu procesu rekrutacyjnego. —  mozliwosé pracy zdalnej [ hybrydowej
[K] zakres i struktura analizy (obowigzkowe) 2. Konstrukcja wymagan
I. Ocena ryzyka wykluczenia (analiza systemowa) —>  proporcjonalno$¢ wymaganh
Dla kazdego zidentyfikowanego problemu —  rozréznienie ,konieczne” vs ,pozqgdane”

okresl:
—  obecnos¢ nieuzasadnionych barier formalnych
—  rodzaj bariery (jezykowa [ strukturalna /
informacyjna [ kulturowa), 3. Jezyk i komunikacja

—  charakter ryzyka (niskie / srednie [ wysokie), neutralno$¢ piciowa

\2

potencjalny wptyw na kandydatow, brak stereotypizaciji

—  czy zapis moze stanowi€ ryzyko dyskryminacji
posSrednie;.

brak ableistycznych sformutowan

NN

poziom zrozumiatosci (prostota vs. zargon)
Il. Analiza obszarowa ogtoszenia

Oceh nastgpujgce elementy:

28 29
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4. Dostepnos¢€ iinkluzywnos$¢€ procesu

%

%

%

czy ogtoszenie zawiera informacje
o racjonalnych usprawnieniach

czy zacheca do aplikowania osoby z réznymi
potrzebami

czy sygnalizuje otwartos¢ organizacji na
réznorodnos¢

lll. Tabela kluczowych niezgodnosci i rekomendacji

Najistotniejsze problemy przedstaw w tabeli:

Obszar | Fragment ogtoszenia | Charakter
ryzyka | Potencjalny wptyw | Rekomendacija
korekty

IV. Ocena syntetyczna

Na zakohczenie przedstaw:

1.  OgdIng oceng poziomu inkluzywnosci
ogtoszenia (skala 1-5 z uzasadnieniem).

2. Ocene ryzyka reputacyjnego dla organizacji.

3. 3-5 kluczowych rekomendaciji
strategicznych dla dziatu HR.

POSTAW NA PRACE
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d

Wskazanie, czy ogtoszenie:

spetnia minimum rynkowe,

jest neutralne,

czy moze by¢ uznane za realnie inkluzywne.

[T] Ton

Formalny, ekspercki, oparty na analizie ryzyka.
Unikaj ocen emocjonalnych. Formutuj wnioski
w sposbb precyzyjny, oparty na faktach

i dobrych praktykach HR.

Oto tre§¢ ogtoszenia: [tu wklej tre§¢ ogtoszenid]
Al wygeneruje eksperckq analize ogtoszenia
pod kgtem inkluzywnosci i ryzyka wykluczeniaq,
wskaze problematyczne zapisy, zaproponuje ich
korekty w tabeli oraz przedstawi syntetycznqg

oceng i rekomendacje dla HR.

Zachecamy do samodzielnego przetestowania
prompta z zastosowaniem witasnego ogtoszenia.

Podobny prompt mozesz zastosowaé do analizy
rébwniez innych tresci i dokumentow, ktére
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potencjalnie mogq zawiera¢ wykluczajgce
sformutowania.

Prosty jezyk

4

Prosty jezyk to sposdb pisania i méwienia, ktéry
ma sprawic, ze tekst jest przystepny i przyjazny
dla jak najwigkszej liczby osbéb. Oznacza to,
ze czytelnik moze szybko znalez¢ potrzebne
informacje, zrozumiec€ je i z nich skorzystag.

Prosty jezyk to nie jest jezyk wytqcznie dla

0s6b z niepetnosprawnosciami, ani dla oséb

o ograniczonej sprawnosci intelektualnej. Nie
jest to tez jezyk prostacki, ani taki ktory stuzy
tylko do opisywania prostych rzeczy. Nie chodzi
tu o méwienie ,jak do dziecka” — tylko o jasnos¢,
przejrzystoS¢ i konkretnos¢.

Prosty jezyk ma konkretne zasady, w tym takie
jak:

uzywaj przewaznie krétkich zdan i prostych stéw,
ttumacz trudne pojecia, jesli muszq sie pojawic.

pisz wprost, bez zbednych ozdobnikéw
i urzedowych zwrotéw,

POSTAW NA PRACE
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porzqdkuj informacje logicznie,

uzywaj strony czynnej (np. ,Nasza firma szuka
specjalisty lub specjalistki ds. obstugi klienta”
zamiast “Poszukiwany jest specjalista lub
specjalistka ds. obstugi klienta”).

Przykiadowy prompt:

.Dziataj jako redakcja jezyka prostego. Przepisz

ogtoszenie tak, aby byto zrozumiate dla osdb
spoza branzy. Uzyj krétkich zdan i codziennych
stbw. Zachowaj sens i ton profesjonalny.”

Przyktad bardziej rozbudowanego prompta:

[R] Rola

Dziataj jako Redaktor/redaktorka
specjalizujgcy/a sie w jezyku prostym (plain
language) w komunikacji rekrutacyjne;j.

[0] cel

Przepisz dostarczone ogtoszenie rekrutacyjne
tak, aby byto w petni zrozumiate dla osoby
spoza branzy — bez specjalistycznej wiedzy

i znajomosci zargonu.



Rekrutacja bez barier: jak wykorzysta¢ Al w praktyce

34

[c] Kontekst

Odbiorcq tekstu jest potencjalna osoba
kandydujgca (z dodwiadczeniem lub bez),
ktéra szuka jasnych, konkretnych i rzetelnych
informacji o stanowisku, zakresie obowiqzkéw
oraz warunkach pracy.

Twoim zadaniem jest uproszczenie

i uporzgdkowanie tresci bez usuwania
kluczowych informacji.

[K] Kluczowe wymagania (obowigzkowe)

1. Formaiczytelnos¢

Stosuj krotkie akapity.

Uzywaj list wypunktowanych tam, gdzie to
mozliwe.

Zachowaij przejrzystq strukture (np. obowiqzki,
wymagania, oferujemy).

2. Styl jezykowy
Uzywaj przewaznie krotkich zdanh.

Stosuj codzienne, powszechnie znane stowa.

POSTAW NA PRACE
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Unikaj zargonu branzowego.

Nie uzywaj skrétdw ani akronimow.
Pisz jasno i konkretnie.

3. Tres¢

Zachowaj wszystkie kluczowe informacje
z oryginalnego ogtoszenia.

Nie dodawaj nowych informaciji.

Nie skracaj zakresu obowigzkdédw ani warunkéw
zatrudnienia.

Uczyn tekst bardziej bezposrednim
i zrozumiatym.

[E] Wzorzec stylu (opcjonalnie)

Nie wymagamy, aby kandydat od razu wszystko
umiat. Pomozemy Ci sie wdrozy¢€. Liczy sie Twoja
che¢ do nauki i dobra organizacja pracy.

[T] Ton

Profesjonalny, przystepny, przyjozny
i bezposredni.
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Instrukcja wykonania

b) Pytania rekrutacyjne —

Przepisz ponizsze ogtoszenie zgodnie neutralnosé i ZgOdhOéé

z powyzszymi zasadami:

[tu wklej tre§¢ ogtoszenidl]

Sprawdz co zaproponuje Ci wybrane narzedzie
Al po wpisaniu takiego prompta.
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Al moze dokona¢ analizy tresci pytan
rekrutacyjnych i oceni¢ czy pytania nie
naruszajq zasad rownosci lub nie sugerujg
uprzedzen.

Przyktadowy prompt:

~Przeanalizuj ponizsze pytania rekrutacyjne pod

kgtem zgodnoS$ci z zasadq robwnego traktowania
i przepisami prawa pracy. Wskaz, ktére pytania
mogq by¢ postrzegane jako wykluczajgce lub
nieadekwatne do stanowiska. Dla kazdego
pytania podaij: (1) krotkg ocene ryzyka, (2)
uzasadnienie, (3) propozycje neutralnej, opartej
na kompetencjach alternatywy.”

Przyktadowy bardziej rozbudowany prompt:

R — Rola

Wciel sie w role ekspertki/eksperta ds. prawa
pracy, rownego traktowania i inkluzywnej
rekrutaciji.
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O - Oczekiwania (zadanie)

Przeanalizuj ponizsze pytania rekrutacyjne pod
kgtem:

zgodnosci z prawem pracy,

ryzyka dyskryminacji bezposredniej lub
posrednie;,

obecnosci uprzedzen (niepetnosprawnosé,
wiek, pte€, pochodzenie, rodzicielstwo, sytuacja

rodzinna, neuroréznorodnosé),

adekwatnosci pytah do kompetencii
wymaganych na stanowisku.

C - Kontekst

Stanowisko: [wpisz nazwe stanowiska, forme
pracy: zdalna/hybrydowa/stacjonarnal

Firma: [wpisz wielko§¢ organizaciji] z politykg
rébwnego traktowania i DEI.

Celem jest stworzenie zestawu pytan opartych
wytqgcznie na kompetencjach i doswiadczeniu.

Pytania do analizy:

POSTAW NA PRACE
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[tu wklej pytania]

E - Efekt (format odpowiedzi)

Przedstaw analize w tabeli:

Pytanie | Ocena (Zgodne [ Ryzykowne) | Rodzaj
ryzyka | Uzasadnienie | Propozycja neutralnej
alternatywy

Dodatkowo na kohcu:

Podsumuj gtéwne obszary ryzyka w catym
zestawie.

Zaproponuj 5 zasad tworzenia bezpiecznych
i inkluzywnych pytan rekrutacyjnych.

K — Kryteria jakosci

Oceniaj wytqgcznie z perspektywy kompetencii
potrzebnych na stanowisku.

Unikaj ogélnych stwierdzefh — podawaj
konkretne powody i przyktady.

Jesli pytanie jest dopuszczalne warunkowo,
wyjasnij, w jakiej sytuaciji.
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T —Ton

Uzyj jezyka prostego, rzeczowego i neutralnego.
Odpowiedz ma by¢ praktyczna i mozliwa do
wdrozenia przez dziat HR bez wiedzy prawniczej.

c) Proces rekrutacji

Analiza i identyfikowanie barier

Sztuczna inteligencja moze pomaoc Ci sprawdzic,
czy caty proces rekrutacji — od ogtoszenia,
przez zadania, po rozmowe — jest dostepny

i przyjazny dla oséb o zréznicowanych
potrzebach. Nie zastqpi audytu eksperckiego,
ale dobrze sprawdza sig jako pierwszy filtr.

Dzieki Al mozesz przeprowadzi¢ takg analize

w kilku minutach — pod warunkiem, ze
udostepnisz petne materiaty, ktére majq zostac
ocenione. To bardzo wazne, bo narzedzie nie
zinterpretuje procesu poprawnie, jesli otrzyma
tylko fragment.

POSTAW NA PRACE
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Przyktadowy prompt:

.Przeanalizuj ponizszy opis procesu rekrutacji

i wskaz potencjalne bariery dla oséb

z niepetnosprawnosciami, oséb pracujgcych,
opiekundw oraz oséb spoza duzych miast.
Zaproponuj praktyczne usprawnienia.”

Przyktadowy bardziej rozcbudowany prompt:

[R] Rola:

Dziataj joko ekspert/ekspertka ds. dostepnosci
cyfrowej, rekrutacji i praktyk DEI.

[O] cel:

Twoim zadaniem jest przeanalizowanie

catego procesu rekrutacyjnego pod kqgtem
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
o0sbb pracujgcych, opiekundw oraz oséb
mieszkajqcych poza duzymi miastami.

[C] Kontekst:

Analiza powinna obejmowac: tre$€ ogtoszenia,
sposbb aplikowania, zadania rekrutacyjne,
forme rozmowy, czas trwania poszczegdlinych
etapdw oraz materiaty dotqczone do procesu.
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[K] Kluczowe szczegbty:

Ocenh: dostepnos¢ jezykowq, poznawczg,
sensoryczng, technicznq i organizacyjng.

Zwrd¢ uwage na: jasnos¢ informacji, mozliwos¢
dostosowan, elastyczno§¢ czasu i formy,
wymagania techniczne, zgodnos¢ z dobrymi
praktykami dostepnosci (np. WCAG - Wytyczne
dla dostepnosci tresci internetowych).

Wskaz bariery w punktach i dodaj wyjasnienie
(dlaczego mogq by¢ barierq).

Zaproponuj konkretne usprawnienia — proste
i mozliwe do wdrozenia.

[E] Oczekiwania:

Udziel odpowiedzi w strukturze:
Podsumowanie ogdbine

Lista barier (min. 5) + krotkie wyjasnienie
Lista usprawnien (min. 5)

Mini-checklista dla zespotu HR

POSTAW NA PRACE

[T] Ton:

Przystepny, klarowny, nastawiony na praktyczne
wdrozenie.

Tre$€ do analizy:

[wklej tu caty opis procesu [ ogtoszenia [
zadania [ instrukcje]

Lista kontrolna dla HR

Dobrze zaprojektowana lista kontrolna
(checklista) pomaga uporzgdkowaé proces
rekrutaciji i wychwyci¢ bariery, ktére tatwo
przeoczy€. Al moze wesprze¢ HR w szybkim
przygotowaniu takiego narzedzia — jako punktu
wyjécia do dalszej pracy i weryfikaciji.

Przyktadowy prompt:

.Przygotuj checkliste dla dziatu HR do

sprawdzenia inkluzywnosci i dostgpnosci
catego procesu rekrutacji (ogtoszenie,
formularz, kontakt, rozmowa, zadanie
rekrutacyjne, decyzja, feedback). Uwzglednij
potrzeby osbb z niepetnosprawnosciami
(ruchowymi, sensorycznymi, neuroréznorodnych
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i zchorobami przewlektymi). Zastosuj prosty
jezyk i podaj konkretne pytania kontrolne (tak/
nie).”

Przyktad bardziej rozbudowanego prompta:

R — Rola

Wciel sie w role ekspertki/eksperta ds.
dostepnosci, rownego traktowania i inkluzywnej
rekrutacii.

O - Oczekiwania (zadanie)

Przygotuj kompleksowq checkliste dla dziatu HR
do oceny dostgpnosci i inkluzywnosci catego
procesu rekrutaciji.

C - Kontekst

Organizacja: [wpisz wielko§¢ firmy, czy
prowadzicie rekrutacje zdalnie czy
stacjonarnie]. Celem jest zapewnienie réwnego
dostepu do procesu dla wszystkich oséb
kandydujgcych, w szczegblnosci dla osob

z niepetnosprawnosciami (ruchowymi, wzroku,
stuchu, neuroréznorodnych, z chorobami
przewlektymi).

POSTAW NA PRACE
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Checkliste majqg stosowa¢ osoby

Z HR i menedzerowie/menedzerki bez
specjalistycznej wiedzy z zakresu dostepnosci.
E - Efekt (format odpowiedzi)

1. Podziel checkliste na etapy procesu:
Ogtoszenie o prace

Formularz aplikacyjny

Kontakt i zaproszenie na rozmowe

Rozmowa rekrutacyjna (online i stacjonarna)
Zadanie rekrutacyjne

Decyzja i informacja zwrotna

2. Przy kazdym etapie poda;:

5-8 pytan kontrolnych (tak/nie),

krétkie wyjasnienie, dlaczego dany punkt jest
wazny,

przyktad dobrej praktyki.
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3. Na kohcu dodaj krétkg sekcje: ,Najczestsze

bqrigrxw rekrutacji — na co szczegblnie COdZien nCI prCI CCl: jq k
| Al wyrownuje szanse
W zespole

K — Kryteria jakosci

Pytania majg by¢ konkretne i mozliwe do
zastosowania od razu.

Uwzglednij rézne rodzaje niepethosprawnosci.

Skup sie na realnych barierach
(architektonicznych, cyfrowych,
komunikacyjnych, organizacyjnych).

Unikaj jezyka eksperckiego — pisz prosto i jasno.

T - Ton

Jezyk ma by¢€ prosty, inkluzywny i praktyczny. / \

Odpowiedz ma wspiera¢ HR w dziataniu, a nie
oceniac.
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W codziennej pracy tatwo zgubi¢ najwazniejsze
informacje lub poczu¢ sig przyttoczonym
duzymi zadaniami. Al moze pomoc w szybkim
streszczeniu dokumentéw i w podziale zadah na
jasne kroki, tak aby kazdy w zespole miat robwne
szanse na zrozumienie i wykonanie pracy.

Streszczanie dokumentow

Dtugie dokumenty nie zawsze sq tatwe

w odbiorze. Jasne i krotkie streszczenie pomaga
szybciej zrozumie€ kluczowe informacje oraz
zwieksza dostepnos¢ tresci dla osbéb z réznymi
potrzebami. Al moze poméc przygotowac takie
podsumowanie w uporzqgdkowany i prosty
sposbb.

Przykitadowy prompt:

.Stre$€ ponizszy dokument w maksymainie
10 punktach. Wypisz kluczowe informacje,
decyzje, terminy i obowiqzki. Uzyj prostego
i zrozumiatego jezyka.”

Przyktad bardziej rozbudowanego prompta:

R — Rola
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Wociel sie w role onalityczki/onolityko
dokumentdw biznesowych, ktory potrafi
wyodrebni¢ najwazniejsze informacje

i przedstawic€ je jasno.

O - Oczekiwania (zadanie)

Przygotuj zwiezte streszczenie dokumentu oraz
wyodrebnij kluczowe informacje istotne dla
[wpisz swojq role].

C — Kontekst

Dokument dotyczy: (tu wpisz temat, np.
regulamin pracy, polityka Al, procedura
rekrutacyjnay).

Odbiorcami podsumowania sq osoby, ktbére
nie majq czasu czytaé catosci albo potrzebujg
uproszczonej wersji dokumentu (np. ze wzgledu
na szczegdblne potrzeby lub duzqg objetosé
tekstu).

E - Efekt (format odpowiedzi)
1. Krétkie streszczenie (5-8 zdan).

2. Lista kluczowych informacji w punktach,
z podziatem na:
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Najwazniejsze zasady

Obowigzki / odpowiedzialnosci

Terminy / wymagania formalne

Ryzyka lub kwestie wymagajgce uwagi

3. Jesli to mozliwe, wskaz fragmenty, ktére
mogqg wymagac¢ dodatkowej interpretacii
lub konsultaciji prawne;.

K - Kryteria jako$ci

Skup sie na informacjach praktycznych
i decyzyjnych.

Pomif ogdlne wstepy i powtdrzenia.

Nie zmieniaj sensu dokumentu i nie dodawaj
wtasnych interpretacii.

T - Ton
Jezyk ma by€ prosty, rzeczowy i neutralny.

Podsumowanie powinno by¢ gotowe do
wykorzystania w notatce wewnetrznej.

POSTAW NA PRACE
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Dzielenie zadan na etapy

Ztozone zadania mogqg by¢ trudne do
rozpoczecia i zaplanowania. Podziat na mniejsze
kroki utatwia dziatanie, wspiera koncentracje

i zwieksza dostepnos¢ pracy dla osdéb o réznych
stylach dziatania i potrzebach. Al moze pomoc
uporzgdkowa¢ zadanie w jasny, krokowy plan.

Przyktadowy prompt:

~Podziel ponizsze zadanie na proste, logiczne

kroki do wykonania. Utdz je w kolejnoéci od
pierwszego do ostatniego. Kazdy krok opisz
w jednym, krétkim zdaniu.”

Przykiad bardziej rozbudowanego prompta:

R — Rola

Wciel sie w role doSwiadczonej osoby
zarzqdzajgcej projektami, ktéra potrafi
rozktada¢ ztozone zadania na jasne i wykonalne
etapy.

O - Oczekiwania (zadanie)

Podziel opisane ponizej zadanie na przejrzysty
plan dziatania krok po kroku.
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C - Kontekst

Zadanie dotyczy: (tu wklej opis zadania).

Plan ma by¢ zrozumiaty dla osoby, ktéra
wykonuje to zadanie po raz pierwszy. Moze by¢

takze wsparciem dla osbb, ktére potrzebujqg
jasnej struktury, aby skutecznie zaplanowaé

prace.
E — Efekt (format odpowiedzi)

1. Lista krokdw w kolejnoSci chronologiczne;j.
2. Przy kazdym kroku:

krétki opis dziatania,

szacowany efekt (co powinno by¢ gotowe po
wykonaniu kroku).

3. Na koncu: krétka lista potencjalnych ryzyk
lub miejsc, w ktérych warto zachowaé
szczegblng uwaznos¢.

K — Kryteria jakosci

Kroki majg by¢ konkretne i mozliwe do
wykonania.

POSTAW NA PRACE

Unikaj ogélnych sformutowan typu ,zajmij sie
tematem”.

Jesli zadanie jest bardzo duze, pogrupuj kroki
w etapy.

T - Ton

Jezyk ma by€ prosty, wspierajgcy i motywujqcy.
Plan powinien zmniejsza¢ poczucie
przyttoczenia zadaniem.
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~ ° W tej broszurze pokazaliSmy przyktady
Nq ZCI kOnczen Ie wykorzystania Al dla pracodawcéw i dziatdw HR.
To tylko inspiracje i punkt wyjsScia. Zachecamy
do testowania, zadawania wtasnych pytan
i tworzenia promptéw dopasowanych do
potrzeb Twojej organizacji.

Al to jednak tylko narzedzie. Moze wspierac
w budowaniu bardziej dostepnych

i inkluzywnych procesow, ale nie zastepuje
odpowiedzialnosci cztowieka. To Ty

i Twoja organizacja podejmujecie decyzje
i odpowiadacie za tresci, komunikaty

oraz dziatania oparte na wynikach Al.

Dlatego korzystaj z niej Swiadomie, dbaj

o bezpieczehstwo danych, weryfikuj odpowiedzi
i sprawdzaj zgodnoS¢ z prawem oraz zasadami
rownego traktowania.

Technologie Al szybko sie rozwijajqg. Pojawiajg
sie nowe funkcje, dobre praktyki i regulacje.
Warto §ledzi¢ te zmiany, aktualizowaé

wiedze i regularnie przeglgda¢ swoje zasady
korzystania z Al.

Mamy nadziejg, ze ta broszura pomoze Ci
tworzy¢ Srodowisko pracy, ktére jest bardziej
dostepne, otwarte i przyjazne dla réznych

osbb — niezaleznie od ich doswiadczenh, potrzeb
czy sposobu pracy. Nawet mate zmiany
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w komunikacji i procesach mogq realnie
zwiekszy€ réwnos¢ szans.

Powodzenia w odpowiedzialnym i mgdrym
korzystaniu z Al.

ROCKET - mini schemat

[R jak Role] Rola - Z jakiej perspektywy piszemy
(np. rekruter/rekruterka, lider/liderka, ekspert/
eksperka).

[O jak Objective] Cel - Co komunikat ma
osiggnq¢ (np. informowag, zachecag,
wyjasniag).

[C jak Context] Kontekst - W jakiej sytuacii
powstaje komunikat (np. projekt, rozmowa,
prezentacja).

[K jak Key Details] Kluczowe szczegéty -
Najwazniejsze informacje, ktére muszq znalezé
sie¢ w wypowiedzi.

[E jak Expected Outcome/Example]
Oczekiwania [ Przyktad - Jaki efekt chcemy
uzyska¢ (np. jasnos¢, konkret, decyzja) lub krotki
przyktad pokazujqgcy, jak powinna wyglgdaé
odpowiedz.

[T jak Tone] Ton - Jak ma brzmieé wypowiedz?
(np. prosty, profesjonalny, inspirujgcy).
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